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Como autorizar uma devolugao ao cliente?

Vocé ndo precisa mais aprovar solicitacdes de devolugdes feitas pelo cliente. Elas
serdo automaticamente aprovadas pela Amazon e uma etiqueta pré-paga serd
disponibilizada para que o mesmo leve o item em questao a uma agéncia dos
Correios, para realizar a devolucao.

Como autorizar um reembolso ao cliente?

1. No Seller Central, acesse Pedidos > Gerenciar devolucdes
2. Va até a aba Acdes pendentes e filtre por Reembolso pendente.

Gerenciar devolugﬁes Mais informagges Alterar configuracges de devolugio Visualizar relatérios

I, Suas métricas de desempenho de devolugdes exigem atengdo. Clique aqui para obter mais detalhes

Filtrar por: Autorizagio pendente
Filtrar por: Reembolso pendente

Visualizar tudo AcBes pendentes Concluido Com reivindicacaes da garantia de Aa Z Exibir desempenho de devolugdes

Recolher todas as segdes de detalhes

3. Paralocalizar o pedido para o qual deseja reembolsar, procure pelo Order ID,
RMA ou ID de rastreio (que esta no pacote recebido do cliente) ou ASIN.
4. Clique em Emitir reembolso.
5. Selecione o motivo de reembolso apropriado e marque a opgao Reembolsar
valor integral.
Lenco de Papel Kleenex 50 unidades [PRODUTO TESTE - MAQ COMPRE] Motivo do reembolso:
[E' Quantidade de devoludes: 1 | Motivo da devolugao: Incompativel ou (‘povalucso o cnse v

indtil
Comentério do cliente:

Valor do pedido Reembolso anterior Quantia a reembolsar Reembolsar valor
integral

6. Clique em Enviar reembolso.

Espere até 15 minutos para que as informacGes sejam atualizadas. Ao submeter o
reembolso, encerrara qualquer solicitacdo de devolugdo feita pelo cliente.

Como abrir uma solicitagao SAFE-T?

1. No Seller Central, na aba Pedidos, clique em Gerenciar reivindicacdes SAFE-T.
2. Cligue em registrar uma nova reivindicagcdao SAFE-T.
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3. Coloque o Order ID para o qual deseja abrir a reinvindicagao e clique em
verificar qualificagao.

4. Caso seu pedido seja elegivel, um formulario aparecera e vocé devera preenche-
lo com os detalhes da reinvindicacgao.

5. Fornega motivo para abrir a reinvindicagdo SAFE-T e adicione documentos que a
suportam, conforme requisitado.

6. Descreva o problema em detalhes na caixa de descrigdo.

7. Leia e aceite a politica SAFE-T ao clicar na caixa de marcac¢do e submeta a
reinvindicagdo.

8. Apds submissdo, vocé receberd uma notificacao via email de Safe-T-
Review@amazon.com. Qualquer futura correspondéncia sobre esta
reinvindicacdo devera ser tratada via pagina de Gerenciar reinvindicacées SAFE-
T no Seller Central.

Nota:

Qualquer comunicacao relacionada a reinvindicagdes SAFE-T pode ser visualizada na aba
de Gerenciar reinvindicagdes SAFE-T. Cada reinvindicacdo nesta pagina tera a opg¢do de
visualizar a mensagem (para checar qualquer correspondéncia na reinvindicagdo).
Anexos podem ser inseridos na mesma aba.

Todas as reinvindicacdes SAFE-T devem ser preenchidas dentro de 7 dias corridos apds o

item ser marcado como retornado/entregue ao vendedor ou 7 dias apds a data de
notificacdo do reembolso no Seller Central, qualquer que seja a data mais antiga.

Paginas de Ajuda

Caso precise de mais informacdes consulte nossas paginas de ajuda:

* Introducdo ao Delivery by Amazon
* Requisitos e politicas do DBA

* Tarifas do Delivery By Amazon


https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/NCWH2JMPTZ8ZJSK
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/G201379700
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/G201379700
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/G201379700
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/G201379700
https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/G201382050
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Para mais duvidas entrarem contato com o

Obrigado!
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