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優質台灣製造挑戰與困擾
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數位化加劇改變全球消費習性, 台灣製造面臨轉型危機?

台灣品牌
全球拓銷管道不易

代理商手上不缺品牌,不理人?

歐美既有品牌通路深透率高, 

台灣品牌的機會在哪裡?

面對市場總像隔層紗

不易收到使用者反饋

收到的使用反饋慢且不精準?

市場現在的趨勢為何? 

我的產品有競爭力嗎?

代工利潤
越來越差

來自其他國家的低價競爭

各項成本不斷增加… 

我的產品售價又被迫凍漲 ?

長久以來制式的代工銷售模式,

我們的更多選項是甚麼?
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全球市場概況及消費趨勢
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Sources: Statista Sunglasses worldwide and in the U.S.

至2028年，眼鏡產品銷售市場將達到1740億美金規模

全球眼鏡市場預估在2024年將達到1485億美金營收，並預期在2028年達到1740億美金營收。

在眼鏡產品中，有度數的光學眼鏡營收最大， 2024年將達617億美金，次為鏡框，2024年營收約417億

美金，太陽眼鏡為258億美金，而隱形眼鏡營收最小，2024年營收約192億美金。
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(1) CAGR: Compound Annual Growth Rate / average growth rate per year

Sources: Statista Market Insights 2023

年均複合增長率以太陽眼鏡最高，以5.6%幅度增長

在有度數的光學眼鏡、鏡框、太陽眼鏡、以及隱形眼鏡這四種眼鏡產品品類中，從2022年至2028年的年均

複合增長率，太陽眼鏡最高 (5.6%) ，次為鏡框(5.4%) ，有度數的光學眼鏡增長幅度最小 (4.3%)。

望眼全球眼鏡市場
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2024年眼鏡類產品人均消費金額約$19.2美金，預計至2028年將達到$21.7美金。

至2028年，人均消費金額年均複合增長率約 2.0%

(1) CAGR: Compound Annual Growth Rate / average growth rate per year

Sources: Statista Market Insights 2023

望眼全球眼鏡市場
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線下銷售繼續主導全球眼鏡市場，但佔比逐年下降

預估2024年， 線上銷售額佔整體銷售額17.3%，至2027年線上銷售將提升至18.9%。

線下 線上

線上以及線下銷售額佔比

Sources: Statista Market Insights 2023

望眼全球眼鏡市場
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(1) CAGR: Compound Annual Growth Rate / average growth rate per year

Sources: Statista Market Insights 2023

美洲為最大消費區域， 2028年將達到546億美金規模
望眼全球眼鏡市場

亞洲年均複合增長率強勁，至2028年以6.8%幅度增長，將超越美洲成為全球最大消費區域(564億美金銷售

規模)。
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美國仍為最大消費國家，2028年將達到373億美金規模
望眼全球眼鏡市場

至2028年，中國將成為全球第二大眼鏡消費國家， 年消費金額將達218億美金；其次為德國 92億美

金，法國 79億美金。

(1) CAGR: Compound Annual Growth Rate / average growth rate per year

Sources: Statista Market Insights 2023
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至2028年，人均購買件數*歐洲全球最高，每人約3.2隻
望眼全球眼鏡市場

其次為美洲，每人購買2.4隻；五大洲中， 非洲人均消費最少， 每人購買0.7隻。

歐洲

美洲

澳洲

亞洲

非洲

Sources: Statista Market Insights 2023

* 眼鏡產品包含: 有度數的光學眼鏡、鏡框、太陽眼鏡、以及隱形眼鏡
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以2023年為例，美國人均消費0.34個太陽眼鏡，全球最高

加拿大、巴西、墨西哥、俄國以及荷蘭 2023年人均消費皆達0.2個以上的太陽眼鏡，屬於全球眼鏡消費前

段班。
Per-capita volume sales in the sunglasses market worldwide by country 2023

望眼全球眼鏡市場

Sources: Statista Market Insights 2023
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(1) CAGR: Compound Annual Growth Rate / average growth rate per year

Sources: Statista Market Insights 2023

至2028年，奢侈品眼鏡年均複合增長率將以2.1%幅度增長
望眼全球奢侈品眼鏡

奢侈品眼鏡銷售額，佔眼鏡整體市場約。
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以2022年為例，奢侈品眼鏡最大的品牌商為Ray-Ban

除了Ray-Ban以外， Oakley、Gentle Monster、Gucci皆為全球重要眼鏡品牌，引領全球眼鏡銷售趨勢走向。

Sources: Statista Market Insights 2023

望眼全球奢侈品眼鏡
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全球趨勢

全球眼鏡市場預計在未來五年內將經歷強勁的年度增長，而人口老齡化是影響眼部護理的最重要的
全球人口因素之一，因為隨著年齡增長，視力矯正的需求增加且變得更複雜。此外，特別是在年輕
人中，屏幕時間的增加更強化了對預防性眼部護理的持續需求。

消費者偏好：對於結合視力矯正與紫外線保護的眼鏡需求不斷上升。顧客優先考慮功能和時尚，尋

求高品質、耐用的產品。

各區域市場趨勢：亞太地區的眼鏡需求因人口老齡化、視力矯正需求增加、收入增加和持續變化的

消費者偏好而增長。北美眼鏡需求因眼部疾病意識的提高而增長。歐洲和拉丁美洲由於老齡化人口

和可支配收入增加而增長。

各區域對面市場狀況不一：亞太地區市場分散，眼鏡供應商以中小型企業為主。北美由少數幾家大

公司主導，佔有相當大的市場份額。歐洲的監管障礙可能會限制新進入者。

隨著人口老齡化以及健康意識提升，
全球眼鏡市場不斷增長，尤其是在亞太地區
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$6 兆
2023 年首次

全球零售電商銷售額突破2

8.9%

2023 全球零售電商
成長率達1

2.3 倍
全球零售電商

增速是全球零售的1

• 數據來源：
• 1. eMarketer, June 2023, https://forecasts-na1.emarketer.com/5a53f4d9d8690c0d70ffaa04/5a53e370d8690c0d70ffa9a5 

• 2. eMarketer, Global Ecommerce Forecast 2023, July 2023 https://content-na1.emarketer.com/global-ecommerce-forecast-2023

• 3.https://business.amazon.com/en/discover-more/blog/state-of-procurement-2022

35.6%

至 2026 全球跨境電商
占全球零售電商的比例1

18.4%
2022-2026 全球跨境電商市

場年複合成長率1

2.3 倍
全球跨境電商增速度

是全球電商增速2

疫後的全球零售電商，仍持續高速發展

https://content-na1.emarketer.com/global-ecommerce-forecast-2023


Copyright © 2019 Amazon. All rights reserved.
Copyright © 2020 Amazon. All rights reserved.Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2023 亞馬遜。保留所有權利。

線上消費

58% 的消費者

2022 他們仍繼續線上購物1
68%

已透過線上3

有

50%

20222021

58%

疫情的改變增加了
他們對電商的依賴2

67% 的消費者認為

個人消費 企業採購

線上消費成為新常態 個人與企業趨於轉往線上購物逐漸成形

• 數據來源：
• 1.Survey Reveals Consumers’ Shopping Behaviors for the 2022 Retail Peak Season

• 2.https://www.meteorspace.com/2022/08/15/e-commerce-consumer-buying-behaviour-trends-and-statistics/

• 3.https://business.amazon.com/en/discover-more/blog/state-of-procurement-2022

2023年34.1%全球14歲

及以上人口都在進行線上購物，

人數將超過27.3 億

https://www.radial.com/insights/survey-reveals-consumers-shopping-behaviors-2022-retail-peak-season
https://www.meteorspace.com/2022/08/15/e-commerce-consumer-buying-behaviour-trends-and-statistics/
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全球零售電商逆勢而上

預計2024年電商滲透率：

美國 85%

英國 85%

日本 91%

資料來源：
1. 全球零售總額，eMarketer，2019-2021
2. 全球零售電商總額，eMarketer，2019-2021
3. Global Cross-border e-Commerce Market 2020, Accenture,  2019

過去5年翻一番，未來5年快速增長 年複合增長率是全球整體零售的近4倍
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全球B2B電商化趨勢明顯，線上商業採購再創新高

数据来源
1. https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/business-to-business-b2b-e-commerce-market
2. 中国国际经济交流中心发布 《数字平台助力中小企业参与全球供应链竞争》报告
3. https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/business-to-business-b2b-e-commerce-market

預計從2022年到2030年全球B2B電商生意規模將以19.7%的覆合

年增長率(CAGR)擴大。 1

預計2025年，全球將近八成的B2B交易會轉為線上 。2

預計2030年全球B2B電商生意規模達 333,173 億 美元3

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/business-to-business-b2b-e-commerce-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/business-to-business-b2b-e-commerce-market
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美國電商市場量體全球最大，人均消費也持續提升

• 美國電商市場成長並非僅來自
於更多人上網購物，而是每個
人會越買越多

• 2022年電商人均消費達3,000

美元，預計2027年將成長至
5,000美元

• 2022-27 年複合成長率達10%，
明顯高於整體零售成長率

美國人均電商消費額

Source: Statista

https://www.statista.com/forecasts/280703/e-commerce-arpu-in-the-united-states
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美國電商滲透率持續攀升，疫情後仍穩定成長

• 發展線上策略2020年美國電商
滲透率大幅提升，疫情後並無
反轉趨勢

• 電商佔比預計在2025年突破
20%，總銷售額預計達~1.7兆
美元

• 傳統線下零售通路也積極轉往
線上

美國電商零售佔比

Source: Statista

https://www.statista.com/statistics/379112/e-commerce-share-of-retail-sales-in-us/
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無論是製造商、貿易商或是品牌方可以直達消費者，並且從即時大數據中取得有用的消費者洞察資

訊，在產品設計、生產及定價決策擁有更高的自主權，形成高效的生意模式｡

跨境電商翻轉模式以消費者為中心出發定義產業新未來

傳統外貿交易鏈

零售商出口商 進口商 消費者工廠 批發商

跨境電商交易鏈
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B2B+B2C 亞馬遜助力台灣賣家擴大海外市場

600萬+企業及機構買家

2億+ Prime 會員

數億 全球活躍用戶

全球16大站點

向台灣賣家開放

27種 支持語言

產品銷往全球 200+個 國家和地區

品牌商

製造商

貿易商

100+ 架航空貨運飛機

400+ 個營運中心

20萬+ 機器人在倉庫運作

北美、歐洲、日本、
新加坡、澳洲、阿聯
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光學品類在亞馬遜上的熱門選品

太陽眼鏡（如墨鏡、偏光眼鏡）：
鏡片顏色主要為黑色、茶色、藍色；
鏡框材質主要為樹脂、金屬、時尚
大框太陽鏡，美劇歐美網紅等時尚
潮流款
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Y2K的風潮帶動了復古太陽鏡的回歸。蟲
眼太陽鏡（bug eye）、貓眼太陽鏡、方
形大鏡框、盾形鏡框（shield）和無框太
陽鏡等款式復興，成為熱門穿搭單品，
不同尋常的幾何形狀太陽鏡也是追求前
衛人士的選擇。

光學品類在亞馬遜上的熱門選品 –緊追時尚潮流款

·Y2K風格正盛，誇張鏡框倍受寵愛 ·極簡透明、半透明太陽鏡流行趨勢漸起

在極簡風潮的席捲之下，造型簡約的半
透明太陽鏡也開始流行。半透明太陽鏡
的裝飾意味更重，賣家可在鏡框造型上
多下功夫。

IG post of Kendall Jenner IG post of fendi

Sources: Trend report 

https://mp.weixin.qq.com/s/lXYb22bd3bCn9NkWmodQxQ
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全球趨勢預測機構Fashion Snoops則表
示，在眾多配飾中應用廣泛的粉彩色也
將滲透到太陽鏡鏡框的顏色搭配上。霓
虹色系鏡片配上無框鏡架符合追求90年
代復古潮流的消費群體需求。

光學品類在亞馬遜上的熱門選品 –緊追時尚潮流款

霓虹色太陽鏡 復古太陽鏡

包括飛行員太陽鏡、中性金屬圓鏡框及
淺色醋酸纖維鏡框等鏡框較大的復古太
陽鏡是不會過時的搭配之一。在進行產
品賣點撰寫時，賣家可以注明該類太陽
鏡能在一定程度上柔化消費者臉部棱角，
適合臉型較長的消費者。

IG post of sunglasshut IG post of sunglass
漸變鏡片太陽鏡

粉色和棕色系漸變太陽
鏡適合暖色調膚色，綠
色及藍色系漸變太陽鏡
則適合冷色調膚色消費
者

IG post of sunglass

Sources: Trend report 

https://mp.weixin.qq.com/s/lXYb22bd3bCn9NkWmodQxQ
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台灣賣家透過亞馬遜強化全世界銷售網絡

傳統製造商/貿易商轉型台灣知名品牌 網路新創品牌
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賣家成功案例 –製造商轉型
• 開賣年度: 2021

• 賣家型態: 光學工廠第三代，以往是OEM&ODM代工 ，創立兩

個品牌上架亞馬遜，分眾行銷

• 銷售成功模式: SKU足夠，滿足消費者時尚選擇

- 因眼鏡屬於時尚配件，提供足夠多款式 (多變體) 老花眼鏡滿
足消費者的不同省美觀，並確保各款式都有穩定的庫存。
- 調整包裝: 擺脫傳統紙盒、眼鏡盒包裝，直接採用硬盒包裝，
節省FBA物流費用、避免浪費，同時也能直接保護眼鏡
- 利用亞馬遜商機探測器 (Opportunity Explorer )，充分掌握競
品價格與銷量，並分析關鍵字搜尋量進行優化

• 成績表現

上架第二年營業額比前一年多400-500%，今年業績更是對比
去年大概成長4-5倍
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評估跨境電商常見5大問題
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評估跨境電商常見5大問題

可能會

遇到的問題

建立品牌很難?
要花很多錢?

Q3

Q2

應該如何組建
跨境電商團隊？
自己做行不行？

Q1

入駐亞馬遜的費用
是多少？

Q4

如何準備產品?

Q5

售後怎麼處理?
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入駐亞馬遜的費用
是多少？

Q1
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低進入門檻, 亞馬遜銷售成本結構

交易產生前成本 交易產生後才收費

專業賣家銷售費用

FBA 倉儲
及物流服務

營運成本

• 專業帳戶月費: 39.99 USD/月
(不限站點數)

• 頭程物流, 進出口清關費用, 關稅
• FBA倉儲費, 配送費, 入庫配置服務費*

• 銷售傭金:

銷售金額的15% 

• FBA 配送費

• 金流手續費
(提領才收費)

• (一次性) 商標, 認證, 條碼費用等
• 人事, 廣告費 (依據點擊收費)

*FBA fee 計算器:

Q1.入駐亞馬遜很貴?

限時優惠: 2024/9/30

前在美國站完成註冊，
6個月月費僅需1美元!
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3種金流綁定方式, 亞馬遜每14天打款

TW 

Local Bank
消費者

站點國家(如:US)

Local Bank

透過第三方金流
帳戶收款

TW 

Local Bank

14天

ACCS亞馬遜
全球收款服務

站點國家 (如:美國)
的有效銀行帳戶1)

2)

3)

Q1.入駐亞馬遜很貴?

🔗三種金流方式的說明與操作手冊可點此

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/TW_GS_Registration_Guidebook_DSR_Grex.pdf#page=65
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賣家只需將商品送到
亞馬遜物流中心

(可使用SEND 亞馬遜跨境合作
承運方計畫或是第三方物流服務
商協助)

一站式跨境出口物流方案，高效開拓國際市場

步驟1. 頭程物流

步驟2. 亞馬遜物流服務 (Fulfillment By Amazon)

亞馬遜會負責取件、包裝和運送，並為這些商品提供買家諮詢、
退貨等客戶服務，為賣家節省大量的人力、物力和財力。

(賣家負責)

(亞馬遜負責)

賣家出貨
亞馬遜海外營運中心

(FBA)
顧客訂購您的商品 亞馬遜揀貨、包裝、配送商品 買家收到您的商品 亞馬遜使用當地語言處理客服及退換貨

Q1.入駐亞馬遜很貴?

• 當銷量節奏可預期後，利用不同的頭程運輸方式，
降低每單位頭程物流運費，獲取更高的利潤

併櫃期：
NT$90/KG

空運期：
NT$x00/KG

貨櫃期：
NT$30/KG

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_FBA_1.8_SEND_TW.pdf
https://gs.amazon.com.tw/service-provider
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頭程海運成本 關稅成本 FBA費用
Amazon

銷售傭金 (15%)

SP

行銷成本(10%)
總成本

須按貨量、出貨方式不
同另計算

需按出貨金額
另行確認

$3.9 $4.5 $3 $11.4

*FBA費用=Fulfillment Fee + 倉儲費（按平均庫存周轉天數30）

*SP行銷廣告費按綜合5%-20%計算

零售價：$30

成本結構分析 - 以太陽眼鏡為例

Q1.入駐亞馬遜很貴?
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應該如何組建跨境電商團隊？
自己做行不行？

Q2
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如何開始? 從有無電商營運人員判斷開啟不同路徑

您是否有專責
亞馬遜電商營運人員?

是

商標申請
確認產品合規
申請條碼(若有)

綁訂金流

否 接洽代營運商
安排營運事宜

接洽物流服務商
規劃發貨方式
及成本

客戶經理
提供註冊連結

報名官方上架培訓

(內部營運人員)

準備產品上架

(由代營運協助)

學習相關概念

發貨 開賣

開啟亞馬遜
/代營運
/賣家三方群組

由代營運協助 由代營運協助

Q2. 組建電商團隊, 

自學或外包?

不管公司內部有無電商營運人員, 全方位資源讓您順利出海!  

開啟廣告
優化文案

定期與代營運
追蹤營運
/廣告數據
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資源1. 官方專屬客戶經理 - 免費一對一年度輔導

官方上線輔導團隊 –七大主題專人一對一免費諮詢

報名連結

Q2. 組建電商團隊, 

自學或外包?

選品分析
輔導

成本分析
輔導

賣家帳號
註冊流程手把手

亞馬遜品牌
註冊流程手把手

商品上架&FBA

發貨問題輔導
商品廣告
開啟手把手

Coupon 開啟
手把手

提供欲販售商品的
搜尋量、銷量趨勢、
平均價格及熱門關
鍵字等建議。

分析亞馬遜銷售產
生之四大成本，幫
助您推算可能的銷

售毛利。

在您擁有註冊連結
後，協助您更好地
瞭解註冊流程及問

題排除。

在您擁有銷售目的
國商標後，協助您
開通亞馬遜品牌功

能。

(需向經理索取專屬
代碼)手把手帶您上
架與出貨，以及排
除上架/發貨問題。

手把手帶您開啟第
一支自動廣告，增
加曝光 (賣家需自行
決定預算範圍)。

手把手帶您開啟第
一次亞馬遜優惠券，
透過促銷增加曝光
(賣家需自行決定
預算範圍)。

註冊帳號前 註冊帳號與品牌 開始銷售後開通帳號後

✓ 每場30min專人一對一免費輔導

✓ 高效協助您解決問題，並了解日後如何自行排解障礙、順利開賣

✓ 客製化提供各項主題建議，會後統整重點資訊助您輕鬆評估
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資源2. 完整學習資源沒經驗也能快速上手

https://gs.amazon.com.tw/learn?ref=as_tw_ags_hnav_su

開賣前 必修課 開賣後 營運寶典

Q2. 組建電商團隊, 

自學或外包?

準備 物流刊登產品

賣家平台導覽

GTIN條碼

GTIN豁免申請

產品合規

商品上架

合規性參考工具

學習資源彙整

Listing是什麼

Listing資源

Listing優化

Listing客服

品類審核步驟

建立商品變體

定價入門

上架具體操作

跨站點上架

Listing被移除?

錯誤代碼8541

錯誤代碼5665

錯誤代碼5461

亞馬遜企業購

亞馬遜物流

什麼是FBA

FBA發貨操作

FBA入倉前準備

FBA庫存管理

商品補充文件上傳

B2B數量折扣

FBA新選品計畫

FBA費用概述

FBA費用計算機

賣家自配送簡介

新賣家合規自查

報名註冊手把手 報名上架手把手 報名上架問題排除 報名發貨手把手

需品類審核清單

品牌註冊必備

品牌註冊手冊

物流FAQ指南

選品趨勢與工具

帳號註冊流程

品牌註冊流程

品牌工具 旺季與促銷 賣家帳戶健康廣告

賣家帳戶健康

亞馬遜政策

客戶服務指標

避免退換貨

處理負評

帳戶健康評等

提升客服體驗

舉報違規行為

帳戶/刊登違規

品牌保護計畫

廣告課程總整理

品牌專屬廣告

商品推廣廣告

建立廣告活動

優化廣告活動

廣告預算說明

廣告競價說明

廣告報告指標

提高廣告業績

廣告概念解析

報名廣告手把手

旺季與促銷

銷售旺季概覽

促銷工具使用方法

有效利用促銷

優惠券設定教學

Prime專享折扣

如何提報Deal活動

旺季準備指南

備戰銷售旺季

報名優惠券手把手

建立促銷工具

品牌數據分析工具

從0到1做品牌

品牌註冊流程

品牌營運地圖

品牌行銷基礎

A+內容說明

Listing加影片

品牌旗艦店

A+最佳實踐

報名品牌註冊手把手

註冊VINE計畫

https://gs.amazon.com.tw/learn?ref=as_tw_ags_hnav_su
https://sellercentral.amazon.com/learn/course?courseId=a80fbd3f-0ae2-4265-a6eb-8c6d42d25a2c&ref_=su_breadcrumbs&mons_sel_locale=zh_TW&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/learn/course?courseId=a80fbd3f-0ae2-4265-a6eb-8c6d42d25a2c&ref_=su_breadcrumbs&mons_sel_locale=zh_TW&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200211450?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200211450?locale=zh-TW
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/10_Troubleshoot_Listing-GTIN-Exemption_TW_V3.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=ASCNTWAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNTWAGSDirect
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/10_Troubleshoot_Listing-GTIN-Exemption_TW_V3.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=ASCNTWAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNTWAGSDirect
https://gs.amazon.com.tw/policy?ref=as_tw_ags_hnav_compliance
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=1647f8db-0e36-4019-9015-6b562096756e&courseId=125af037-be05-48f6-acbd-574c515c7bbc&modLanguage=Chinesetraditional
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-05?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-05?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=756748fd-1204-45b1-91bf-a498cf9f9bd2&courseId=f78da24f-331e-41ae-938e-5ef623ade4a1&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=756748fd-1204-45b1-91bf-a498cf9f9bd2&courseId=f78da24f-331e-41ae-938e-5ef623ade4a1&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/One-pager_Seller_Central_v2.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/One-pager_Seller_Central_v2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2M87KeAf1lQ&list=PL_T89DpPP7kIRYLFZNrz8ZMW7MTGA66zc
https://www.youtube.com/watch?v=2M87KeAf1lQ&list=PL_T89DpPP7kIRYLFZNrz8ZMW7MTGA66zc
https://gs.amazon.com.tw/listing
https://gs.amazon.com.tw/listing
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Listing_Optimization_1.1_General_Guidance_TW.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Listing_Optimization_1.1_General_Guidance_TW.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200333160?locale=zh-TW#mnd_2jc_jcb__section_ghp_yj3_pyb
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200333160?locale=zh-TW#mnd_2jc_jcb__section_ghp_yj3_pyb
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=9287b780-d339-4f5c-ba86-b0952e64ef8d&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=9287b780-d339-4f5c-ba86-b0952e64ef8d&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=280b5182-2743-4a3d-8c97-cca70a395858&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=280b5182-2743-4a3d-8c97-cca70a395858&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://www.youtube.com/watch?v=M0yM3X5yikc&list=PL_T89DpPP7kK7Z3LPr3DFCT8nv8yXlt7n&index=42
https://www.youtube.com/watch?v=M0yM3X5yikc&list=PL_T89DpPP7kK7Z3LPr3DFCT8nv8yXlt7n&index=42
https://www.youtube.com/watch?v=URkscb_Lk_Y&t=364s
https://www.youtube.com/watch?v=URkscb_Lk_Y&t=364s
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/09_Troubleshoot_Listing-Removal_TW_V3.pdf?initialSessionID=356-2558421-9085444&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/09_Troubleshoot_Listing-Removal_TW_V3.pdf?initialSessionID=356-2558421-9085444&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=09dea851-8b13-4fad-a9ee-bc4cf9d677c3&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=09dea851-8b13-4fad-a9ee-bc4cf9d677c3&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=d5417511-59df-4138-b6b6-62fecde7da70&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
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https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=0fe319e3-c04b-4336-aa3f-36c6c603389c&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=a248d5e1-d0eb-459c-a8d3-215b20c70499&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=a248d5e1-d0eb-459c-a8d3-215b20c70499&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=aba9eb41-2ee6-4954-b183-954de3867b0a&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=aba9eb41-2ee6-4954-b183-954de3867b0a&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=46982f1c-0fde-4ad0-9d6c-5093711cb982&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=46982f1c-0fde-4ad0-9d6c-5093711cb982&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_1T6LCBXWnUFkUw6?TrackID=2024_SS_SU_30DaysOnboardingPlan
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=2337c4e9-860c-4e48-a12a-44f1cc961dca&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=2337c4e9-860c-4e48-a12a-44f1cc961dca&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
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資源3. 免費官方培訓課程帶您掌握出單秘笈

線上直播

新手賣家必修課

開賣前準備
選品與成本計算
安規與政策大全
選品入門
亞馬遜後台操作

跨境物流
一次搞懂跨境物流與FBA
從台灣到銷售地的發貨實務操作

上架刊登
上架商品的必備實操
Listing優化案例分享
常見Listing錯誤解析與開Case指南

立即報名 觀看錄影

在家也能輕鬆學習亞馬遜營運知識

實體培訓

基礎營運實操課

Listing優化技巧課
一次說清楚Listing怎麼寫、怎麼改、
怎麼錯!

促銷工具實操課
亞馬遜引流工具清單式分享

物流實操課
FBA全解析、常見誤區大揭密

查看單課開班狀況

上機實作，即時免費諮詢官方資深講師

基礎廣告課
自動 vs 手動廣告全教學、ACoS廣告效益
計算詳解

Q2. 組建電商團隊, 

自學或外包?

https://gs.amazon.com.tw/learn/official-course/newseller
https://www.gotostage.com/channel/amazon-twgs-video-library?initialSessionID=358-7015427-9037107&ld=NSGoogle_CNGSSUHPLB&ldStackingCodes=NSGoogle
https://gs.amazon.com.tw/amazon-experience-center?ref=as_tw_ags_hnav_aec
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資源4. 台中跨境電商體驗中心, 在地資源協助
結合產、官、學、研界的力量，加速中南部賣家之電商外貿能力、人才培訓與電商技能的快速發展。

學員真實反饋: 

✓非常實用，有說明到一些很小的細節，講解仔細
✓有講到主題重點及後台怎麼操作，主題實用，建立我很多的新操作方向
✓環境很棒，講師的分享含金量很高

1. 實體課程培訓

2. 賣家社群與交流

3. 成功賣家經驗分享

三大服務內容:

地址：臺中市中區綠川西街 145 號 2 樓

• 基礎營運實操課

• 開店實戰工作坊

• 服務商專題講座

Q2. 組建電商團隊, 

自學或外包?
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資源5. 熟悉產業的第三方服務商堅強跨境支援體系

Q2. 組建電商團隊, 

自學或外包?

專屬客戶經理+

第三方服務商網絡
= 完整跨境支援體系

頭程物流服務商

代營運服務商

產品合規檢測服務商

商標

金流

行銷廣告

條碼
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建立品牌好像難?
要花很多錢? 

Q3
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品牌建立兩大元素: 品牌名 + 銷售目的國商標

• 建議申請銷售目的國商標*, 以及進行亞馬遜品牌註冊

- 首年或首100萬美元品牌商品成交額5%回饋

- 保障品牌商權益

- 銷售增長優於非品牌賣家

• 品牌註冊流程:

(優質商標服務商協助申請)

Q3. 建立品牌很難很貴?

有 TM 商標後即可進
行亞馬遜品牌註冊

在銷售目的國
商標局遞交申請

拿到受理通知書即
為有TM商標

進行亞馬遜
品牌註冊

Step 1 Step 2 Step 3

申請時間
約 2~4週

* 申請美國商標費用約 NT$35k~$60k
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幫產品自我介紹: 產品介紹頁

上傳產品Listing 手冊: https://m.media-

amazon.com/images/G/28/TWGS/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf

Q3. 建立品牌很難很貴?

4.主圖
(去背白底)

5.影⽚

4.附圖(規格、
情境、產品)

1.標題

點擊可到
品牌旗艦店

2. 設定父子變體

3.五點描述

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf
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幫品牌自我介紹: 建立品牌館

Q3. 建立品牌很難很貴?
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如何準備產品?
- 如何確認產品銷售商機？

Q4
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首批少數量上架及準備產品可銷售的包裝

1. 完成產品研發及生產

- 首次上架可用5-10個SKU以內先行上架測款

2. 確認單個產品包裝、品牌形象

- 品牌名稱、包裝、故事

Q4.如何準備電商產品?
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確認產品合規性, 注意各項檢測規定

Q4.如何準備電商產品?

歡迎聯繫第三方服務商
以了解更多資訊

太陽眼鏡 Sunglasses
• EN ISO 12312-1

• ANSI Z80.3 / 21 CFR 801.410

• CNS 15067 (BSMI accredited) 

/ QB 2457

潛水面罩及配件Diving 
Masks and Accessories 
• BS EN 16804   - Fin

• BS EN 16805   - Mask  

• EN 1972:2015 - Snorkel

泳鏡 Swimming 
Goggles
• EN ISO 18527-3 (Replaced 

BS 5883)

• JIS S 7301 

滑雪鏡 Ski Goggle (non-
prescription lens)
• EN 174

• ISO 18527-1

• ASTM F659-10
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確認產品合規性, 注意各項檢測規定

Q4.如何準備電商產品?

歡迎聯繫第三方服務商
以了解更多資訊

手工具產品出口各國無特殊產品合規要求, 唯以下限用物質需特別注意｡

Eye Protector 安全眼鏡/護目鏡 (工業/安全用途)
• EN ISO 16321-1 (Replaced EN 166, EN 170, EN 171, EN 172)

• ANSI Z87.1 / MIL-PRF-32432A Ballistic fragmentation protection

• AS/NZS 1337.1 

• CNS 7177 (BSMI accredited)

Goggle for Motorcyclist and Moped User摩托車風鏡
• EN 1938

Eye Protector for Selected Sports 特定運動用護目鏡
• ASTM F803 (optical test only)
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免費AI選品工具協助洞察商機快速查看產品銷售數據

掃碼獲得
選品建議

Q4.如何準備電商產品?

兩大選品工具，亞馬遜後台可免費使用

工具 適用站點 功能 維度

1. 選品指南針

(品類分析)

美國、日本、

英國、德國

1. 快速了解品類銷量季節性趨勢、

退貨率及熱門商品特徵

2.一次解鎖多站點市場數據

過去一年的銷售數量及金額

搜尋購買率、退貨原因及比例

競爭賣家/品牌/商品數量

受歡迎的商品特徵

2. 機會瀏覽器
美國、日本、

歐洲9國

1. 深度探索市場情況，

全方位判斷新手友好度

2.一次解鎖多站點市場數據

搜尋成長率、銷量、價格帶

競品資訊、熱搜關鍵字

頂尖商品集中程度、新品友好度

購買驅動因素、消費者評論、退貨分析

選品指南針-類別分析 機會瀏覽器



Copyright © 2019 Amazon. All rights reserved.
Copyright © 2020 Amazon. All rights reserved.Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2023 亞馬遜。保留所有權利。

售後怎麼處理? 

Q5
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FBA倉庫 (Fulfilled by Amazon)協助退貨處理

Q5. 售後怎麼辦?

FBA發貨手冊: https://m.media-

amazon.com/images/G/28/TWGS/CN_GS_FBA_1.1_Intro.pdf?ref=as_tw_ags_su&initialSessionID=358-6962855-

3801335&ld=SETWSOAGKWSPEXPO&ldStackingCodes=SETWSOAGKWSPEXPO

7*24小時專業客服支援

休假也可以正常銷售，運用更多有助於您管

理業務的工具，減輕營運壓力

省心退貨處理

FBA協助做退貨的可銷售性判斷，可繼

續銷售產品將回復上架

多種產品翻新方式

針對判斷無法繼續販售之退貨產品，

FBA提供重新包裝服務、翻新服務｡ 您亦

可與逆物流服務商Return Helper合作，

其提供客製逆物流方案，提升海外退貨

彈性方案及降低成本

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/CN_GS_FBA_1.1_Intro.pdf?ref=as_tw_ags_su&initialSessionID=358-6962855-3801335&ld=SETWSOAGKWSPEXPO&ldStackingCodes=SETWSOAGKWSPEXPO
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如何開始?

- 開賣前準備

05
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30天開賣準備計畫*

*供參考, 詳細時
程視賣家準備狀

況而定

選擇上架方式
跟賣上架
逐一上架
批量上架

解決上架報錯
•開立銷售夥伴客服
指南

準備與註冊 [1~2週] 發貨 [2~3週]

完成帳號註冊
[3~5天]

登入賣家平台開始
註冊

登入賣家平台完成
審查

與服務商接洽
[7~10天]

申請銷售國商標
選擇存款方式
產品認證
接洽物流服務商

商品上架 [1~2週]

註冊品牌
[1~3天]

前往官網註冊亞馬
遜品牌

❖申請品牌的好處

商品入倉開賣
[7~14天]*

商品完成入倉
開賣

*以空運為例

註
冊
後
關
鍵
流
程

準備上架內容
[7天]

上架前準備
產品認證、條碼
品類銷售許可(部

分)
準備刊登素材
選擇產品分類
5~8張商品圖片
標題/五點描述/商

品描述/關鍵字/價
格

完成上架操作
[1~3天]

準備發貨
[7天]

準備產品包裝
決定寄貨方式與發

貨數量
建立 FBA 發貨

計畫
完成商品預處理與

貼標
交給頭程物流服務

商出貨

使用賣家平台，觀察市場數據
[1~3天]

選品指南針(講義)
過去一年銷售量走

勢及季節性
轉換率及退貨率
市場喜好特徵

機會瀏覽器(講義)
市場規模
競品特徵
搜尋關鍵字
客戶評論分析

拿到銷售國商標的TM標
即可至亞馬遜註冊品牌

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf?initialSessionID=357-8113271-3355833&ld=IRTWSOAOB11&ldStackingCodes=IRTWSOAOB11
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/TW_GS_Registration_Guidebook_DSR_Grex.pdf
https://gs.amazon.com.tw/service-provider
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Website/SPN_PDF/TWAGS_SP_NA.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/New_Seller_Compliance_Guidebook.pdf
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-17?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-17?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://brandregistry.amazon.com/register/account
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=cc20d81e-40c2-437d-99d5-680282e316d6&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://amazontw.au1.qualtrics.com/WRQualtricsControlPanel/File.php?F=F_ctHc8TrWzum1AlU
https://reurl.cc/97M4mj
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/30D_Launch_Ramp_Up_Plan.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing0-1Final1.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/CN_GS_Listing_Basics_1.4_Uploading.pdf?ref=as_tw_ags_su&initialSessionID=462-7004442-8783749&ld=SOTWSOAGKW1005
https://www.youtube.com/watch?v=M0yM3X5yikc&list=PL_T89DpPP7kK7Z3LPr3DFCT8nv8yXlt7n&index=42
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/FBA_preparation_before_launch.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Send_to_Amazon_A_comprehensive_guide_TW.pdf?initialSessionID=357-9023997-8449300&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://gs.amazon.com.tw/category
https://sellercentral.amazon.com/selection/category-insights
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Marketplace_Product_Guidance_TW.pdf
https://sellercentral.amazon.com/opportunity-explorer
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Product_Opportunity_Explorer_TW.pdf
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時尚品類備貨時間軸

一月 二月 三月 四月 五月 六月 七月 八月 九月 十月 十一月 十二月

時尚品
類季節
性銷售

冬季 春季 夏季 秋季 冬季

時尚品
類運營
節奏

前一年過季商品清倉 秋冬選品、備貨 過季商品清倉
過季商品
清倉 隔年春夏選品、備貨

*選品備貨抓3-6個月，大促前一定要確保提前備貨
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新賣家限時優惠
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2024 新賣家入門大禮包，最高可達10%銷售額回饋！

• 首5萬美金品牌商品銷售額回饋10%！之後的品牌銷售

金額回饋5%，最高首年或首100萬美元品牌商品成交

額回饋52500美元。

• 200美元亞馬遜評論管理工具 (Vine)優惠

1 品牌主6個月內完成品牌註冊

• 400美元庫存配置服務費優惠 (限美國站）

• 最高200美元入庫或配送費優惠

• 自動加入FBA新品入倉優惠計畫

• 10% 折扣，用於前 100 件亞馬遜多管道配送產品的配送費

2 90天內運送庫存至亞馬遜營運中心

• 50美元亞馬遜商品推廣廣告折扣券

3 90天內使用亞馬遜商品推廣，創建一個廣告活動

• 50美元亞馬遜優惠券費用優惠

4 90天內使用亞馬遜優惠券

新賣家入門大禮包提供新賣家低成本試用亞馬遜產品解決方案的機會，除了可以更低的成本輕鬆嘗試

之外，亦可透過這些解決方案幫助新賣家更快的成長。

可在美國、歐洲、日本站點各享受最高5萬美元的回饋；多站點最高可享15萬*美金銷售額佣金回饋。

(*前5萬美金銷售額回饋10%，之後的品牌銷售金額回饋5%。)

*細節詳情請見亞馬遜官網
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無須搭建海外團隊

低成本 快速建立營銷管道

輕量化投入，更快速

即時銷售報告

消費者及品類消費趨勢

數據驅動, 推進公司產品開發

數據化營運，更精準

跨境電商強化企業的全球佈局

多角化經營，更避險

B2B + B2C 雙管齊下

強化企業經營韌性
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開啟跨境電商全球商機，

今天就是好時機！

立即掃碼入群
專人30分鐘 免費成本分析諮詢

跨境電商帶您與世界接軌, 獲得全球消費市場資訊, 

開發出更優質的MIT好產品!
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若想獲得更多最新消息與學習資源，可參考以下官方資訊：

Facebook

粉絲專頁
官方網站 賣家大學
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DAY ONE


