
若觸發亞馬遜品類審核需準備的文件

❑ 部分商品需另外提交品類審核
(如品類、品牌、ASIN審核)

❑ 品類審核的商品包裝圖片要求

❑ 品類審核的採購發票要求

商品是否能在
亞馬遜日本站販售

商品是否符合進出口規範

聯繫合規服務商申請進出口檢驗細項

❑ 參考第三方服務商清單 ，或詢問您的帳

戶經理申請所需合規。

❑ 凡食品食器、美妝、藥品與兒童玩具等隸

屬日本厚生勞動省管轄品類，須在各國核

准的實驗室送檢。例: 台灣已核准實驗室 ；

中國已核准實驗室清單

亞馬遜日本站

新賣家合規檢查表

是否可使用「亞馬遜物流」配送 (FBA)
只要不是禁售商品，商品未使用FBA仍可在日本站銷售

❑ 了解FBA品類限制說明

❑ 識別可以&禁止亞馬遜配送的危險物

❑ 注意是否在危險物範例清單

建議按照以下步驟檢查，並勾選完成之項目

需先辦理進口日本的
海關手續 (簡稱ACP)

❑ 了解何謂ACP

❑ 若無日本當地公司，

請先申請海關事務管

理人（ACP）手續

❑ 若在日本當地有設立

公司，則可用一般方

式進口

❑ 是否觸犯一般違禁商品規範
(ex: 不可聲稱商品有醫療療效) 

❑ 檢查此份「受限產品」清單，檢查

禁止銷售的商品範例

確認是否為
亞馬遜禁售商品 (ex : 爆裂物)

需要合規的常見品類 (請「點選」您產品所在品類，連結可能依當地法規變化而更新，建議定時查看)

• 電器商品請注意PSE、METI等檢驗：
消費性電子/無線電器合規概覽, PSE認證標籤申請流程,
無線/藍芽商品規範

• 如: 各類插電電器、筆記型電腦/手機充電器、鋰電池、
照明電器、家庭電熱器具、烹飪器具、帶電美容器具

• 食品、會接觸食品的容器、美妝品、須完成JFSL檢驗：
一般食品基本要求, 食品進口法規, 冷藏/冷凍食品要求,
食品容器規範, 化妝品審核要求,

• 如：餐具、咖啡機、化妝品/準藥品、寵物食品 (較嚴格
請另洽合規服務商)

• 其它：
o 汽車和車輛產品:
自行車和摩托車安全帽, 汽車充電器,
電動自行車/滑板車, 嬰兒手推車/提籃

o 氣體相關產品:

卡式爐/燒烤器具, 使用天然氣的暖爐

o 戶外及休閒用品:

無人機, LED 頭燈, 無線電, 登山繩

o 家庭與保護生命用品：

硅藻土用品, 熱水袋, 串燈/管燈, 監視器, 

煙霧探測器, 一氧化碳警報器, 滅火器, 

口罩/面罩

o 雷射產品:

雷射輻射溫度計, 雷射測距儀, 雷射筆

本檢查表僅供新賣家初步了解合規注意事項，最終仍依您所販售品類之當地規範為準。
欲瀏覽更多合規主題資訊，請見: 1)賣家大學: 稅務合規專欄資源 2)產品合規申請概覽

• 嬰幼兒商品請注意須完成日本食品衛生法(JFSL)檢驗：
6歲以下兒童玩具合規概覽, 特定玩具與所需文件,
一般兒童產品

• 如: 兒童首飾, 指尖陀螺, 和玩具搭售產品, 兒童雨傘, 學步車

確認日本
當地合規

❑ 檢查銷售前是

否需提交合規

文件審核
(包含日本當地與亞

馬遜法規)

❑ 可聯繫以下服
務商申請安規

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G84EFS4CKK43USMF?locale=zh-TW
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Product_Packaging_Picture_Requirements_CN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wwd8GIY_vHU
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Website/SPN_PDF/TWAGS_SP_JP.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000930096.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000930098.pdf
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/200140860?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G201003400?locale=zh-TW#wjz_cjc_jcb
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/200525640?locale=zh-TW
https://m.media-amazon.com/images/G/09/ags/dp/IORACP.pdf
https://gs.amazon.com.tw/news/jp-jct-231005
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G202024200?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G200164330?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G200164330?locale=zh-TW
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.5_High_Risk_Product_Compliance_Electronic_TW.pdf?initialSessionID=357-1580364-3668210&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle#page=28
https://gs.amazon.com.tw/blog/jp-pse-231201
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GV3N5ES8KNR3W3VG?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G201511970?locale=zh-TW
https://mp.weixin.qq.com/s/_1d3QCpDOZkADMRRZ3PpFA
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GWAH98EVB875C4BD?locale=zh-TW
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.4_High_Risk_Product_Compliance_Toy_TW.pdf?initialSessionID=357-1580364-3668210&ld=ELCNTWAGS-amazonexteu.qualtrics.com&ldStackingCodes=ELCNTWAGS-amazonexteu.qualtrics.com#page=28
https://mp.weixin.qq.com/s/rsdRr5dJw0UQ9AI8kWb4pg
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GCF2U4MHLT5D82H8?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G8U478XNGKRPLH3B?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/201978810?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/202137200?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/EX5KG3UZD2LTG6W?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GFX3B3BCVRKZ9TYK?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GD8DGXG3Q3Y92UYH?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GGKSRLQBRTPLHH7C?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GS828T4S4CFMFREQ?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GZ4263KL7TUX2KCG?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GCFUSU5JXQTX2DGA?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GXDAD4N3TU3AK5TD?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G202137960?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G9FTYWHNN48XP4ZZ?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GRVULZL8LVDHD49P?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GQTEXVLXTNPZGYVW?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G3YXCKTLZV2W3BAW?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G3HK6F5AVZ8R2K7V?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GCWJK56TEF5RHCZ4?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GHSP9NQX42SC792H?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/GYZPAMEJCXFTZHH5?locale=zh-CN
https://gs.amazon.com.tw/blog?ref=as_tw_ags_hnav_blog
https://gs.amazon.com.tw/policy/product-safety?ref=as_tw_ags_ps_ps2
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.4_High_Risk_Product_Compliance_Toy_TW.pdf?initialSessionID=357-1580364-3668210&ld=ELCNTWAGS-amazonexteu.qualtrics.com&ldStackingCodes=ELCNTWAGS-amazonexteu.qualtrics.com#page=21
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/G5B4NM4845JC8TUM?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/XMGGPL6LC4CVXHT?locale=zh-TW
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/XMGGPL6LC4CVXHT?locale=zh-TW


一、檢查庫存狀態

❑ 路徑：賣家平台→庫存→管理所有庫存→確認每個產品最左邊的欄位「狀態」

1. 確認狀態是否為顯示停售的「連結」。若是，請點擊連結往下閱讀 (即非「在售」與「停售 (缺貨) 」狀態)

2. 若顯示「商品須核准才能刊登」，點擊「請求核准」

3. 點擊黃色按鈕「申請核准」 4. 針對品牌或品類的銷售申請提交所需資料

可查看申請進度，
依情況有可能需
申請多項審核

文件務必符合品類條列
的所有要求(以下為範例)

5. 出現以下畫面表示已完成申請 6. 可點擊「型錄」→「檢視銷售申請」確認是否已通過

若需申請多項審核，則
會出現「繼續」按鈕，
請再往下申請審核

可點此了解審核狀態，
可能需3-7天審核時間

▼常見問題 : 為何我的銷售申請被拒絕?

先點擊問題日誌確認被拒原因，通常為賣家提交資料(如商品實拍照、採購發票等)
不符要求，請先檢查是否有被要求以下文件並確認其規範: 1)商品包裝圖片要求、
2)採購發票要求，且重要資訊務必以英文呈現。修改後可再重新提交。

若審核遭拒，
可點擊問題日誌
了解拒絕原因

1) 範例品類
2) 範例品牌名

※以下截圖僅為範例，實際請依後台介面引導為準。

若無出現申請按鈕，
表示此品類可能暫
不開放銷售，請回
上一頁檢視是否為
禁售產品類別

上架後合規檢查三步驟
上架中賣家必看 –教您快速檢查商品是否違規，亞馬遜安規不踩雷!

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Product_Packaging_Picture_Requirements_CN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wwd8GIY_vHU


上架後合規檢查三步驟

二、檢查帳戶健康度

❑ 檢查路徑：賣家平台→績效→帳戶健康度

❑ 檢查路徑：賣家平台→績效→績效通知

三、檢查帳戶績效通知信

1. 確認以下橘色區塊是否出現違規警告，若皆顯示「0 」表示目前暫無產品違規

若看到數字表示已違規，請
點擊藍色文字連結查看詳情

2. 若有違規事項，請依違規原因修改產品或提出申訴

分別代表不同產品
政策的違規項目

若已修改完成，或您認為亞馬
遜誤判您的產品，請點擊申訴
並依指示提交資訊以解除警告

若檢測到違規，亞馬遜將同步寄信通知您違規狀況，務必定期查看並盡快改善

本檢查表僅供新賣家初步了解如何自查商品安規與是否違規，最終仍依您的賣家平台介面顯示為準。
欲瀏覽更多合規主題資訊，請見: 1) 常見產品違規案例與解方 2) 賣家大學合規課程資源 3) 合規與帳戶健康指南

上架中賣家必看 –教您快速檢查商品是否違規，亞馬遜安規不踩雷!

注意: 若有遇到合規問題且以
下申訴途徑無效，可致電專員
(聯繫方式請留有線電話號碼而非手機)

https://gs.amazon.com.tw/blog/account-health-231017
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-19
https://gs.amazon.com.tw/policy#safteyR
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