
註冊亞馬遜帳號前建議確認的合規事項

亞馬遜歐洲五國(英/德/法/義/西)

新賣家合規檢查表-註冊前
建議按照以下步驟，點擊各國圖示檢查，並勾選完成之項目

確認是否為亞馬遜禁售商品 (如: 爆裂物)

是否觸犯一般違禁商品規範
(如: 不可聲稱商品有醫療療效) 

檢查此「受限產品」清單，確認是否為禁售商品

申請歐洲稅務VAT
進駐歐洲站的賣家，皆須遵守
歐洲增值稅規範(請向服務商申請)

了解有銷售目的國或亞馬遜合規要求的產品

有插頭/插座的電器

無線電設備

可售&禁售電器列舉

電器: 需貼能源標籤

電池或含有電池
的商品

兒童玩具合規概覽

玩具: 安全警告標籤

可捏塑的玩具

食品與飲料

食品接觸器材
(如: 碗,刀具,咖啡機)

嬰幼兒用品(如: 奶瓶)

化妝品

鞋靴類商品標籤規範

清潔劑/肥皂/柔軟精
/漂白劑

酒類

珠寶 無 無 無 無

紡織品

醫藥品 不可
售

不可
售

不可
售

醫療裝置
(含: 溫度計,石膏等)

機械 (如: 起重配件,繩
索,安全組件等)

本檢查表僅供賣家初步了解合規注意事項，不構成稅務建議。最終仍依您所販售品類之當地規範為準。
欲瀏覽更多合規主題資訊，請見: 1) 合規與帳戶健康指南 2) 產品合規申請概覽
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註冊帳號後至開始銷售前建議確認的合規事項

建議按照以下步驟，點擊各國圖示檢查，並勾選完成之項目

哪些產品/品類可能遇到亞馬遜上架審核

了解FBA品類限制：

是否可能屬於危險物
(危險物可能需提交SDS)

識別亞馬遜禁止配送的危險物
(禁止配送的危險物將無法使用FBA，但仍可自行配送)

部分商品需申請「品類審核」
(如品類、品牌、ASIN審核)

品類審核: 商品包裝圖片要求

品類審核: 採購發票要求

部分品類需向亞馬遜申請核准
(如: 酒類,珠寶,有機食品,多媒體播放器)

亞馬遜代理人服務 ARP 已終止
若未符合下述規範，商品將被下架

向合規服務商
申請合規

參考第三方服務商清單，
或詢問您的帳戶經理申請所需合規。

ARPS已終止服務, 原先已使用的賣家需更新CE代理人, 

於4/1還在庫的商品需重新貼標籤(新的CE負責人資訊)。

💡請登入 Seller Central 進入歐洲站點:

點選 Account Health → Manage your compliance 

→確認是否有受到影響的ASIN

亞馬遜歐洲五國(英/德/法/義/西)

新賣家合規檢查表-註冊後

是否可使用「亞馬遜物流」配送 (FBA)

本檢查表僅供賣家初步了解合規注意事項，不構成稅務建議。最終仍依您所販售品類之當地規範為準。
欲瀏覽更多合規主題資訊，請見: 1) 合規與帳戶健康指南 2) 產品合規申請概覽
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亞馬遜歐洲五國(英/德/法/義/西)

新賣家合規檢查表-重要合規更新
建議按照以下步驟，點擊各國圖示檢查，並勾選完成之項目

(若無出現圖示，表示該國家無需申請合規)

自2024/12/13起銷售商品需符合 GPSR 規範，否則將
被下架, 大多數在歐盟銷售的非食品消費品均受其管轄。

❑ 負責人要求 (產品必須貼上任一種歐盟官方語言書寫
成的負責人聯絡資訊, 標籤可以貼在產品、其包裝、
包裹或隨附文件上)

❑ 製造商資訊要求 (非食品產品需貼上製造商和進口商
(如適用) 的聯絡資訊標籤，包括郵政地址和電子郵件

❑ 提供至少一項商品編碼 (例如產品類型、批號或序號)

或其他元素，以便識別產品)

❑ 商品安全與警告訊息 (以銷售國家/地區的語言，顯示
警告和安全資訊，以及該產品適用的歐盟產品安全性
與合規性法律所要求的任何標籤和標記資訊)

💡記得第一步先在賣家平台填寫相關資訊 (登入→績效
→帳戶健康度→管理你的合規性→添加合規性資訊)

適用：歐盟各站

若在歐盟當地成立公司，您必須有至少一位操作人員在
歐洲境內實際經營。(即若只在當地成立法人公司，但無
人員在當地實際經營也不符合規範)

❑ Legal Entity 是否為歐洲公司 (若否，則不用提供任
何文件；若是，須準備相關文件)

❑ 查詢 Performance notification 是否有通知提交文件

❑ 檢查各站點的 Payment 是否有如期收到

❑ 公司地址證明文件 (地址需與後台, VIES 中的註冊地
址相關聯 )

❑ 歐洲銀行帳戶證明 ( Bank Statement )

❑ 註冊公司當地聘雇員工相關證明文件

💡若提交相關證明文件無法通過, 則會被認定境外公司,

需要補繳自2021年7月起的相關稅務。

適用：歐盟各站

VOEC (詳細說明)

GPSR (詳細說明, 官網)
UK FHDDS (詳細說明, 賣家大學, 官網)

Pay on Behalf – EPR (詳細說明)

Amazon 必須對非英國本地賣家 (即海外賣家) 存放於
Amazon 英國物流中心的貨物，或 Amazon 代表賣家存
放於物流中心的貨物，保留特定記錄。如果您是海外賣
家，且會發貨至 Amazon 英國物流中心，則 Amazon 必
須從您的賣家帳戶記錄以下資訊：

❑ 確認 1) 公司是否在英國設立 or 2)是否會將原產地在
英國的商品發送至英國FBA倉庫 (若任一項為否，則
需填寫IEN號碼)

❑ 您為運送至英國FBA倉的貨物提供的任何進口登錄編
號 (IEN)，與海關申報服務所使用的「移動參考編號」
(MRN)，以及透過「萬國郵政聯盟」發送貨件時使用
的 S10 參考編號。 (賣家需上系統填寫)

💡完成清關後, 需聯繫您的物流代理或貨運代理獲得IEN

號碼, 至亞馬遜賣家平台→庫存→貨件→找到「進口詳
情不全」的IEN視窗。(需先完成2024年度的進口貨物填
寫, 其餘年度是否需填寫請等待亞馬遜通知。若未填寫
則無法建立新的貨件。)

適用：英國站

EPR 代表付款是一項亞馬遜服務，可支援法國、西班牙
和英國的擴展生產者責任 (EPR) 合規性。該服務涉及亞
馬遜分別為銷售在法國站、西班牙站和英國站上賣家的
銷售額支付環保貢獻，然後從他們的賣家帳戶中回收這
些金額。

適用：英國、法國、西班牙站

在全歐洲或歐盟銷售時需留意

在超過保險門檻規範金額 (金額詳見上方連結) 的 30 天
內，或應亞馬遜官方要求，您必須購買並維護第三方責
任保險，其保險限額至少要涵蓋產品責任和人體傷害，
且保單必須將 Amazon 指定為附加被保險人。

適用：歐盟各站、英國站

歐洲商業責任保險 (詳細說明)

僅在特定國家銷售時需留意

生產者責任延伸(EPR) (詳細說明)

在德國，Amazon 有義務檢查您是否遵守兩種 EPR 義務:

❑ 包裝: 德國站賣家需主動申請包裝法要求的 LUCID 註
冊編號，否則無法上架; 英國與法國站尚不需主動申請

❑ 電器及電子設備(EEE): 僅販售電器需要，需取得
WEEE 註冊號碼，並確保已在亞馬遜上註冊品牌。

適用：德國站

本檢查表僅供賣家初步了解合規注意事項，不構成稅務建議。最終仍依您所販售品類之當地規範為準。
欲瀏覽更多合規主題資訊，請見: 1) 合規與帳戶健康指南 2) 產品合規申請概覽

https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/vat-education/voec-establishment
http://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/GQAYBJPNAZ2LMDDT?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.A1F83G8C2ARO7P&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3GC6DEFX1Z81M&mons_sel_persist=true&mons_sel_dc=AAAAV9hG_14AAABDREXZ9g%3D%3D
https://gs.amazon.com.tw/news/eu-gpsr-240129
http://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/G97ZA85WXA334DR2?mons_sel_mkid=amzn1.mp.o.A1F83G8C2ARO7P&mons_sel_mcid=amzn1.merchant.o.A3GC6DEFX1Z81M&mons_sel_persist=true&mons_sel_dc=AAAAV9hG_14AAABDREXZ9g%3D%3D
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/courses?moduleId=9309f032-3cd2-4703-986a-d342dff762fe&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional
https://gs.amazon.com.tw/news/fhdds-240423
http://sellercentral.amazon.co.uk/gc/epr-fr/epr-pay-on-behalf?mons_redirect=stck_reroute
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/external/G201190440?locale=en-GB
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/external/G6SQMSCSKWJQEPJQ?locale=zh-TW
https://brandregistry.amazon.com/
https://gs.amazon.com.tw/policy?ref=as_tw_ags_hnav_compliance
https://gs.amazon.com.tw/policy/product-safety?ref=as_tw_ags_ps_ps2


一、檢查庫存狀態

❑ 路徑：賣家平台→庫存→管理所有庫存→確認每個產品最左邊的欄位「狀態」

1. 確認狀態是否為顯示停售的「連結」。若是，請點擊連結往下閱讀 (即非「在售」與「停售 (缺貨) 」狀態)

2. 若顯示「商品須核准才能刊登」，點擊「請求核准」

3. 點擊黃色按鈕「申請核准」 4. 針對品牌或品類的銷售申請提交所需資料

可查看申請進度，
依情況有可能需
申請多項審核

文件務必符合品類條列
的所有要求(以下為範例)

5. 出現以下畫面表示已完成申請 6. 可點擊「型錄」→「檢視銷售申請」確認是否已通過

若需申請多項審核，則
會出現「繼續」按鈕，
請再往下申請審核

可點此了解審核狀態，
可能需3-7天審核時間

▼常見問題 : 為何我的銷售申請被拒絕?

先點擊問題日誌確認被拒原因，通常為賣家提交資料(如商品實拍照、採購發票等)
不符要求，請先檢查是否有被要求以下文件並確認其規範: 1)商品包裝圖片要求、
2)採購發票要求，且重要資訊務必以英文呈現。修改後可再重新提交。

若審核遭拒，
可點擊問題日誌
了解拒絕原因

1) 範例品類
2) 範例品牌名

※以下截圖僅為範例，實際請依後台介面引導為準。

若無出現申請按鈕，
表示此品類可能暫
不開放銷售，請回
上一頁檢視是否為
禁售產品類別

上架後合規檢查三步驟
上架中賣家必看 –教您快速檢查商品是否違規，亞馬遜安規不踩雷!

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Product_Packaging_Picture_Requirements_CN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wwd8GIY_vHU


二、檢查帳戶健康度

❑ 檢查路徑：賣家平台→績效→帳戶健康度

❑ 檢查路徑：賣家平台→績效→績效通知

三、檢查帳戶績效通知信

1. 確認以下橘色區塊是否出現違規警告，若皆顯示「0 」表示目前暫無產品違規

若看到數字表示已違規，請
點擊藍色文字連結查看詳情

2. 若有違規事項，請依違規原因修改產品或提出申訴

分別代表不同產品
政策的違規項目

若已修改完成，或您認為亞馬
遜誤判您的產品，請點擊申訴
並依指示提交資訊以解除警告

若檢測到違規，亞馬遜將同步寄信通知您違規狀況，務必定期查看並盡快改善

本檢查表僅供賣家初步了解如何自查商品安規與是否違規，最終仍依您的賣家平台介面顯示為準。
欲瀏覽更多合規主題資訊，請見: 1) 常見產品違規案例與解方 2) 賣家大學合規課程資源 3) 合規與帳戶健康指南

注意: 若有遇到合規問題且以
下申訴途徑無效，可致電專員
(聯繫方式請留有線電話號碼而非手機)

上架後合規檢查三步驟
上架中賣家必看 –教您快速檢查商品是否違規，亞馬遜安規不踩雷!

https://gs.amazon.com.tw/blog/account-health-231017
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-19
https://gs.amazon.com.tw/policy#safteyR
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