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李斯婷是誰？

李斯婷是誰？

• 影響旺季流量和轉化的因素

• 旺季優化 Listing 的架構與步驟

• 適合不同網站的旺季風格與要素

學習建立 Listing 是在亞馬遜上開店的第一步。想成為熱銷全球尖子生、實現

高效引流熱銷，從0-1打造一條優秀的 Listing 更是關鍵的一環。

為了幫您用正確的姿勢追到李斯婷，亞馬遜全球開店推出李斯婷追求計畫——

Listing 0-100 公開課，為新老賣家提供從0-1、從1-100的Listing學習、進階

成長指南，不僅助力新賣家更快上手Listing的創建優化，也可以幫助老賣家自

省自查，不斷更迭優化，打造高品質的商品詳情頁。

• 優化 Listing 工具清單

• 為詳情頁增加更多展示形態

• 發現優化 Listing 的機會

• Listing 完整度是什麼？

• 自我檢查修復、幫助保障 Listing 帳戶的方案

• FYP/LQD工具，AHR與AHA計畫

• 常見的 Listing 合規風險與處理方式

• 了解 Listing 定義和在亞馬遜商城的角色

• 上傳 Listing 前的準備工作、自查清單

• 上傳第一個 Listing 的具體操作

• 新手常見疑難問答、官方資源

適用於所有賣家

適用於所有賣家

適用於所有賣家

適用於所有賣家

李斯婷就是商品詳情頁Listing!

Listing 
優化工具
大全

旺季
Listing 
備戰指南

從0到1
新手Listing
指南

Listing
健康與合規
指南
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為什麼Listing的完整度和合規性如此重要？

持續優化形成良性迴圈

內外部流量
吸引

進
入

促
進
轉
化

瀏覽節點

搜尋關鍵字

商品名稱

主圖

內部自然流量

轉
化

訂單產生

ASIN 商品詳情頁

附圖

商品要點

商品描述

A+/高級A+
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透過Listing健康與合規指南
希望可以幫助解答以下的問題：

Listing健康度

完整度自評

合規性規範彙總

商品詳情頁合規自測

工具與服務

為什麼要注意Listing的完整度？

合規對商品詳情頁有多重要？

我的詳情頁是什麼分數，會影響流量嗎？

2023版本的 Listing 自測有什麼重點？

完整的 Listing 規則在哪裡？

我的 Listing 被跟賣、盜圖、濫用該怎麼辦？

合規政策的變動，要如何獲得最新資訊？

銷量大、ASIN多的賣家，如何保證Listing安全？

詳情頁合規實現自查、不開Ticket的方法？
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Listing的完整度與合規性

追求李斯婷，就要重視她的健康

 商品詳情頁「健康檢查」流程圖

完
整
度
與
合
規
性

存在

檢查

詳情頁被他人侵權：
未授權盜圖，跟賣等

檢查與申報

圖片（主圖、附圖）

標題

商品要點

商品描述

A+/高級A+

搜尋關鍵字

瀏覽節點

品牌名

合規性

Listing 商品詳情頁

賣家平台搜尋對應要素
的合規要求

個別要素的上傳
和內容創建是否

合規

完整度八要素
是否齊全

完整度

是 否

基本符合
完整度要求

修復要素：
完整度使用
FYP/LQD
自查和修復

是 否

基本符合
合規性要求

違規處理
與申訴

檢查

合規性

詳情頁整體是否合規？
（變體合規，不重複創建不
改為展示其他商品等）

 完整度

完整度是指Listing的八大要素是否都填寫完整，可以從自測表當中去評估，完整度不夠可能會損失流量
或被限制刊登。

 合規性

合規性是指在Listing頁面創建、匹配、變體創建的過程中，是否符合亞馬遜以及所在網站和法規的相關
規範，以及八大要素的內容是否都合規。
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打
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表

努力修煉成為一百分的李斯婷！

Listing 完整度打分表及解讀

 什麼是Listing 的完整度？

Listing 是對商品的具體介紹，主要由搜尋關鍵字、瀏覽節點、主圖、附圖、標題、商品要點、商品描述、
A＋/高級A＋等8大基本要素組成，您可以透過2023年新版 Listing 打分表進行評估，避免流量流失或限
制刊登。

 Listing 的完整度為什麼重要？

由於消費者無法實際接觸到商品，所有的商品資訊都只能透過 Listing 來展示，如果 Listing 不完整或不
正確，不僅可能會影響商品的上線展示，還可能會讓消費者難以找到您的商品，從而影響銷量。所以保證
Listing 的完整度至關重要。

以下從消費者的購買流程帶您了解高品質的 Listing 如何提高點擊率和轉化率。

流量
引入

訂單
產生

標題 主圖 搜尋關鍵字 瀏覽節點

尋找商品 點擊商品

商品要點 附圖 商品描述 A+/高級A+

決定購買

消費者購買決策路徑
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 2023年新版 Listing 完整度打分表

亞馬遜 Listing 完整度打分表

分類 Listing 要素 家居生活用品 時尚 消費電子品 消費品

流量

有瀏覽節點 10 10 20 10

有搜尋關鍵字 5 5 10 5

轉化

有A+頁面 12.5 12.5 10 12.5

有品牌名稱 5 5 0 5

有商品描述 5 5 10 5

有1條商品要點 5 5 0 5

有3條或以上商品要點 2.5 2.5 0 2.5

選填屬性全部填寫 25 25 25 25

標題

10字元<標題長度<200字元 5 5 5 5

標題以品牌名開頭 5 5 0 5

圖片

圖片合規 5 5 5 5

有4張或以上圖片 5 5 5 5

主圖是高清版本並支持縮放 10 10 10 10

滿分 100 100 100 100

80~100分：ASIN 具有所有核心屬性

70~79分：ASIN 缺少某一個核心屬性，有改善空間

60~69分：ASIN 缺少1-2個核心屬性，有改善空間

50~59分：缺乏3-4個核心屬性，需要改善

1~49分：缺乏4-5個核心屬性，曝光轉化會受到嚴重影響，急需改善

0分：創建了 ASIN 但存在合規問題，或缺乏所有要素，在搜尋和瀏覽介面被限制刊登

建議賣家以80分為自我診斷和基礎優化的標準
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 Listing 完整度打分表2023年更新要點

新增三項得分指標，Listing 輕鬆得高分

I 提升 Listing 標題的品質

①標題長度應當控制在10字元到200字元之間。

②標題應當以「品牌名稱」欄位填寫的品牌名為開頭，如果是無品牌產品，此項不得分。

I 選填屬性全部填寫

①選填屬性就是指 Listing 上傳頁面系統推薦的屬性，用於豐富產品資訊。

②完善選填屬性不僅能為消費者提供更多維度的介紹，還是重要的引流管道。

⚫ 選填屬性通常出現在以下兩個地方：

①搜尋結果頁面最左側：在填寫了

選填屬性後，您的產品就會在選

定後的搜尋結果頁面中顯示，帶

來更大流量。

②在 Listing 頁面上，消費者也可

以看到選填屬性的相關資訊，從

而對您的產品有更加深入和全面

的了解。
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⚫ 在哪裡可以設定這些選填屬性？（以女裝為例）

①單個上傳

②批量上傳（自訂庫存範本中的「商品資訊完善」）

商品資訊完善
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I 提升圖片品質與合規性

① 主圖需採用純白色背景 (RGB 色值為255、255、255)。

② 主圖必須是實際商品的專業照片（不得是圖形、插圖、實物模型）。

③ 單一正面角度展示商品本身，不得展示不出售的配件或者Logo/浮水印/色塊/文字等，商品

應佔據主圖85%以上。

④ 圖片的最長邊大於等於1,600圖元，圖片最長邊不得超過10,000圖元。

⑤ 檔案格式應當是JPEG、TIFF或GIF檔案格式，但首選JPEG（不支持.gif格式的動圖）。

⑥ 鞋靴主圖片應採用單只鞋靴，呈45度角朝向左側。

⑦ 女裝和男裝主圖片應採用模特照。

⑧ 所有兒童和嬰兒服裝圖片均應採用平放拍攝照（不借助模特）。

I 圖片方面

Listing 頁面中「至少包含3張圖片」更改為「至少包含4張圖片」。

I 轉化方面

Listing 頁面中「至少有4條商品要點描述」轉變為「有3條或以上商品要點描述」。

I 各項指標對應分值調整

由於得分指標的總量增長，因此各項得分指標的對應分值也有相應調整。

 閱讀更多

I 亞馬遜發佈2023新版Listing自測指南，低於80分立即檢查

I優化原有得分指標，評估結果更科學

https://mp.weixin.qq.com/s/Sn_KUz2SpxdkydfGCT-MdQ
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修復/優化 Listing 完整度工具

李斯婷「體檢」計畫

Listing 一直扮演著極其重要的角色，開店第一步賣家要透過上傳 Listing 來展示商品；上線後， Listing 的
合規性與完整度在一定程度上決定了商品的顯示、曝光與排名。因此各位賣家還需要透過不斷優化 Listing 
來提升商品的轉化與銷量。

根據亞馬遜往年數據顯示， Listing 完整度A級（完整度高）的產品，無論是流量、出單率、還是出單量都
明顯優於 Listing 完整度 B-E 級（完整度較低）的產品。

*以上數據來自2022年亞馬遜調查結果，僅供參考。

修復商品工具 FYP (Fix Your Product)

 修復/優化 Listing 的兩大官方工具

修復商品工具 (Fix Your Product，簡稱FYP) 可以幫助賣家發現並修復因Listing 詳情頁品質問題而被搜尋抑
制的 SKU（如缺少顏色或尺寸、主圖缺失、標題長度過長）。

I 適用網站：所有網站通用

I 操作方法：

Step1：「庫存-Inventory」下

拉式功能表中，點擊「管理庫存

(Manage Inventory)」。

Step2：點擊「限制刊登

（Suppressed）」。

Step3：在「修復商品」頁面，

點擊「搜尋結果中限制刊登」查

看詳情。

管理庫存 禁止顯示
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商品刊登品質儀表板 (Listing Quality Dashboard)

商品刊登品質儀表板 (Listing Quality Dashboard，簡稱LQD) 是賣家平台上的一種工具，可以向賣家突
出顯示重要的商品資訊。這些突出顯示的建議旨在説明賣家提高商品的曝光率，帶來全新的商品詳情頁
面體驗，還有可能減少消費者退貨。

I 適用網站：所有網站通用

I 操作方法：

Step1：「庫存-Inventory」下

拉式功能表中，點擊「管理庫存

(Manage Inventory)」。

Step2：點擊「商品刊登品質儀

表板」

Step3：查看需要補充屬性值的

商品或者直接在搜尋框內輸入

ASIN 號/ SKU 號/ 商品標題，

找到對應產品（如果搜尋不到結

果代表該產品沒有需要補充的屬

性）

Step4：點擊「查看所有 x 個缺

失屬性」查看所有缺少的屬性

Step5：根據提示補充完整相應

的屬性值，添加完成後，點擊

「保存並關閉 (Save and 

close) 」

管理庫存 產品資訊品質控制台

在受限的SKU、ASIN、商品名稱中進行搜索

查看所有4個缺失屬性

保存並關閉
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上傳不規範，李斯婷兩行淚

Listing 基本上傳合規

Listing 出現標題、主圖、搜尋詞等不合規的情況，商品或內容將被限制刊登，消費者將無法搜尋或瀏覽
到您的商品，因此亞馬遜為您準備了合規基本要求自查表，對 Listing 資訊的合規進行全方位的檢查，確
保您的商品合規可售！

 Listing 的八大要素使用場景及一般性規範

瀏覽節點 (Browse Node)
方便消費者在Amazon網站上更輕鬆地找到您
所發佈的商品。

圖片 (Product Image)
每件商品都需要配有一張或多張商品圖片，包
括主圖和附圖。

品牌名稱 (Brand Name)
在「品牌名稱」欄位輸入所賣商品的品牌。

搜尋關鍵字 (Search Term)
解釋商品的詞，用於消費者搜尋產品，不會顯
示在前台。

標題 (Title)
是最直觀明了的傳達商品品牌、型號、性能資
訊的組成部分。

商品要點 (Bullet Point)
傳達重要的商品功能，突出有關商品的重要資訊或
特殊資訊。

商品描述 (Product Description)
是對商品更深入的文字說明。

A＋/高級A＋（商品圖文詳情）
可以透過圖片和文字的組合來提高商品宣傳效果。
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 Listing 自查清單

I 商品是否缺少主圖片；

I 商品是否缺少品牌屬性、商品描述屬性或要點屬性；

I 商品資訊的名稱長度不能超過200個字元；

I 商品是否缺少有效UPC；

I 商品的「分類（商品類型）」欄位中不能沒有值；

I 建議顯示完整的「服裝與配飾」類商品；

I 需要符合商品圖片要求；

I 商品變體需合規；

I 標題不能錯誤使用。

 圖片合規基本要求

自查內容 合規要求

主圖

主圖片應該採用純白色背景（RGB色值為255, 255, 255）
主圖必須是實際商品的專業照片（不得是圖形、插圖、實物模型或預留位置），且不

得展示不出售的配件、可能令買家產生困惑的支撐物、不屬於商品一部分的文字，或
者Logo、浮水印、內嵌圖片

圖片最長邊
圖片的最長邊不應低於1,600圖元，滿足此最小尺寸要求可在網站上實現縮放功能
圖片最長邊不得超過10,000圖元

圖片格式
亞馬遜接受JPEG（.jpg）、TIFF（.tif）或GIF（.gif）檔案格式，但首選JPEG（伺服

器不支持.gif格式的動圖）

時尚品類圖片
鞋靴主圖片應採用單只鞋靴，呈45度角，朝向左側
女裝和男裝主圖片應採用模特照
所有兒童和嬰兒服裝圖片均應採用平放拍攝照（不借助模特）
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圖片品質注意點

圖片在尺寸、顏色等方面與商品描述相符

可在圖片上識別出商品

圖片是照片，而非繪畫

圖片的拍攝角度突出了商品優點

商品對焦清晰且採光效果出色

特寫畫面不會被高光或陰影所遮蔽

商品至少佔據85%的圖片畫面

圖片描繪了完整的商品

背景簡單明了，不會對商品本身形成干擾

 標題合規基本要求

如多件商品捆綁銷售，請在商品標題後面添加 (pack of X)

請勿全部使用大寫字母

使用阿拉伯數字（「2」而不是「two」）

拼寫出測量單位（「6 inches」而不是「6」）

請勿使用符號，如~！* $ ？_~ { } [ ] # <> | * ; / ^ ¬ ¦。

請勿使用環境依存文字或顏文字

請勿包含商品價格或促銷資訊，如「打折」或「免運費」

請勿使用主觀性評價用語，如「熱門商品」或「Best Seller」

請勿在標題中包含您的賣家名稱

注意：亞馬遜對標題的具體字數要求，因網站和品類而異，詳情請在賣家平台搜尋各網站的「風格指南」。

 變體合規基本要求

自查內容 合規要求

商品

商品應基本相同（ASIN的設計和功能相似點一致）
這些商品共用同一標題
商品僅在幾個特定方面（如顏色或尺寸）有所不同，且不會改變商品的核心本質和

性質

變體主題
正確使用變體主題
變體主題只應用於指定用途

屬性值 只能選擇提供的屬性值

支持條件
只有在銷售的商品分類支援變體的情況下，【變體主題】下拉清單和【變體】選項

卡才會顯示
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 七大常見的商品詳情頁違規

I 為已有詳情頁面的商品創建重複頁面

賣家小A看到亞馬遜平台上的一款商品銷售的很好，並且自己也有此商品的貨源，準備跟賣。為了避

免銷售競爭，請問小 A 可以重新創建一個新的詳情頁面嗎？

不可以！為已有詳情頁面的商品創建重複頁面可能會導致賣家的 ASIN 創建或銷售權限被暫停或永久

撤銷。

溫馨提醒：除了商品詳情頁面違規以外，賣家在選品上也要注意所選的商品是否有侵權嫌疑。

I 違規使用變體

賣家小 B 為了方便管理上架的商品資訊，請問小B是否可以把更新後的2代掃地機器人和舊版的一代掃

地機器人放在同一組變體中？

不可以！賣家不能添加不屬於父變體的子變體。所有的子變體必須與父變體的型號一致，詳情頁面上

的資訊也必須適用於所有子變體。

I 將商品發佈在錯誤的分類中

賣家小 C 覺得申請嬰兒類商品的銷售流程太繁瑣了，請問賣家是否能將這類商品上架為玩具類商品銷

售？

不可以！賣家需要時刻確保商品上架在正確分類裡。需要注意的是，亞馬遜會對上架的商品分類進行

定期調整，所以賣家有義務確保上架的商品在正確的類目中。

Q

A

常
見
違
規
事
項

約束你我，只為成就更好的李斯婷

Listing 常見違規事項

Q

A

Q

A
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I 詳情頁面上的內容不正確或亞馬遜的政策不允許

賣家小 D 為了不讓買家了解到商品的源頭，請問賣家是否能將商品的生產商資訊填寫為自己的店鋪

名稱？

不可以！賣家必須如實填寫詳情頁面上的所有資訊，這包括但不限於生產商以及品牌資訊，任何誤導

資訊都可能導致違規。

I 商品詳情頁面上濫用關鍵字

賣家小 E 想要在耶誕節期間提高自己售賣的掃地機器人的搜尋曝光度，請問賣家是否能在掃地機器

人的商品詳情頁面上添加耶誕節的熱門詞語？

不可以！詳情頁面上的所有資訊必須與商品是一致的，如果盲目追求商品曝光度，而忽略所使用的詞

語是否與商品有實際聯繫，這類操作是違規的。

I 數字下載濫用

賣家小 F 想銷售一款軟體，請問賣家是否能使用電子形式發貨？

不可以！賣家不允許透過電子郵件、亞馬遜消息系統、網路連結或任何其他電子形式的軟體啟動碼、

註冊連結、許可密碼或序號方式發貨。賣家僅可以在亞馬遜商城上銷售以實體形式發售的完整零售版

軟體。

I 將商品詳情頁面更改為展示其他商品

賣家小 G 原先上架的某個ASIN是銷售T恤的，過了夏季之後，天氣轉涼，原本的衣服設計也由短袖

改為長袖，短袖款已不再銷售，請問賣家是否可以在原本的詳情頁面上把短袖改為長袖繼續銷售？

不可以！賣家應該為新品創建獨立的商品詳情頁面。

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A
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 如果收到 Listing 違規通知怎麼辦？

賣家平台申訴

商品詳情頁面違規通常被標記後會顯示在「政策合規性」下的「違反政策警告」裡。

政策合規性
目標：0個問題

帳戶健康評等

良好

涉嫌侵犯智慧財產權

智慧財產權投訴

商品真實性買家投訴

商品狀況買家投訴

食品和商品安全問題

上架政策違規

違反受限商品政策

違反買家商品評論政策

其他違反政策

查看全部(0)

違反政策警告

收到違規通知後，賣家可根據自身情況選擇承認違規或者不承認違規。具體流程如下：
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I 承認違規

如果賣家承認違規， 在違規 ASIN 旁邊， 點擊「申訴」按鈕後， 勾選承認違規的選項， 進行提交。

承認違規

不承認違規

政策合規性 提供回饋

違反政策的警告數量：2

2022年6月11日-2022年12月8日

目標：0條警告

亞馬遜制定了相應政策，以確保維護對買家安全、對賣家公平的商城環境。違反這些政策可能會導致帳戶被停用。請查看我們的政策完整清單，了解更多詳細資訊。

賣家論壇：向其他賣家和亞馬遜詢問

原因 日期 採取的操作 後續步驟

變體不正確 2022/11/28 已發送警告
申訴

帳戶健康評等

良好
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主要的申訴方式分為以下這四種，系統將根據賣家的違規歷史分配不同的申訴方式，具體還請查看申訴

頁面上的申訴要求。

① 閱讀並勾選承認違規的選項（ASIN級別申訴）：只需要詳細閱讀所顯示的內容進行勾選，便可完成

申訴。

解決您的違規問題

此頁面僅供閱讀。

我們檢測到您違反了銷售政策和賣家行為準則政策。有關亞馬遜的銷售政策和賣家
行為準則政策， 請參閱：/gp/help/G1801。

接下來我該怎麼辦？

• 請訪問以上連結查看亞馬遜的政策。

• 找出導致違規行為的根本原因，然後採取相應的預防措施，確保日後不會再現。

• 選中下面的核取方塊以確認該違規行為，選中此核取方塊即表示您承認這些缺
陷的存在，並承諾對這些缺陷進行改進。處理可能導致帳戶被停用。

提交

② 修改詳情頁面 (ASIN級別申訴）：如果看到政策合規性頁面下的「後續步驟」顯示「編輯」按鈕，

則表示賣家需要從商品詳情頁面上移除違規資訊便可透過申訴。

如果我不確認違規行為，會怎麼樣？

違規行為將保留在您的「帳戶健康度」頁面上，我們建議您將違規行為處理當成一
項持續性工作，以確保帳戶健康度始終處於良好狀態，如不處理違規行為，帳戶可
能會被停用。

我確認我已查看並了解亞馬遜的銷售政策和賣家行為準則政策，並承諾採取
相應措施，防止此類違規行為日後再次出現，我同時還知曉，如果日後再次
發生違規行為，可能需要制定處理此類違規行為的行動計畫，不處理可能導
致帳戶被停用。
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③ 閱讀並勾選承認違規的選項後，在空白框做詳細解釋說明（帳戶/ASIN級別申訴）：除了進行勾選之

外，還需要根據問題填寫相應的解釋說明。

根本原因選擇其中一項就
會跳出對應選項及附件

提供解釋說明

④ 測驗答題（帳戶/ASIN級別申訴）：需要觀看相關的政策教育視頻，並完成測試。在通過測驗後，

還需要仔細閱讀並勾選選項，點擊「提交」完成申訴流程。
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I 不承認違規

否認違規的帳戶/ASIN 級別申訴流程保持不變，與「承認違規」的申訴路徑在同一個頁面，通常顯示在

「承認違規」入口的下面。賣家需要點擊圖片裡的「在此處」去提交沒有違規的支持性證據或檔案。

您的帳戶被錯誤停用？

如果您認為您的帳戶被錯誤停用，請在此處提供說明。

您將被要求提供解釋和支持性證據或檔案，如果您想承認有違反政策，請填寫上面的表格。

我們會隨時提供幫助

在帳戶健康度控制台中查看您帳戶的績效。

在此處

如果發現其他賣家有不合規的詳情頁面也可以透過以下管道舉報違規行為。

 舉報其他賣家違規方式

賣家平台舉報方式

① 點擊「績效 > 帳戶健康度」，在

「帳戶健康度」大標題下，點擊

「舉報濫用亞馬遜政策的行為」。

帳戶健康度 發表回饋

要在亞馬遜上銷售商品，您必須達到以下績效目標和政策要求。
請在這裡填入您的緊急聯繫電話號碼，以便我們能在重要、可能危及您的銷售權利
的情況發生時，能及時與您聯繫。

舉報濫用亞馬遜政策的行為。

② 點擊「舉報濫用亞馬遜政策的行為」後，選擇合適的違規類別，如下圖所示詳細的違規類別可能分佈

在「商品詳情頁面違反亞馬遜政策或誤導買家」或者「商品詳情頁面已更改為展示其他商品」。選擇

違規類別後，請填寫所涉及的ASIN或商品URL，以及所發現違規的具體問題，最後點擊「提交」。
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商品詳情頁面前端舉報通道

① 在商品詳情頁面上找到「報告錯誤的商品資訊」的通道。

報告錯誤的商品資訊

② 點擊「報告錯誤的商品資訊」後，可看到「提告問題」的視窗，請在視窗上填寫問題的詳情，以及意

見，最後點擊「提交」。

 閱讀更多

I 商品詳情頁面違規及申訴指南

https://mp.weixin.qq.com/s/nhmYpM84XBD3Cm-e1asEsQ


Copyright © 2023 Amazon. All rights Reserved.版權所有©2023亞馬遜。保留所有權利。 24

被
侵
權
或
濫
用
處
理
方
式

Listing 被侵權或濫用的處理方式

保護李斯婷的正確方式

 常見的三種侵權類型：商標侵權、版權侵權、專利侵權

I 商標：商標是指公司用來識別其商品或服務並將其與其他公司的商品和服務區分開來的文字、符號

或設計，或其組合（如品牌名稱或Logo）。

I 版權：要獲得版權保護，作品必須是由作者原創，如影片、電影、歌曲、書籍、音樂作品、影片遊

戲和繪畫等，且必須具有一定程度的創新性。原創作品的作者通常擁有該作品的版權。

I 專利：專利是針對發明的一種法律保護形式。已公佈的專利可授予其所有者禁止他人在固定年限內

製造、使用、提供銷售、銷售或將發明進口至專利註冊國家的權利，專利有三種主要類型：發明、

實用新型專利和外觀設計專利。

 常見被侵權或濫用情形

案例一

Mike 發現 A 店鋪直接挪用了他拍攝的一組服裝照片，並抄襲了他的商品要點，放到自己的 Listing 中。

Mike 應該如何維權？

溫馨提示：如果賣家盜的圖，是帶有 Mike 的商標，其實可以舉報商標侵權，並選擇「商品詳情頁面

非法使用我的商標」；如果只是搬運圖，不帶商標，則可以投訴版權侵權。
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I 舉報成功的關鍵：

① 反復檢查：確保所提供的被侵權圖片/文字/商標有出現在被舉報的詳情頁中，且與被侵權內容一致，

所提供的舉證圖片需要足夠清晰。

② 準備資料：版權註冊編號、版權作品連結、或版權作品的書面說明，提前準備好。

③ 圖片一致：舉證的圖片，需要與被舉報的圖片完全一致，比如，舉證的圖片為同一模特展示同一商

品，但拍攝角度不同，會被認為是無效的舉證。

選擇問題類型

版權侵權

商標侵權

專利侵權

商品詳情頁面非法使用我的商標（例如在商品名稱、商品圖片、商品描述中)

實際商品或其包裝包含非盜版的未授權版權內容或圖片

商品詳情頁面上使用了未經授權的圖片

商品詳情頁面上使用了未經授權的文本

商品或其包裝為盜版（全盤複製受版權保護的商品或包裝)

I 舉報路徑：



Copyright © 2023 Amazon. All rights Reserved.版權所有©2023亞馬遜。保留所有權利。 26

1

被
侵
權
或
濫
用
處
理
方
式

案例二

I 服裝賣家 Mike 發現有人在跟賣他的一款熱銷產品，但 Mike 並未把自己品牌授權給任何人去售賣，可

以舉報嗎？怎麼舉報？

溫馨提示：只有當品牌所有者，確認「跟賣」造成了商標權、版權或專利侵權時，才有可能舉報成功。

① 「跟賣」的商品，您是否驗證過，對方在銷售的是假貨，還是在冒充您的品牌？

② 您目前是否擁有 R 標？

③ 如果對方銷售的並非假貨，不管他有R標還是TM標，都無法舉報其商標侵權。

I 舉報重點：

① 舉報前，先進行測試購買 (Test Buy) 來證明跟賣產品為假貨；

② 使用舉報違規行為工具，選擇「商標侵權 > 商品為假冒商品」進行舉報。

③ Test Buy 收到貨後，再舉報，並準備好 Test Buy 的訂單編號。

⚫ 確認對方銷售的是假貨，且擁有 R 標。

I 舉報路徑：

2

⚫ 確認對方銷售的是假貨，且僅擁有 TM 標。

針對 TM 標，雖然目前不能進行商標侵權的投訴，但可以檢查一下，對方是否對您的版權造成的侵權。

比如：您購買了對方的產品後，發現不僅產品是假貨，還擅自使用了您擁有版權的圖片，擅自仿照了您

的產品包裝。此時，雖然您尚未能以「商標侵權」為由進行舉報，但可以投訴對方「版權侵權」。

進行舉報前，同樣需要進行Test Buy。

選擇問題類型

版權侵權

商標侵權

專利侵權

商品為假冒商品
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1

2
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侵
權
或
濫
用
處
理
方
式

I 舉報路徑：

選擇問題類型

版權侵權

商標侵權

專利侵權

其他資訊

- 商品實物或其包裝受版權保護，或在未經授權的情況下使用了版權圖片或文本，但該內容不是您的音訊、影片、軟件或書面作品的完整副本

- 商品實物或其包裝的形狀受版權保護，並具有與其功能分開的藝術性

在未經授權的情況下在商品詳情頁面（而不是商品實物或其包裝）上使用版權圖片

在未經授權的情況下在商品詳情頁面（而不是在商品實物或其包裝)上使用版權文本

在未經授權的情況下再版、重新複製或使用版權音訊、影片、軟件或書面作品（例如書籍或雜誌)

哪—項最能描述您的問題?  為什麼我不能選擇下面的某些選項?

商品實物或其包裝屬於或包含版權內容。示例包括：
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 舉報違規行為工具 (Report a Violation) 流程

登入亞馬遜賣家平台 → 品牌 → 品牌保

護 → 點擊「舉報違規行為」

輸入 ASIN、商品連結、或上傳圖片，搜

尋涉嫌侵權的 ASIN

右上角選擇具體的侵權類型 舉報商標侵權：勾選舉報的 ASIN 或某

個跟賣賣家的 offer

舉報版權侵權：勾選要舉報的 ASIN 或

圖片

選擇具體的侵權行為 → 按實際情況選擇

侵權行為

提供舉報資料 → 根據自身情況如實提供

版權註冊編號、版權作品連結，或版權作

品的書面說明，並詳細描述侵權原因

填寫正確的、可聯繫的郵箱並提交

版權侵權的舉報流程
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 舉報案例彙總

情景 舉報前的準備
在舉報違規行為工具中選擇

哪種侵權類型

跟賣：

有賣家來跟賣我的產品，且
沒有我的授權

① 進行 Test Buy，證明跟賣產品為假貨。
「跟賣」不等於「侵權」，只有當跟賣
的產品是假貨時，才可能造成侵權

② 如證實為假貨，準備好測試購買訂單號；
訂單店鋪需要與被舉報店鋪一致

③ Test Buy 訂單送達後，再提交舉報

商標侵權 > 商品為假冒商品

產品貼假標：

有賣家拿了我的商標貼到自
己的產品和包裝上

同上，須在舉報前進行 Test Buy，證實產
品或包裝確實濫用商標，再進行舉報

商標侵權 > 商品或其包裝上
有我的商標

Listing盜商標：

有賣家拿了我的品牌名和
Logo 用於自家的標題、圖
片、商品詳情頁中

舉報時，正確選擇疑似被侵權的品牌名和
商標

商標侵權 > 商品詳情頁面非
法使用我的商標（例如在商
品名稱、商品圖片、商品描
述中）

盜商品要點/圖片：

有賣家盜用了我的商品要點
或商品 圖片 ，用 於自家
Listing 上

① 確認您擁有版權的圖片、文字確實出現
在被舉報的詳情頁中，且與被侵權內容
一模一樣

② 準備好版權註冊編號、版權作品連結、
或版權作品的書面說明

③ 如舉報圖片的版權侵權，舉證的圖片，
需與被侵權圖片一模一樣

版權侵權 > 商品詳情頁面上
使用了未經授權的文本

版權侵權 > 商品詳情頁面上
使用了未經授權的圖片

產品盜設計：

未經授權，有賣家拿了我的
原創設計圖案，用於自己的
產品上

① 進行 Test Buy 證明將要舉報的商品或
包裝，確實使用了您的原創設計圖案

② 如證實，準備好測試購買訂單號；訂單
店鋪需要與被舉報店鋪一致

③ Test Buy 訂單送達後，再提交舉報

版權侵權 > 實際商品或其包
裝包含非盜版的未授權版權
內容或圖片

產品抄襲：

我家產品申請過專利，但有
賣家未經技術授權，仿造了
我的「同款」產品進行售賣

① 您擁有的專利，在WIPO中有專利號，
專利狀態不能處於「審核中」

② 所提供專利外觀和被舉報產品外觀需要
一致/高度相似

專利侵權 > 視所持專利類型
選擇「設計專利」或「實用
專利」
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100-199

0-99

帳
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安
全
監
測

靈活運用李斯婷的健康監測工具

使用AHR監測Listing和帳戶安全

 帳戶健康評等 AHR (Account Health Rating)

帳戶健康評等 (Account Health Rating，簡稱AHR) 功能，可以展現賣家帳戶因不符合某些亞馬遜銷

售政策而被停用的風險。該指標會顯示在亞馬遜賣家平台「帳戶健康度」頁面上。

I 三種帳戶健康狀況一覽：

政策合規性

政策合規性

政策合規性

良好

存在風險

不佳

帳戶健康評等
此評級反應了您對亞馬遜銷售政策的遵循程度。
了解更多資訊。

帳戶健康評等
此評級反應了您對亞馬遜銷售政策的遵循程度。
了解更多資訊。

帳戶健康評等
此評級反應了您對亞馬遜銷售政策的遵循程度。
了解更多資訊。

綠色

黃色

紅色

200-1,000分

帳戶健康

100-199分

帳戶存在停用風險

0-99分

帳戶已被停用或
有停用風險
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追蹤每項違規行為的嚴重程度，依據：嚴重、高、中、低的等級，優先解決對帳戶健康度產生最大負面

影響的違規行為。

排序方式

帳戶健康評等影響：從高...

後續步驟帳戶健康評等影響

嚴重

高

中

低

狀態：我們已完成評估。

狀態：我們已完成評估。

狀態：我們已完成評估。

狀態：我們已完成評估。

提交新信息

提交新信息

提交新信息

提交新信息

範例

範例

範例

範例

① 透過測試購買來確定商品為假冒或盜版

② 索求商品評論或包含不合規的插頁

③ 試圖損害或辱駡其他賣家

① 所有權人提交有效的侵權通知

② 賣家舉報商品侵權或假冒

① 誘導買家離開亞馬遜網站以規避銷售流程

② 操縱搜尋結果或銷售排名

① 買家舉報收到過期商品或狀況不符的商品，例

如二手商品按新品狀況發佈

② 商品詳情頁顯示錯誤的商品變體

作為賣家，需要定期檢查帳戶面板有無異常情況。
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 一張圖了解為什麼要檢測 Listing 合規？

提問

解答

該賣家的 AHR 分數在標準之內，帳戶為何還是停用？

AHR 是一個整體的分數，帳戶停用是因為 Listing 違規。

因此建議賣家們需要時時監控帳戶健康度，確保績效達標。以避免帳戶停用。



Copyright © 2023 Amazon. All rights Reserved.版權所有©2023亞馬遜。保留所有權利。 33

帳
戶
安
全
監
測

 帳戶健康度保障 (AHA) 計畫

如果想要及時發現帳戶問題，更好地保障帳戶健康度，可加入「帳戶健康度保障 (Account Health 

Assurance，簡稱AHA)」計畫。

I 什麼是帳戶健康度保障 (AHA) 計畫？

帳戶健康度保障 (AHA) 計畫是面向一直保持較高帳戶健康評等 (AHR) 的專業賣家提供的一項新權益。

且加入帳戶健康度保障 (AHA) 計畫無需任何費用。

I 加入帳戶健康度保障 (AHA) 計畫的好處

① 遇到帳戶停用，亞馬遜主動聯繫

參與帳戶健康度保障 (AHA) 計畫後，如果您遇到可能導致帳戶停用的問題，帳戶健康度專員將透過您

在亞馬遜賣家平台登記的聯繫方式主動與您取得聯繫，一步步告知您問題所在以及解決方法。

② 賣家72小時及時協同解決，安心營運

當亞馬遜聯繫您時，只要您在72小時內積極協同解決問題，亞馬遜便不會停用您的銷售帳戶，以幫助

您繼續銷售商品。對於帳戶健康度良好的賣家，參與此保障計畫意味著您可以更加安心地經營業務。

I 適用站點

目前僅在美國和加拿大網站的專業賣家，未來將在其他國家/地區的網站推出。

I 加入帳戶健康度保障 (AHA) 計畫的滿足條件

① 帳戶健康評等 (AHR) 分數至少有6個月保持在250分或以上；若降到250分以下，250分以下的天數

累計不得超過10天；

② 在系統中設定過有效的緊急聯繫電話。

 閱讀更多

I 解析亞馬遜帳戶健康度保障 (AHA) 計畫

https://mp.weixin.qq.com/s/f8UnTz5i2BwIb9gtmNHy8g
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「官宣」是我最大的底氣！

官方資源

 Listing 品質提升支援

有針對性的免費 Listing 優化指導，多平台通路，適合所有賣家

I Listing 排名規則及品質評估標準解析

I Listing 政策紅線解讀，預防下架

I 全店鋪 Listing 診斷，完善 Listing 完整度

I 核心要素（標題/關鍵字/瀏覽節點）優化建議

 功能優勢

補全 Listing 知識盲點 突破 0 銷售 促轉化

 更多資源

I 賣家小白新手村線上班

I 亞馬遜全球開店官方網站#Listing話題文章

https://gs.amazon.com.tw/learn/official-course/newseller
https://gs.amazon.com.tw/search?search=Listing

