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李斯婷就是商品詳情頁Listing

學習創建Listing是在亞馬遜上開店的第一步。想成為跨境熱銷全球尖子生、

實現高效引流熱銷，從0-1打造一條優秀的Listing更是關鍵的一環。

為了幫您用正確的姿勢追到李斯婷，亞馬遜全球開店推出李斯婷追求計

畫——Listing 0-100公開課，為新老賣家提供從0-1、從1-100的

Listing學習、進階成長指南，不僅助力新賣家更快上手Listing的創建優

化，也可以幫助老賣家自省自查，不斷更迭優化，打造高品質的商品詳情

頁。

• 優化Listing工具清單

• 為詳情頁增加更多展示形態

• 發現優化Listing的機會

適用於所有賣家

旺季
Listing 
備戰指南

• 影響旺季流量和轉化的因素

• 旺季優化Listing的架構與步驟

• 適合不同網站的旺季風格與要素

適用於所有賣家

從0到1 
新手
Listing 
指南(上)

• 了解Listing定義和在亞馬遜商城的角色

• 上傳Listing前的準備工作、自查清單

• 上傳第一個Listing的具體操作

• 新手常見疑難問答、官方資源

適用於新手賣家

Listing 
健康診斷與
修復

• Listing完整度(IDQ)的重要性、自我檢查修復

• AHR是什麼？影響AHR的Listing要素

• 可能的Listing合規風險避免與處理

適用於所有賣家

李斯婷是誰？
李斯婷是誰？

Listing 
優化工具
大全
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為何打造優秀的Listing是新手做好亞馬遜的基礎？

促

進

轉

化

訂單產生

持續優化形成良性迴圈

內外部流量

進

入

吸引

瀏覽節點

搜尋關鍵字

標題

主圖

附圖

商品要點

商品描述

A+/高級A+

ASIN商品詳情頁

轉

化

內部自然流量
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透過Listing從0-1新手入門完全指南

我們希望能幫助解答以下問題：

Listing的作用與組成 防止下架與自我檢查

Listing在亞馬遜商城起什麼作用？

一個Listing是由哪些元素組成的？

我的Listing被下架/限制刊登怎麼辦？如何防止？

怎麼看我的Listing是否完整且合規？

上傳前準備 新手常見疑問

上傳第一條Listing前要準備什麼？

在上傳前該完成哪些手續？

優秀Listing的產生

商品變體怎麼操作？

圖片和標題的限制是什麼？可以用HTML嗎？

關鍵字最多可以有多少個字元？

商品的標題描述要如何撰寫，哪裡找素材和例子？

Listing的圖片和展示板塊要怎麼優化？
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Listing的組成和作用

8大要素豐富李斯婷的人生！

組
成
和
作
用

► 從消費者購買決策歷程看Listing

Listing是對商品的具體介紹，由於消費者無法實際接觸到商品，所有的商品資訊都只能透過Listing 來展

示。一個好的Listing是決定消費者是否將最終購買商品的關鍵。如果Listing不完整或不正確， 消費者可

能難以找到您的商品，從而影響銷量。

以下從消費者的購買流程帶您了解高品質的Listing可以如何提高點擊率和轉化率。

流量
引入

尋找商品 點擊商品

訂
單
產
生

決定購買

消費者購買決策路徑

情景設定：美國買家A打算在亞馬遜購買Kindle，他在亞馬遜美國站搜尋關鍵字的歷程分為以下幾步：

► 如何透過買家購買流程了解Listing重要性

標題 主圖 搜尋關鍵字 瀏覽節點 商品要點 附圖 商品描述 A+/高級A+
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第一步：尋找商品

買家透過在「瀏覽節點」中篩選，

尋找想要購買的商品。

買家在所有類目中輸入「搜尋關鍵字」、有相關「關鍵字」的

商品將直接展示在：搜尋結果頁面。

組
成
和
作
用
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第二步：點擊商品

「評分」、「評價數量」、「合理的價格」以及「配送資訊」都會

影響到顧客是否會進一步了解詳情。

「Best Seller」 圖示：

「銷量最佳」的圖示可

以快速提升顧客對該產

品的興趣和信任程度。

商品圖片—主圖：

商品的主要圖片。顯示在搜尋結果和瀏覽頁中，是

最吸引顧客的部分。主圖的品質很大程度上影響了

商品的點擊率。

標題：

商品的簡稱。最直覺明了的傳達了「品牌」、「商品」、

「型號」、「性能」等資訊。協助顧客判斷是否是自己需

要的商品。

第三步：決定購買

標題：

商品的簡稱。用於識別所有的內容。

商品要點：

關於商品全方位的概要描述性文字。
商品圖片：

商品檢視。在買家點擊瀏覽詳情頁面時顯示。

組
成
和
作
用
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影響流量的要素

影響轉化的要素

商品要點(Bullet Point)：商品要點可以傳達重要的商品功能，突出有關商品的重要資訊或特殊資訊。

數據表明，精心編寫的商品要點有助於提升銷量。

商品描述(Product Description)：商品描述是對商品更深入的文字說明。詳情描述不僅僅是商品功

能更詳細的介紹，更是商品要點的補充。商品描述比商品要點更加具體和詳細，更像是寫文案。

A+ /高級A+ (商品圖文詳情)：A+頁面顯示在電腦端Listing的最下部，可以透過圖片和文字的組合

來提高商品宣傳效果。

品牌名稱(Brand Name)：在「品牌名稱」欄位輸入所賣商品的品牌，無品牌的商品則需要輸入

「 Generic」。

► Listing的8大基本要素

瀏覽節點(Browse Node)：為了方便買家在Amazon網站上更輕鬆地找到您所發佈的商品，您需要將

正確的瀏覽節點和細化與商品關聯起來。

搜尋關鍵字(Search Term)：關鍵字可以定義為解釋商品的詞。可能是一個詞或一組詞(短語)，用於顧

客搜尋產品。一般來說，關鍵字應該是解釋標題或其特徵的詞語。賣家可以在ASIN的search terms欄

位添加更多關鍵字來描述該商品。

圖片(Product Image)：亞馬遜商城的每件商品都需要配有一張或多張商品圖片，包括主圖和附圖。

商品的主圖顯示在搜尋結果和瀏覽頁中，附圖可以展現主圖沒有的產品細節。

標題(Title)：標題是最直覺明了的傳達商品品牌，型號，性能資訊的組成部分。告訴消費者「該產品是

什麼？其主要功能是什麼？」顯示在搜尋結果頁面商品資訊和商品頁面的右上方。

組
成
和
作
用
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搜尋關鍵字

瀏覽節點

商品描述
A+ /高級A+

主圖

商品要點

附圖 標題

► Listing的組成和作用

組
成
和
作
用
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追求李斯婷的準備條件！

在上傳商品前需要先準備商品認證，國際標準組織（ISO）將商品認證定義為「由第三方廠商透過檢驗評

定企業的品質管制體系和樣品型式試驗來確認企業的商品、過程或服務是否符合特定要求，是否具備持

續穩定地生產符合標準要求商品的能力，並給予書面證明的程式。」

各網站常用商品認證類別

北美網站

Logo 認證類別 定義

FDA

全稱為「Food and Drug Administration」，是美國政府在健康與人類

服務部(DHHS)和公共衛生部(PHS)中設立的執行機構之一。您可點擊此

處，獲取更多資訊。

CPC
全稱為「Children’s Product Certificate」，意為兒童商品證書。您可

點擊此處，獲取更多資訊。

FCC

全稱為「Federal Communications Commission」，是指美國聯邦通

信委員會。許多無線電應用商品、通訊商品和數位商品要進入美國市場，

都要求有FCC的認可。您可點擊此處，獲取更多資訊。

BQB
全稱為「Bluetooth Qualification Body」，即藍牙認證，是任何使用藍

牙無線技術的商品所必須經過的證明程式。您可點擊此處，獲取更多資訊。

上傳Listing前的準備

► 商品認證準備

上
傳
準
備

https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/
https://www.cpsc.gov/Testing-Certification/Childrens-Product-Certificate-CPC
https://www.fda.gov/
https://www.fcc.gov/
https://www.bluetooth.com/
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Logo 認證類別 定義

DOT

全稱為「US Department of Transportation」，即美國交通部。DOT

認證是強制性認證，即所有在美國銷售的機動車及配件商品都必須透過

DOT認證，擁有DOT標誌。您可點擊此處，獲取更多資訊。

IC
全稱為「Industry Canada」，加拿大工業部規定的類比和數位終端設備

的偵測標準。您可點擊此處，獲取更多資訊。

Logo 認證類別 定義

CE
全稱為「Conformite Europeenne」，是一種安全認證標誌，被視為製

造商打開並進入歐洲市場的護照。您可點擊此處，獲取更多資訊。

RoHS
全稱為"'Restriction of Hazardous Substance」，是歐盟立法制定的一

項強制性標準。您可點擊此處，獲取更多資訊。

Erp
全稱為「Energy-related Products」，即能源相關商品，是CE認證的能

效認證部分。您可點擊此處，獲取更多資訊。

GS
全稱為「Geprüfte Sicherheit」，即歐洲市場公認的德國安全認證標誌。

您可點擊此處，獲取更多資訊。

E-Mark

即歐洲共同市場，對汽機車及其安全零配件商品、噪音及廢氣等，均需依

照歐盟法令「EEC Directives」與歐洲經濟委員會法規「ECE Regulation」

的規定。您可點擊此處，獲取更多資訊。

Logo 認證類別 定義

PSE

全稱為「Product Safety of Electrical Appliance & Materials」，日本

電 氣用品的強制性市場准入制度，是日本《電氣用品安全法》中規定的

一項重要內容，將電氣用品分為「特定電氣用品」和「非特定電氣用

品」。您可點擊此處，獲取更多資訊。

TELEC
全稱為「Telecom Engineering Center」，是日本無線電設備符合性認

證的主要的註冊認證機構。您可點擊此處，獲取更多資訊。

VCCI

全稱為「Voluntary Control Council for Interference by Information

Technology Equipment」，是日本的電磁相容認證標誌。您可點擊此

處，獲取更多資訊。

歐洲網站

日本網站

上
傳
準
備

https://www.fda.gov/
https://www.transportation.gov/
https://www.ic.gc.ca/eic/site/ceb-bhst.nsf/eng/home
https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking_en
https://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards/ecodesign_en
http://www.cbsworld.com.cn/stan-gs.htm
http://www.cbsworld.com.cn/stan-e-mark.htm
https://www.meti.go.jp/english/policy/economy/consumer/pse/index.html
http://www.cbsworld.com.cn/stan-e-mark.htm
http://www.cbsworld.com.cn/stan-e-mark.htm
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常見商品分類及品質審批要求（以美國網站為例）

商品分類 允許的狀況 是否需要核准

大家電 新品、二手、經認證的翻新 否

獨立設計 新品 要求

工業與科學 新品、經認證的翻新商品、二手 銷售指南

嬰兒

（服裝除外）
新品 否，但假日銷售可能需要

汽車用品 新品 否

軟體 新品、二手 否，但特定商品可能需要

食品 新品 銷售指南

影片、DVD

藍光光碟
新品、二手、收藏品 銷售指南

影片遊戲 新品、二手、收藏品 否，但特定商品可能需要

商品分類及品質審批要求表 - 1
上
傳
準
備

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200333160&language=zh_CN&ref=ag_200333160_cont_G200316110
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201847780&language=zh_CN&ref=ag_201847780_cont_200333170
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201511970&language=zh_CN&ref=ag_201511970_cont_200333170
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200316060&language=zh_CN&ref=ag_200316060_cont_200333170
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商品分類 允許的狀況 是否需要核准

手機和配件 新品、二手、經認證的翻新；解鎖 要求

體育收藏品 收藏品、類似新品 要求

圖書 新品、二手、收藏品 要求

玩具和遊戲 新品、收藏品
在冬季假日季期間銷售商品可能需要獲得核

准。

消費電子 新品、經認證的翻新商品、二手

通常情況下，所有賣家均可在「軟體」、

「影片遊戲」和「消費電子」分類下發佈商

品，但若要銷售某些特定商品，可能需要預

先獲得核准。

亞馬遜

設備配件
新品、經認證的翻新商品、二手 要求

藝術品 新品（包括一手交易和二手交易藝術品） 是，但是限制新賣家的申請。

音樂 新品、二手、收藏品 銷售指南

硬幣收藏品 收藏品、類似新品 要求

娛樂收藏品 收藏品、類似新品 要求

鐘錶 新品 要求

找課路徑：亞馬遜賣家平台>績效>賣家大學>搜尋課程名稱

快速連結：亞馬遜賣家大學北美網站、歐洲網站、日本網站

► 閱讀更多

商品分類及質量審批要求表 - 2

上
傳
準
備

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200785030&language=zh_CN&ref=ag_200785030_cont_200333170
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200800780&language=zh_CN&ref=ag_200800780_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200332540&language=zh_CN&ref=ag_200332540_cont_200316110
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200332540&language=zh_CN&ref=ag_200332540_cont_200316110
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200316060&language=zh_CN&ref=ag_200316060_cont_200333170
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201526800&language=zh_CN&ref=ag_201526800_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200944120&language=zh_CN&ref=ag_200944120_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=LATNM46Y4G3JMZX&language=zh_CN&ref=ag_LATNM46Y4G3JMZX_cont_200333170
https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx
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大部分分類賣家需要提供一個稱為GTIN （全球交易品項識別碼）的唯一產品 ID，才能建立新的商品資

訊。用於建立亞馬遜目錄頁面最常見的全球交易品項識別碼有：

如果賣家的商品沒有產品 ID，查詢亞馬遜目錄也沒有相符的現有商品，賣家則需要申請全球貿易項 目

代碼豁免才能建立Listing。

申請路徑：http://www.gs1cn.org/

什麼是品牌？

亞馬遜將品牌視為代表一款商品或一組商品的名稱。同一品牌的商品在商品自身或其包裝上標有統一的

名稱、徽標或其他識別標記，用來將這些商品與不屬於該品牌的相似商品區分開來。

什麼是非品牌商品？

如果商品為非品牌商品（通用商品），則意味著該商品不屬於任何品牌。在這種情況下，賣家需要在品

牌屬性中使用值「Generic」來表明商品與某個品牌無從屬關係。

品牌名稱政策主要的內容是什麼？

在發佈具有新品牌屬性的商品之前，您可能需要獲得亞馬遜的核准。

如果您發佈的是非品牌商品，則應在「品牌屬性」欄位中使用「Generic」

► 產品 ID 準備

通用產品 ID（UPC）：可幫助賣家銷售商品的標準產品 ID。

國際標準圖書編碼（ISBN）：專門用於圖書的產品 ID，通常與出版日期關聯。

歐洲商品編號（EAN）：專門用於歐洲商城商品的一種產品 ID，也稱為國際商品編號。

日本商品編號（JAN）：專門用於日本商城商品的一種產品 ID。

► 品牌名稱準備

上
傳
準
備

http://www.gs1cn.org/
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發佈商品時如何正確使用品牌屬性？

品牌值：AmazonBasics

品牌值：Generic 品牌值：Generic

錯誤代碼5661/5664/5665

錯誤代碼5661

報錯原因：賣家可能濫用了【品牌欄位】，並且未遵守品牌名稱政策。

錯誤代碼5664

報錯原因：賣家所發佈的商品是通用商品，且未使用Generic做為品牌名稱，不符合品牌名稱政策。

錯誤代碼5665

報錯原因：亞馬遜必須先核准賣家的品牌，然後賣家才能使用該品牌發佈商品。

解決方法

如果賣家認為自己沒有違反亞馬遜的政策，請聯絡銷售夥伴支援並提供對應的錯誤代碼。

聯絡賣家支持時提交哪些資訊？

建立商品資訊時使用的品牌名稱

商品和/或包裝的圖片必須符合以下標準：

1） 帶有永久性品牌標識

2） 商品和/或包裝上的品牌 logo與建立商品時所用的品牌名稱完全相符

3） 圖片不需要是ASIN級別的品質；商品和/或包裝可以拿在手上或放在桌上

如果使用庫存檔案範本，還需提供庫存檔案流程報告的批次編號

品牌值：OWN PWR

產品本身是否
有明顯的品牌名稱

是 否

無報錯
正常使用

出現報錯
錯誤代碼：

5661/5664/5665
填寫 Generic

聯絡賣家支持
進行審核

上
傳
準
備
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追求李斯婷的有效方式!

單個上傳

—種互動式發佈工具，可指導您完成添加和維護庫存的過程。

兩個使用場景

相符現有的商品資訊（跟賣）：如果已經有人在亞馬遜上銷售了您想銷售的商品，那麼您必須與現

有商品詳情頁面保持一致。

建立新商品資訊：如果亞馬遜上沒有您想要銷售的商品，那麼您可以發佈新商品，亞馬遜將建立一

個新的商品詳情頁面。

閱讀更多

匹配現有的商品資訊（跟賣）：匹配或建立一個商品詳情頁

建立新商品資訊：建立一個商品詳情頁

批次上傳

由定位字元分隔的文字檔案，包含發佈商品所需的必要資訊。

閱讀更多

批次上傳：批次建立商品詳情頁

上傳Listing的操作

► 上傳Listing的方式

上
傳
操
作

https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=e3b7dfbd-bc3a-4a15-bb41-9d058b2f106d&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=9287b780-d339-4f5c-ba86-b0952e64ef8d&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=bdd0c374-edc8-4e1b-b216-464ceb14d2c8&courseId=a119406f-32ff-498c-8be0-5cc4d3d904af&modLanguage=German&videoPlayer=airy
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Q

A

李斯婷「秘密」大公開！

常見問題

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

► 基礎篇

上傳Listing前的前期準備？

需要準備獲得所屬國家的商品標準化書面認證，保證商品合規；了解所屬商品品類是否需要做分類

審核。可以透過賣家平台Help頁面和賣家大學了解相關資訊：①受限產品；②新品建立政策；③風

格/分類指南。

我在哪裡可以獲取到Listing相關課程？

我看不懂小語種，但是想上線小語種網站怎麼辦？

上傳沒有品牌的商品時在品牌這一欄要填什麼？

怎麼判斷自己Listing寫的好不好？

如果遇到Listing搜尋不到了/Listing被惡意修改了…等等無法解決的問題怎麼辦？

在賣家平台中的賣家大學，搜尋Listing，可以看到相關賣家學習課程。

別擔心，亞馬遜推出了「一鍵Listing通全球（LOSG）」，用於協助賣家更快、更便捷地將一個網

站的Listing同步翻譯至亞馬遜全球多個網站進行銷售，支援賣家以和單個網站差不多的營運投入來

開展全球業務，告別多網站重複上傳Listing的繁瑣流程。

填寫Generic （通用）對於非品牌商品來說是最合規的操作。其他無論是不填寫或是先填寫隨意品

牌，都會導致後續的合規報錯。

Listing中判斷好不好的其中一種方式，就是Listing的完整性，推薦新手賣家先將補全Listing的完

整性做為第一個小目標。

遇到這種問題的賣家，請第一時間尋求賣家後台-賣家協助解決問題，同時請留意自己的註冊郵箱，

查看是否有官方寄送的協助郵件。
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有針對性的免費Listing優化指導，多平台通路，適合所有賣家

Listing排名規則及品質評估標準解析

Listing政策紅線解讀，預防下架

全店鋪Listing診斷，完善Listing完整度

核心要素（標題/關鍵字/瀏覽節點）優化建議

賣家小白新手村線上班

亞馬遜全球開店官方網站#Listing話題文章

補全 Listing 知識盲點 突破 0 銷售 促轉化

官方資源

「官宣」是我最大的底氣!

► Listing品質提升支援

► 參與方式

► 功能優勢

官
方
資
源

https://gs.amazon.com.tw/learn/official-course/newseller
https://gs.amazon.com.tw/search?search=Listing

