
手把手教你
掘金跨境電商藍海
亞馬遜企業賣家計畫指南
（美國站）



 一站式商業採購網站

 針對數百萬企業及機構買家

 專注企業長尾採購業務

 運籌帷幄國際合約市場

Amazon Business：掘金跨境 B2B 電商藍海

企業買家頁面，點擊此處了解更多內容

https://gs.amazon.com.tw/amazon-business


 功能使用

 提供真實的企業資料和有說服力的認證（能源之星/ETL/FCC/UL/ISO 等）

 展示商品文件（圖紙/安裝說明等），提供便利的操作指南

 提供詢價服務/設定企業價格，數量折扣

 基本營運

 投放「企業相關關鍵字」廣告，獲取更多企業端曝光

 確保放入商用品類，保證品類準確性

 利用影片/高級 A+/圖片，展示更多使用案例

 提供有競爭力的保固和優質產品品質

 做好商業客戶的回訪

 店鋪規劃

 針對企業買家需求、打造垂直店鋪

 從單一品類垂直深入挖掘，再到案例解決方案的橫向拓展

 了解企業端需求、仍待開發且較有機會的選品品類、企業熱搜產品、同時獲取更多詢價資源

Amazon Business 營運要素



• 企業價格，數量折扣
• 企業賣家資料
• 商品文件指南
• 資格認證和證書

• 自動定價功能
• B2B 平台
• 訂單報告

• 線上詢價 RFQ
• 自訂報價工具 CQE
• B2B 商品機會
• 亞馬遜批次服務

• 啟用企業賣家功能

投入期

基礎入門

成長期

功能優化

上升期

業務升級

準備期

開通流程

企業賣家基礎功能使用指南



準備期

開通流程



啟用企業賣家功能

企業賣家基礎功能使用指南 | 準備期-開通流程
點擊此處免費開通服務

 設定（賣家後台右上角）-帳戶資訊-您的服務-註冊 Amazon 企業購

 庫存-管理所有庫存-如果清單中有「企業購買價格」列則申請成功

檢查是否註冊成功 通常後台會在24小時內處理申請，可進入賣家平台檢查有效性

https://sellercentral.amazon.com/business/b2bregistration


投入期

基礎入門



 設定4大基礎功能

點擊此處學習後台更多功能

企業賣家基礎功能使用指南 | 投入期-基礎入門

๏企業價格/數量折扣

๏認證
๏商品文件
๏企業資料

https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?moduleId=054d41b1-2333-4874-b271-61c00f0e6b58&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional


注意事項

 企業價格一定要小於C端最低價0.01美元以上才會有Business Price標記

 企業價格是僅為B端買家提供的折扣價，不在C端顯示，不受購買數量的限制

 Coupon與企業價格和數量折扣疊加生效

 Deal 活動的折扣僅基於C端價格-因此Deal活動期間，B端會以B 端企業價格和Deal活動價格的最低價顯示

 有兩種數量折扣定價模式可供選擇
• 固定價格折扣：購買一定數量以上，享受特定的價格，如購買至少 3 件，可享受$9/件（原價$10/件）
• 百分比折扣：購買一定數量以上，享受特定的折扣比例，如購買至少 3 件，可享受原價的 9 折

企業賣家基礎功能使用指南 | 投入期-企業價格/數量折扣
 定價-管理定價-企業商品價格列設定 點擊此處設定企業價格和數量折扣

企業價格一定要低於
C 端最低價才會有效顯示

企業價格和數量折扣在企業用戶端前台詳情頁如何顯示（此價格不對個人買家顯示）：

https://sellercentral.amazon.com/inventory/ref=xx_primng_dnav_xx?viewId=PRICING&tbla_myitable=sort:%7b%22sortOrder%22:%22DESCENDING%22%7d;search:;pagination:1;


設定技巧

 透過賣家後台B2B平台中數量折扣影響模組及企業折扣深

入洞察功能，了解企業價格數量折扣對銷量的影響，更加

合理地設定企業價格及數量折扣階梯，點擊此處查看 B2B

數量折扣影響；點擊此處查看企業折扣深入洞察

企業賣家基礎功能使用指南 | 成長期-企業價格/數量折扣優化

 批量上傳：可透過上傳檔案的方式批量建立/修改企業價格及數量折扣

• 後台搜尋：Use Feeds to Add Business Prices and Quantity Discounts（點擊此處查看批量上傳檔案）

• 此操作不會影響商品本身的價格

• 企業價格需要低於 C 端商品價格才會生效

https://sellercentral.amazon.com/business/b2bcentral
https://sellercentral.amazon.com/business/insights
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201995470


廣告商品展示頁的
數量折扣商品標籤

在優質客群中獲得更多曝光

搜尋結果頁面的
數量折扣商品標籤

數據來源：Amazon Research

這兩個入口專門推廣設定了企業折扣的 ASIN！

除了上面兩個導覽列入口，企業購首頁中央廣告位
也推廣企業購折扣ASIN！



符合以下企業折扣標準的 ASIN，將會在首頁、搜尋結果頁及企業購其他優惠頁面得到藍色徽章，反白展示其企業折扣：

- 企業價格至少 5 % 折扣且 ASIN 評分 ≥4 分

- 或者數量折扣第一檔至少 3 % 折扣且 ASIN 評分 ≥4 分
*以上折扣均基於 C 端購物車價格減去積分優惠後的價格

第一檔數量折扣力度低於

3% 的 ASIN也會展示折扣，

但不會有藍標

設定較深的企業折扣，獲取專屬企業折扣藍色徽章反白展示



Copyright © 2022 Amazon. All rights Reserved.

提高轉換率，幫助獲得黃金購物車

數據來源：Amazon Research

ABC
Store

透過提高價格競爭力，可提高購買按鈕獲取率；假設您是 B 賣家，ASIN 在單件購買的時候，A 賣家的價格更有優勢，則 A 賣家在

單件情況下獲得了購物車；但是您設定了 10 件的數量折扣，價格在 10 件時更有競爭力，那麼當企業買家購買 10 件時，B 賣家也

就是您便獲得了黃金購物車。

賣家 B
賣家 A



Copyright © 2022 Amazon. All rights Reserved.

返校季 商務禮品指南

（1 月 9 日至 2 月 18 日） （5 月 31 日至 9 月 29日） （10 月 4 日至 12 月 22 日）

美國站聖誕新年

小企業月

（9 月）

常青活動：Brand Farm
大型活動：企業折扣活動、返校季、小企業月、商務禮品指南

免費參與企業購專屬活動

數據來源：Amazon Research

企業折扣活動

Brand Farm

Brand Farm報名條件：
賣家至少 20% ASIN設定了 QD
2. QD 價格優惠 >5%且數量 >2件
（此標準每季度更新）



Copyright © 2022 Amazon. All rights Reserved.

賣家經驗分享

「我主要經營空調服，之前

沒太關心B2B。在經理的建

議下，我為自己的熱銷 ASIN 

重新設定了批量折扣，共 4 

個等級 — 5 件 95 折，10

件 9 折，50 件 95 折，100

件 8 折。」

「沒想到在之後的 1 個月裡，我成交了 3 個企業買家大單！總件數超過 100 件，金額有 300 萬日

元，銷售點數環比成長 235%。這也是我第一次接到這麼大的單子。

批量折扣為我吸引了更多大單，突破了成長瓶頸。我的商品刊登還獲得了購物車，排名從第 12 提

升到第 2 名，整體回購率也提高了 10%。」

提高大宗商採中標機率

  

                
         
        

B2B销售额
年化增长率

销售额
B2B销售额

占比
订单总数 B2B订单占比

B2B批量
订单数

B2B批量订单
销售额

B2B批量订单
销售额占比

件数 平均订单金额 & 件数

B2B 598% ¥      8,487,314 15.10% 282 5.70% 139 ¥     7,054,726 12.60% 1017 ¥30,097 3.61 件
B2C 104% ¥    47,676,401 4694 5501 ¥10,157 1.17 件
总计 128% ¥    56,163,715 4976 6518 ¥11,287 1.31 件

优化BPQD之后 (单位：日元)

 

數據來源：Amazon Research

優化 BPQD 之前 優化 BPQD 之前

初始折扣力度 當前折扣力度

QD：5 件 95 折 BP 99 折

QD：5 件 95 折

QD：10 件 9 折

QD：50 件 95 折

QD：100 件 8 折

B2B 銷售額
年化成長率 銷售額 B2B 銷售額

占比 訂單總數 B2B 訂單占比
B2B 批量
訂單數

B2B 批量訂單
銷售額

B2B 批量訂單
銷售額占比 件數 平均訂單金額和件數

優化 BPQD 之後（單位：日元）

總計

$

$

$

$

$

$

$



企業賣家基礎功能使用指南 | 投入期-企業憑證/證書
點擊此處上傳資格認證

使用規則

 常見的認證有品質證書和多元化認證兩種，點擊此處尋找認證類型

 認證計畫目前只接受專業賣家的認證

 認證會在提交後的 7-10 天內進行驗證，並在獲得核准後對買家可見

 ISO認證的公司帳號與註冊帳號需要是同一個公司

https://sellercentral.amazon.com/profile/certifications
https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?moduleId=a88407e6-1a5b-48a9-b112-df38c7545f42&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional


企業賣家基礎功能使用指南 | 投入期-商品文件

 可用文件

點擊此處完整了解如何上傳商品文件

商品文件類型 描述 支援的檔案類型

MSDS MSDS（材料安全數據表）或 SDS（安全數據表）廣泛用於有
關化學品、化合物和化學混合物及其潛在危險品的目錄資訊，並
且可能包含安全使用幫助。

pdf

2D CAD CAD（電腦輔助設計）圖紙在工具和機械設計中使用，並用於
3D 模型的詳細工程和/或物理元件的2D圖紙。

2D pdf、dxf、 dwg

3D CAD CAD（電腦輔助設計）圖紙在工具和機械設計中使用，並用於
3D 模型的詳細工程和/或物理元件的2D圖紙。

dwg、dxf、igs、3D pdf、
eprt、edrw、sidprt、stp

使用者指南 旨在幫助買家使用特定商品的文件。 pdf

用戶手冊 參考文件，提供關於商品操作和維護的詳細資訊，通常為技術類
的資訊；通常由技術文件作者撰寫。

pdf

應用指南 旨在幫助買家了解有關如何應用特定商品的詳細資訊的文件。 pdf

規格表 旨在提供與商品相關的技術規格的文件。 pdf

對比圖 旨在就任一特定方面對同一品牌的商品進行比較的文件。 pdf

CoA 「分析報告」是由品保部發放的文件，用於確認監管商品符合商
品規格。

pdf

CoC 「合規證書」是由供應符合所需規範的商品或服務的主管部門認
證的文件，也稱為「合格證明」或「合格證書」。

pdf

安全資訊 旨在為讀者提供與商品相關的安全資訊的文件。 pdf

安裝手冊 旨在概述安裝商品所需步驟的文件。 pdf

https://sellercentral.amazon.com/enhanced-content/content-manager/workflow/product-document


B 端頁面有更完整的賣家介紹區塊，除了原有的公司介紹與回饋分數之外，B 端介面會額外呈現：
1) 所在地與成立時間 2) 物流績效表現 3) 品牌或產品圖 4) 企業類型與認證

企業賣家基礎功能使用指南 | 投入期 - 企業資料

建議公司介紹文案包含以下內容：

 普及公司背景資訊以產生認知

利用 3-5 句話簡短但完整地介紹公司背景故事，公司成立的機緣。

 提出理念與價值觀以產生共鳴

比起其他供應相似服務的公司，在理念上與產品設計上有何不同？

 進一步介紹服務與介紹產品

目前有提供哪些產品？產品主要夠幫助哪些消費者？解決哪些問題？

點擊此處填寫企業資料（DUNS 鄧白氏編碼非必填項）

所在地與成立時間

物流績效表現

企業類型與認證

品牌或產品圖

https://sellercentral.amazon.com/profile/editor/ref=xx_selpro_dnav_xx


成長期

功能優化



企業賣家基礎功能使用指南 | 成長期-企業折扣自動定價功能
自動定價，又叫做自動化企業商品價格，是幫助賣家實現自動化定價的工具。透過自動對整個商品型錄或部分商品批量設
定企業商品價格和數量折扣，簡化定價管理。點擊此處了解更多

型錄層級規則：
為整個產品型
錄（包括新增
的 SKU）批
量設定設定企
業價格和批量
折扣。

非常重要（步驟 4）：不設定最低價自動定價將無法產生效果。
建議設定極低的最低價，如標準價格的 50%，以免 C 端價格波動
低於最低價而觸發最低價保護機制所造成的 ASIN下架

2

1

3

4

5

6

7

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GD29LN5JBS94EL4L


企業賣家基礎功能使用指南 | 成長期-企業折扣自動定價功能
自訂自動定價
規則：自訂的
自動定價規則
可以選擇適用
於某些特定的
SKU 而不是
整個產品型錄。

非常重要（步驟 6）：不設定
最低價自動定價將無法產生效
果。建議設定極低的最低價，
如標準價格的 50%，以免 C
端價格波動低於最低價而觸發
最低價保護機制所造成的
ASIN下架
SK

1

2

3 4

5
6

7



企業賣家基礎功能使用指南 | 成長期-B2B中心

銷售快照
查看店鋪 B 端銷售量及成長
情況

依照顧客群區隔的 B2B 績效
買家剖析：產業類型、地區、
企業規模

優化企業價格數量折扣
查看您新增或更新購買數量
折扣之前和之後的售出件數、
已收訂單、已收多件商品訂
單和黃金購物車贏得百分比。

依照顧客群區隔的熱門 B2B 產品
按照銷售額/商品數量降冪查看
ASIN 維度的銷售表現

點擊此處進入 B2B 中心

 透過 B2B中心快速了解 B 端的銷售
情況，有針對性優化設定

績效摘要
滑鼠懸停可以查看各項企業
購設定情況以及優化建議

https://sellercentral.amazon.com/business/b2bcentral/


 透過下載訂單詳情報告，洞察企業買家購買習慣
1.下載報告

2.篩選 B2B 訂單 3.篩選成交價格類型 4.優化企業價格設定

企業賣家基礎功能使用指南 | 成長期-訂單報告



上升期

業務升級



企業賣家基礎功能使用指南 | 上升期-自訂報價請求-CQE（邀請制）
• 亞馬遜對符合要求且領先業界的工廠和深耕品類的品牌商，開放新產品-自訂報價請求（Custom Quote Engine-CQE）工具。如果你符合亞

馬遜的要求，你可以點擊此處進入工具頁面，我們希望您對每一個詢價都做出回覆，無論是還價或謝絕。
• 透過「自訂報價工具」成交的企業訂單，亞馬遜銷售佣金費率為階梯式費率。訂單額越高，佣金費率越低（最低至 6%）。點擊前往亞馬遜

全球開店官網，獲取自訂報價功能等詳細資訊。

詢價儀表板 –查詢收到的
詢價並即及時給予答覆

步驟4：回覆收到的
詢價 –還價

步驟 5：如不符合還價條件，
選擇謝絕並填寫原因 - 不影
響帳號績效！！

https://sellercentral.amazon.com/business/manage-quotes/
https://gs.amazon.com.tw/blog/ab-custom-quote-engine-220927


企業賣家基礎功能使用指南 | 上升期-亞馬遜批次服務
• 亞馬遜批次服務（ABS）可幫助您增加批量銷售業務，即按原廠包裝和棧板包裝進行銷售，點擊此處了解更多。

• 其中包裹結構（Package Hierarchy）為 ABS 核心計畫。建立包裹結構的權益（Package Hierarchy）：
• 建立包裹結構關聯同一商品的單件裝、裝運箱（Case Pack）和棧板包裝（Pallet），建立相互關聯的商品資訊，提高商品出現在亞馬遜商城搜尋中的機

率。當買家在亞馬遜商城中購物時，為買家提供詳情頁面體驗（詳情頁面預計 2022年 10 月底上線）。

• 符合要求的裝運箱和棧板包裝商品（產品符合大批量條件且在美國商城銷售），可享受 15-25%的銷售佣金折扣。有關銷售佣金折扣的詳細資訊，請前
往「亞馬遜批次服務：銷售佣金折扣」。

• 改善裝運箱和棧板的配送，防止出現有時將棧板商品拆分為多個包裹進行配送的問題。輕鬆管理同一商品的多個配置（單件裝/裝運箱/棧板）的庫存和
定價。

包裹結構
範例

買家商品詳
情頁面範例

具體展示效果以最終商品詳情頁面為準

資格：
• 必須擁有品牌授權（Brand Authorized）
• 必須關聯 2 種以上包裝層次（參考範例）
• 同一商品的每個包裝配置（單件裝、裝運箱、

棧板包裝）必須擁有不同的商品編碼
（ASIN/GTIN/UPC等）

• Case pack ASIN 建立可參考 case pack
recommendation 工具

大批量（Large Pack）條件
大批量

裝運箱/棧板的價格 >$20
和

至少滿足以下任一個條件

或 或裝運箱/棧板中單件
包裝的數量

>10

裝運箱/棧板體積
>= 1400 立方英寸

裝運箱/棧板重量
>=35 磅

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GXNDQS697S3JVFK6
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GZUL88U2RJ3LJ9JK
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G79ZFEX7QXB2EYXF#mnd_2jc_jcb__section_x2p_15p_g5b


 透過此功能在亞馬遜上擴大企業選品範圍，增加企業買家訂單機會 點擊此處查看 B2B 商品機會

企業賣家基礎功能使用指南 | 上升期-B2B 產品機會

• 亞馬遜根據需求訊號（例如購買趨勢、新商品請求和來

自不斷成長的亞馬遜企業購買價群體的數量折扣請求）

以及您的銷售歷史記錄，為您和您的企業建立商品選擇

推薦

您目前所售商品所屬類別
中需求量較大的商品

亞馬遜企業購賣家已提出
請求，但可能未在亞馬遜
商城銷售的商品

https://sellercentral.amazon.com/business/opportunities/ref=xx_mbop_dnav_xx


返工季 1 月至 2 月和 8 月

返校季 5 月至 9 月

企業年末結算/

節日促銷
11 月至 12月

辦公用品、教學文具、辦公電子類

針對於教育類企業買家的活動，主要針對的企業買家包
括：K-12 教育機構、學校教師及採購、學校的產品
供應商。除了在亞馬遜站內的活動宣傳與推廣，也同時
在各大搜尋網站與社群媒體投放促銷活動廣告，吸引站
外流量。

活動介面示意圖專屬活動日曆

電腦及音訊影片設備、辦公電子，書寫工
具，茶水間用品，公司裝飾品

到了年底，不僅是個人好好犒賞自己的時候，企業和
機構也進入了「慶祝獎賞」的狀態 – 給社區捐贈、
獎勵優秀員工、為來年更好發展入手一批新設備等等。

適合選品

專屬主題活動資源

*此為計畫活動日曆，僅供參考

具體活動資訊以客戶經理發出為準
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