
Copyright © 2019 Amazon. All rights reserved.
Copyright © 2020 Amazon. All rights reserved.Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2024 亞馬遜。保留所有權利。

新手賣家必修課:
首次上架亞馬遜就成功的必修實操課

五大開賣前準備、三大上架操作方式
手把手帶您了解上架流程操作與跨站點Listing怎麼做!

亞馬遜全球開店 | 賣家上線輔導團隊
2024年
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賣家商品詳情頁(Listing)上架旅程
註冊完成後

賣家是否已於商標

局註冊商標

(R標/TM 標皆可)

使用於Amazon完
成品牌註冊的品牌

使用無品牌
(Generic)上架

品類審核

• Watches
• Grocery & 

Gourmet 
Foods

• Health & 
Personal Care

• Office 
Products

• Outdoors
• Personal 

Computers
• Pet Supplies
• Toys & Games

請參考此連結申請GTIN 
豁免上架

請參考此步驟

1x1上架

需等待約7天
若資料有問題可能1-2個月

需等待約1-2天

2

仍希望有品牌
申請5665審核

賣家於後台
自助申請

需等待約3個工作天

確認是否已

向GS1購買

國際條碼

有

沒有

未來
可能有

沒有

有

批量上架
(用excel)

多國上架
LOSG/GSO
(無則忽略)

商
品
詳
情
頁
創
建
完
成

完成上架!
恭喜完成第一

個里程碑!
產品合規

https://brandservices.amazon.com/brandregistry/eligibility
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200332540?ref=efph_G200332540_cont_G200333160&locale=zh-TW
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商品詳情頁組成及欄位說明
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Title(Product Name) Main Images Variation Bullet Points Product Description

標題 主要圖片(主圖) 父子變體 五點描述 商品描述

商品標題，兼顧提供資訊

與關鍵字搜尋的功能

首張圖片，是消費者點擊

進頁面的重要依據

將不同顏色/尺寸之商品

串聯至同一頁面的功能

於商品上半部版位的右下

方，點列式呈現

於商品上下部版位，篇幅

較長，可提供額外資訊

專有名詞彙總表

ASIN SKU FNSKU Item-Type Key UPC/EAN

亞馬遜商品號碼 商品料號 亞馬遜條形碼 商品類別代碼 國際標準物流條碼

每個商品頁面皆有獨一無

二的一組ASIN號

賣家可自行設定的一組號

碼，方便賣家內部管理

使用FBA發貨的商品，會

生成一組獨一無二的代碼

每一個產品分類，都有其

對應的一組代碼

皆為全球交易品項識別碼。

前者12碼/後者13碼

FBA Prime Store Amazon Business Sponsored Product

亞馬遜物流 亞馬遜prime會員 品牌旗艦店 亞馬遜企業購 商品推廣

亞馬遜提供的一站式尾程

物流方案，含撿貨到退貨

亞馬遜上的訂閱制會員，

可享有兩日內到貨的服務

給予想要做品牌的賣家，

專屬於品牌的商店頁面

面向企業客戶的採購網站，

提供專屬企業的優惠

可針對商品曝光的關鍵字

廣告，分為自動與手動

4
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商品詳情頁-賣家中心上架後台欄位對照

5

請針對上架系統欄位並對照

此圖填入對應文案及資訊
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上架自查表-首次商品詳情頁必要資訊一覽表

6

項目 說明

產品分類
為產品設定合適的亞馬遜產品分類，建議
以目前亞馬遜Top競品品類分類依據

標題
字元數11-199字以內，單字字首大寫，並
嚴格遵守標題格式，如:使用阿拉伯數字 (2,
非two)、子商品標題含顏色 / 尺寸等

國際標準物流
條碼(GTIN)

為商品準備UPC (13碼), EAN (12碼), JAN 
(12碼)或申請亞馬遜免條碼上架 (注意 !若
已完成亞馬遜品牌註冊則可直接通過條碼豁免)

產品售價
通盤考量品類特性、競品售價與預期利潤，
設定出符合市場行情之產品售價

品牌
有品牌-使用同產品
外包裝上印製之相
同品牌名稱

無品牌-使用
「Generic」或勾
選「該商品無品牌」

A+頁面
(可後補)

準備圖片素材與說明文字，強化產品功能，
細節 (品牌註冊賣家可以免費使用A+頁面)

項目 說明

主要圖片
準備一張純白去背, 尺寸>1600*1600, 商品
占總圖片85%以上並且可放大細節的圖片

其他圖片
(可後補)

新增4張以上多樣圖片，可設計至少三張的
賣點圖，將商品主打賣點視覺化

賣點描述
準備5個賣點描述，並找尋切中消費者訴求
的要點，以重要性排序，格式上建議【產
品特點/對消費者的好處】: 舉體描述此特點。

產品詳細敘述
使用正確的語法、標點符號，並符合規範
的文字敘述

搜尋關鍵字
(可後補)

新增250字元內的搜尋字詞

製造商 您商品的英文製造商名稱

商品尺寸重量
您商品的尺寸(長寬高，建議以inches為單
位準備)及重量
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上架商品操作流程解析
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亞馬遜商品上架方式

上架方式 說明 適用產品 優點 缺點

跟賣上架

直接跟賣同國際條碼的既有產品頁面，成為
另一供貨源
*若是知名廠商或有相關限制需獲得相關授權方可販
售

亞馬遜網站已
上架過的產品

可共享既有商品頁面
與流量

競爭激烈，需與其它
廠商搶消費者

逐一上架
使用後台“添加產品(Add Products) > “我
要添加未在亞馬遜上銷售的新商品”介面

亞馬遜網站內
從未上架過的
新產品

頁面簡單好上手
產品量大時處理耗時、
權限較小、限制較多

批量上架
使用後台“批量上傳商品(Add Products via 
Upload)”欄位下載“庫存文件(Flat File)”
批量上架

批量處理效率佳、可
大量上傳、權限高

較複雜，需時間學習
上手，適合SKU數較
多的品類

8

賣家大學影片搜尋：商品新增簡介

https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=4e1a71e7-388e-49ad-9752-866786639586&courseId=ae366239-3501-4608-b209-e7090ffbe1ab&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
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「跟賣上架」與「逐一上架」
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商品上架 – 跟賣上架(一)
• 匹配現有的商品資訊（跟賣）： 庫存 > 添加新商品，然後搜尋您想在亞馬遜上銷售的商品

• 如果搜尋商品編碼（如 UPC、EAN、JAN 或 ISBN），結果會更準確

10
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商品上架 – 跟賣上架(二)
• 若找到要銷售的商品，請執行以下步驟：

• 點擊“銷售此商品> 輸入您的報價詳情（Offer）> 點擊保存並完成（Save and finish）”。

• 注意：紅底與標有星號的欄位為必填欄位

商品名稱

商品名稱

商品名稱

11
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商品上架 – 逐一上架(一)
庫存(Inventory) > 添加新商品(Add Products) > 我要添加未在亞馬遜上銷售的商品(I’m adding a 
product not sold on Amazon)

1212
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商品上架 – 逐一上架(二)
通過搜尋或瀏覽找到您要銷售的商品所對應的商品分類，然後點擊“選擇”按鈕。

準確選擇您的分類可以幫助買家更輕鬆地找到商品。

13
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商品上架 – 逐一上架(三)
輸入必填資訊(紅框)後，您可以點擊“保存更改”以完成商品發佈流程。您可以在任何時間編輯商品詳情資訊。

14

點擊” 相關屬性
“將系統認為必
要及相關欄位進
行填寫

適用於使用GTIN豁免的賣家
申請流程請見下頁
(若已完成亞馬遜品牌註冊則可直接通過條碼豁免)

有星星為必填資訊
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GTIN豁免申請步驟

選擇欲申請的商品類別選擇類別，至多十項 填入品牌商、製造商資訊

按檢查資格確保資格無誤

15
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GTIN豁免申請步驟

品牌A

如果您的商品符合豁免要求，將顯示以下頁面，請點擊【繼續提交證明】按鈕。
在【提供證明】頁面上，上傳您的圖片：提供【商品名稱】並上傳展示同一商品各個角度的圖片。
針對您申請豁免的所有商品重複此步驟，點擊【提交申請】。

16
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GTIN豁免申請步驟

17
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GTIN豁免申請步驟
*完成以上步驟，您將在 48 小時內收到電子郵件，告知您申請的批准狀態。您也可以在問題日誌中查看

申請的狀態

18

https://sellercentral.amazon.com/cu/case-lobby?ref=xx_caselog_cont_home
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逐一上架 - 串聯父子變體 (Variation)

19

1. 產品是否有不同版本? > 勾選是
2. 選擇適用的變體主題
註: 請符合變體規範 (點擊此)

推薦影片觀看：建立產品變體 (逐一上架)

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G8831
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=9287b780-d339-4f5c-ba86-b0952e64ef8d&courseId=ae366239-3501-4608-b209-e7090ffbe1ab&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
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逐一上架 - 串聯父子變體 (二)

此處填寫的數值為前台顯示的變體名稱，
設定後不容易更改，請謹慎填答

若商品為FBA，數量填0

20
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常見上架操作流程錯誤

21
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問題類型 錯誤代碼 問題資訊 問題類型 錯誤代碼 問題資訊

上傳問題

**8541 上傳值與原ASIN資訊衝突

圖片常見問題

- 圖片上傳失敗(逐一上架)

**8571, 8575 到達Listing數量上傳上限
- 圖片無法更改(逐一上架)

**20000,20014 圖片連結無效無法上傳(批量上架)

**8572 商品條碼錯誤 詳細解法
** 站點間圖片無法修改

產品類別常見
問題

- 產品類別錯誤，無法編輯商品頁面

**5461 品牌需驗證 6039 上架錯誤品類並無法更新

**5665 無法使用品牌名 詳細解法
** 品類分類錯誤與修改

Listing編輯/刪除問題
- 無法編輯商品資訊/ASIN編輯權高低問題

- 無法刪除商品 98888 商品歸類至危險品

Listing顯示問題 - 頁面顯示不一致

父子變體常見
問題

8603, 8032 前台父子變體無法串連

ASIN被禁問題
- 賣家的商品出現block - 父子變體無法更改

- ASIN被禁止顯示 (Suppressed) 90057 無效變體主題

國際物流條碼常見問題 - 缺少國際物流條碼無法上架 99010 父子變體缺少必填欄位

關鍵詞常見問題
- 關鍵字搜尋結果不佳 99003 子商品變體資訊缺漏

5561 關鍵字含有品牌
品牌常見問題 - 品牌名在前台無法正確顯示

A+頁面常見問題

- 已完成品牌註冊仍無法啟用編輯

- A+頁面無法顯示 如何開立客服 -
開立客服步驟(針對以上未列出的
所有問題皆適用)

常見問題目錄 **表示台灣賣家較常遇到此錯誤可優先查看

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200692330
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GWE4P3MRZPT2ZDW5
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G55K9FMURE6MK7LE
https://www.sellercentral.amazon.dev/help/hub/reference/GUBJ9DCQUDLG9YGQ
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G7BA3K25ZRY56U6Z
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GHG54ZV2MQGHKJZC
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常見上傳問題

問題類型
錯誤
代碼

報錯資訊/詳細資訊 聯繫客服 具體解決方案

上傳值與
原ASIN
資訊衝突

8541

此問題主要發生於以下兩種情
境:

1. 您以國際條碼(EAN/UPC)
進行上架，但由於您的條碼被
其他帳號所盜用上架，因此系
統已存有關聯此國際條碼的上
架資訊導致您後來所上傳的資
訊有所衝突

2.您先前已針對此ASIN輸入
並存取過既有資訊，爾後輸入
資訊若與先前不同將會有所衝
突，系統為避免賣家隨意竄改
商品資訊，將會阻擋修改，常
見於以下特定欄位，如產品標
題、品牌名稱、變體值(尺寸、
顏色、風格)、製造商等。

×/√

商品未在亞馬遜上架

1. 請賣家務必確認您上架的條碼為正式與GS1購買之官方國際條碼且過去未被使用過，若為其他管道則無法使用
此條碼上架。

2. 針對國際條碼遭盜用，請您直接於賣家後台開立客服case(可直接複製以下模板並輸入您的資訊)，爭取使用權，
亦或是直接申請亞馬遜條碼豁免上架 :
Hi SPS team,
I could not create the ASIN normally. The error message shows the following : “You are using 
UPCs, EANs, ISBNs, ASINs, or JAN codes that do not match the products you are trying to list. Using 
incorrect UPCs, EANs, ISBNs, ASINs or JAN codes is prohibited and it can result in your ASIN 
creation privileges being suspended or permanently removed. Please ensure you are always using 
the appropriate UPC, EAN, ISBN, ASIN or JAN code when listing a product. If you have reached this 
message in error, please contact Seller Support.”
But I actually bought the GTIN from GS1. Below are the required info for you to investigate, Please 
reinstate:
- Marketplace : (請輸入您發生此問題的站點英文) *必填
-Brand Name : (請輸入您遇上架此商品的品牌名稱) *必填
-Manufacturer: (請輸入您的製造商名稱) *必填
-Affected GTIN : (請輸入您遇到此問題的GTIN(UPC:12碼;EAN:13碼) *必填
- GS1 Certificate : (請向GS1申請此證明文件,並附件於case中) *必填
-Batch ID:(請輸入您此次上傳批量上架文件系統編號) *選填
Best Regards,
xxxxx(請輸入您的名稱)

商品已在亞馬遜上架

針對希望修改商品資訊但遇上此錯誤代碼者，由於此限制為系統欲防止商品竄改，建議您初次上架需針對以下欄位
特別謹慎提供正確內容，以防需要做大量修改，例如 : 商品標題、製造商、製造商零件編號、變體值(尺寸、顏色、
材質等)。若您仍希望修改，建議您下載該ASIN的批量上架模板並使用“Partialupdate”進行更新(使用方法請點此)，
若仍無法成功可嘗試於後台下載Inventory loader模板刪除(使用方法請點此)，待 24 小時後再上傳ASIN的批量上架
模板使用update重新上架。

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200692330
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常見上傳問題
問題
類型

錯誤
代碼

報錯資訊/詳細資訊
聯繫
客服

具體解決方案

商品
條碼
錯誤

8572

您正在使用錯誤的 EAN、ISBN、UPC、ASIN 或 JAN。禁止使用
錯誤的 EAN、ISBN、UPC、ASIN 或 JAN（如來自另一商品）創
建 ASIN。在發佈商品時，請務必使用正確的 UPC、EAN、ISBN、
ASIN 或 JAN 編碼。編碼是可用於將商品與目錄中的現有商品
匹配的可靠資料。禁止使用錯誤的 UPC、EAN、ISBN、ASIN 或
JAN 編碼發佈商品，否則可能會導致您的 ASIN 創建許可權被
暫停或永久撤銷。
You are using incorrect JAN/ISBN/UPC/ASIN or EAN. Creating 
ASINs with incorrect JAN/ISBN/UPC/ASIN or EAN (such as from 
another product) is prohibited. Please ensure that you use the 
appropriate UPC, EAN, ISBN, ASIN, or JAN code when listing a 
product. The codes are reliable data that can be used to match 
your products to existing products in the catalog. Using incorrect 
UPC, EAN, ISBN, ASIN, or JAN codes to list a product is prohibited 
and can result in your ASIN creation privileges being suspended or 
permanently removed. 

√

請賣家在如下路徑獲取支援：
說明 > 取得支援 > Amazon開店>在選單中通過瀏覽查找您的問題類
別 > 產品、刊登資訊或庫存>庫存檔案上傳問題

並提供以下資訊：
• UPC/EANs
• 編輯頁面8572報錯截圖
• 商品品牌 Brand Name
• 商品製造商 Manufacturer Name
• 商品標題 Complete Title 
• GS1購買證明
• 含有 UPC/EAN 條碼、品牌商標的商品實拍照Proof of relation 

between the brand and UPC/EAN owner
• 批量上傳編號 (如使用逐一上傳免提供)
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情境

1. 為何系統不接受GS1購買的GTIN

2. 為何使用GS1 GTIN上架後，ASIN顯示不是
我的產品圖

3. 遇到Error Code 8572

常見條碼報錯案例

25

發生原因:
過往系統審核機制並無嚴格檢視是否為GS1購買，只要GTIN
符合格式，因此可能會有不肖廠商使用duplicate GS1

解決方法 一
請賣家準備以下資料進行申訴 (請參考下頁模板)

• 影響站點
• 品牌名稱
• 製造商
• 影響的GTIN (EAN/UPC

• GS1 Certificate，賣家可聯絡GS1申請

• 使用此連結查詢GTIN ownership

解決方法 二
使用免條碼上架以省去申訴時間。

https://gepir.gs1.org/index.php/search-by-gtin
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常見條碼報錯案例 – 申訴範本

26

Hi SPS team,

I could not create the ASIN normally. The error message shows the following : 
“You are using UPCs, EANs, ISBNs, ASINs, or JAN codes that do not match the products you are 
trying to list. Using incorrect UPCs, EANs, ISBNs, ASINs or JAN codes is prohibited and it can result in 
your ASIN creation privileges being suspended or permanently removed. Please ensure you are 
always using the appropriate UPC, EAN, ISBN, ASIN or JAN code when listing a product. If you have 
reached this message in error, please contact Seller Support.”

But I actually bought the GTIN from GS1. Below are the required info for your investigation, Please reinstate:
- Marketplace : (請輸入您發生此問題的站點英文) *必填
-Brand Name : (請輸入您遇上架此商品的品牌名稱) *必填
-Manufacturer: (請輸入您的製造商名稱) *必填
-Affected GTIN : (請輸入您遇到此問題的GTIN(UPC:12碼;EAN:13碼) *必填
- GS1 Certificate : (請向GS1申請此證明文件,並附件於case中) *必填
-Batch ID:(請輸入您此次上傳批量上架文件系統編號) *選填

Best Regards,
xxxxx(請輸入您的名稱)

申訴過程需附上向GS1購買的證明文件。



Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2024 亞馬遜。保留所有權利。

1. 學習如何批量上架 : 講義及影片

2. 學習如何排解批量上架錯誤

• 「常見問題與開立客服全解析」(點擊此獲得)

批量上架相關資源統整

27

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Onboarding/Listing_Bulk_update_guide_2023.pdf?initialSessionID=358-3924887-8724969&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://www.gotostage.com/channel/e109d38916ff42f586cfb3ce10c80f60/recording/31bb753085944325aea3288916f8e79c/watch?source=CHANNEL&initialSessionID=358-3924887-8724969&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf?initialSessionID=358-3924887-8724969&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
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查詢與申請品類銷售核准

28
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申請品類審核
到 賣家平台> 搜尋欄位輸入「需要批准的類別和商品」>打開搜尋結果頁面

若欲銷售的品類出現在「需要批准的類別和商品」中，則需完成品類審核方可開始進行銷售。

賣家帳號代碼

商品分類 (包含但不限於)

食品

汽車和戶外動力設備

美妝

珠寶首飾

音樂

視頻、DVD 和藍光光碟

鐘錶

以北美站點為例，以下為常見需申請核准的品類，請直接點選下表之網址申請:

每個站點的商品上架政策會依據銷售地法律而有所不同，因此即便是跨站點銷售，仍須檢查是否需申請品類批准

29

賣家大學搜尋：我可以在亞馬遜上銷售我的商品嗎？

受限商品

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201511970?language=zh_CN&ref=ag_201511970_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200584550&language=zh_CN&ref=ag_200584550_cont_200333170
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=ERGSTZGCU8X8YFW&language=en_US&ref=ag_ERGSTZGCU8X8YFW_cont_200339950
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200332590&language=en_US&ref=ag_200332590_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202188990&language=en_US&ref=ag_202188990_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201607580&language=en_US&ref=ag_201607580_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200316090&language=en_US&ref=ag_200316090_cont_200333160
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=99ea218c-05e7-4d06-a30e-df197c5d2f24&courseId=3691ad33-f164-4bce-be28-cfabe5f6d1b1&modLanguage=Chinesetraditional&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/200164330
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在賣家平臺主頁上，點擊【目錄】功能表，然後選擇【添加新商品】並搜尋您想要銷售的商品 (同品類)

1. 在搜尋結果中，點擊該商品旁邊的【顯示限制】

2. 點擊【申請銷售】按鈕開始申請流程

*申請品類限制僅需要申請該品類中「任一」商品即可

並非所有品類皆需審核，可至已下路徑搜尋

30

商品資訊

商品資訊

若品類出現「申
請銷售」，並在
敘述文字中表明
該品類需要申請
品類審核才能銷
售，請點選申請
銷售按鈕以進行
申請

30
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申請品類審核(一)

使用銷售地語言，清楚拍到包裝的每一面(建議可以
將立體包裝壓扁成平面拍攝)，並包含右圖內資訊

上傳證明照片，並且檔名中清楚標示證明的內涵，
以方便後台人員辨識，有助於加速流程。

31
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追蹤申請進度(三)
提交申請後，賣家可從以下頁面追蹤申請進度與狀態。若賣家資訊提供不夠完整，也需要在以下頁面中補齊必
要的申請文件，以利品類申請的審查。

品牌

日期

日期

日期

日期

日期

日期

日期

日期

品牌

品牌

品牌

品牌

進行中的申請，可透過點擊案件
編號查看審核進度與補交資料

32
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跨站點listing上架
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Sell 
Here

and
here

and
here

只發佈一次Listing，是否可以做到…
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介紹 一鍵Listing通全球 商品詳情頁翻譯上傳服務

英文全名 List Once Sell Globally (LOSG)

目的 協助賣家建立並翻譯商品詳情頁至目標站點

服務提供者 官方系統 內部專責團隊

服務提供對象
全部帳戶

(目前僅有專業賣家可使用批量上傳)
專業賣家帳戶

可接受轉換ASIN
• 可接受源站點創建新ASIN

• 可接受源站點既有ASIN

• 可接受源站點既有ASIN

• 可接受目標站點創建新ASIN

價格設定方式 賣家自行設定價格 賣家需於創建或搬遷後自行於後台設定價格及數量

商品詳情頁是否可編輯
• 可以編輯目標站點商品詳情頁
• 僅有品牌擁有者可編輯目標站點圖片

• 可編輯商品詳情頁及圖片

翻譯品質 翻譯錯誤風險 人工翻譯品質

服務完成時間 15分鐘- 48小時 7-10工作天

評論是否可共享 如源站點與目標站點之ASIN相同，則評論可共享

特別功能
• 可針對SKU由賣家自行設置目標站點價格
• 支援A+內容翻譯(僅限於區域內之站點，如:泛美、泛歐)

• 支援A+內容翻譯(不限區域內站點)

其他限制
• 新建/添加未在亞馬遜上銷售的新商品目前暫無支援父子變體

拓展至目標站點

跨站點上架工具及服務總覽
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官方商品詳情頁翻譯+上傳服務

36
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1. 不收費的官方服務！

2. 支持中/英譯日；英譯德/法/西/義

3. 翻譯-創建-上傳一條龍服務！

4. 打破每週800個ASIN限制，無限制上傳！

5. 7個工作日完成翻譯+上傳*依具體字數時間會有調整

資源亮點

申請管道

迅速上線新市場

解決了小語種難題

解決小語種運營招
聘難

節省運營時間

加快產品上線

賣家聲音

中/英譯日

申請連結

英譯德/法/義/西*

申請連結

SG搬家**

申請連結

*MX是西班牙文 **英文→英文就只搬家不翻譯

翻譯上架服務：商品詳情頁翻譯上傳服務

https://amazonextna.qualtrics.com/jfe/form/SV_87Yk5KCc0QbozCm?Q_CHL=qr
https://amazonextna.qualtrics.com/jfe/form/SV_bBiOEIRvmhcE7bw?Q_CHL=qr
https://amazonextna.qualtrics.com/jfe/form/SV_1RjvuqxjPIhcw1o?Q_CHL=qr
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1.歐洲小語種都支持嗎？

是的，德法意西4種語言都支援。墨西哥網站的賣家，我們支持為您提供西語翻譯。

2.我已經發送申請郵件，如何確定是否申請成功？

服務團隊將批量處理賣家申請，一般將在2天內向您發送受理通知郵件，請耐心等待，不要重複提交申請。

3.為什麼一定要統一範本的檔案名和郵件的標題？

翻譯團隊會通過自動化工具抓取資訊並批量處理申請，請務必嚴格按照要求來提交，否則將無法成功受理。

4.大概多久能完成翻譯和上傳？

一般在7-10個工作日內完成翻譯、上傳，並發送郵件通知您。若長時間未收到完成通知，請查看是否有郵件聯繫
您要求補充資訊。或者，您可以聯繫您的帳戶經理進行內部查詢。

5.我收到了翻譯團隊的郵件，說上傳的過程中遇到報錯，我應該怎麼辦？

請根據翻譯團隊郵件中的指示，回覆補充相應的資訊，以便完成全部上傳工作。

6. 對翻譯的結果有疑問應該聯繫誰?

如果翻譯出現紕漏，請在官方團隊發送之郵件中，回覆所有人，並且您可以在滿意度調查中留下寶貴意見。

官方商品詳情頁翻譯+上傳服務FAQ
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一键Listing通全球操作方式

39
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翻譯上架工具：一鍵Listing通全球 - 使用前注意事項

• 您的源站點及欲搬家站點必須擁有專業級賣家帳戶

• 若您欲在歐洲5國內搬家(英/德/法/義/西) ，須確保您的帳戶為統一帳戶*若您為2021年6月30日後新註冊賣家則無此問題

• 若您欲在北美3國內搬家(美國/加拿大/墨西哥) ，須確保您的帳戶為統一帳戶*若您為2021年6月30日後新註冊賣家則無此問題

• 若您欲跨區域搬家Listing ，則需要確保您帳戶間為連結帳戶*若您為2021年6月30日後新註冊賣家則無此問題

• 以下操作皆需要在您的源站點進行(eg若想將美國站Listing搬家至英國站，則需要在美國站後台執行後續操作)

Note:

如何辨識您Listing的源站點:

• 如您目前僅於一個站點銷售，則該站點為您的源站點

• 如您目前銷售於多個站點，則您庫存最多的站點及為您的源站點
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翻譯上架工具：一鍵Listing通全球 – 工具亮點

將 Listing 輕鬆拓展到亞馬遜全球站點

Listing 批量同步 多站點自動翻譯 同一介面高效管理
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翻譯上架工具：一鍵Listing通全球 – 工具亮點 (續)

功能 益處
1

“多站點視圖”
方便賣家在同一個頁面一目了然查看某個商品所有站點的狀態、數量
和價格，及時發現某個商品在某個站點的異常情況，盡快採取行動

2 Listing文字智能翻譯 幫助賣家節省基礎翻譯成本和時間
3

A+頁面自動翻譯
幫助賣家節省翻譯成本和同步Listing的時間。
但目前僅支持同一區域內國家（如美國到墨西哥以及歐盟內部）的
A+商品描述自動翻譯

4
單位/尺寸（例如英寸和厘米）自動轉換 更精準更符合當地市場習慣

5

支持批量上傳”一鍵通全球“商品
提昇運營效率，節省重複勞動的時間。
只需在批量模板中勾選站點並提供資訊，就能輕鬆批量上傳多站點銷
售的商品。



Copyright © 2019 Amazon. All rights reserved.
Copyright © 2020 Amazon. All rights reserved.Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2024 亞馬遜。保留所有權利。

➢添加未在亞馬遜上銷售的新商品並同步搬家至其他目標站點

⚠️以下操作請在您的源站點進行⚠️

翻譯上架工具：一鍵Listing通全球 – 操作步驟
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一鍵Listing通全球 – 添加未在亞馬遜上銷售的新商品並同步搬家

在“目錄”或“庫存”下拉式
選單中“添加商品”
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一鍵Listing通全球工具
已經崁入到現有的創建
Listing工作流程中

一鍵Listing通全球 – 添加未在亞馬遜上銷售的新商品並同步搬家 (續)

點擊：
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一鍵Listing通全球 – 添加未在亞馬遜上銷售的新商品並同步搬家 (續)

輸入產品上架資訊 上傳圖片
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一鍵Listing通全球 – 添加未在亞馬遜上銷售的新商品並同步搬家 (續)

在您的主要站點上輸入報
價資訊，包括價格、數量
和主要站點商品資訊
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一鍵Listing通全球 – 添加未在亞馬遜上銷售的新商品並同步搬家 (續)

• 在源站點的編輯頁面→報價→
管理其他商城中的報價即為一
鍵Listing通全球

• 左側開啟您欲同步販售的站點
• 為每個您希望創建商品詳情的

其他站點填寫當地售價（如果
MFN則必須再填入數量）

• 仔細檢查所有商品資訊並解決
錯誤訊息（自動驗錯）

• 設定完成點選“儲存並完成”系
統即開始同步

⚠️以上操作請在您的源站點進行⚠️
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一鍵Listing通全球 – 添加未在亞馬遜上銷售的新商品並同步搬家 (續)

等待12小時後切換您該目標站點並進入“管理庫存”頁面查閱搬
家的所有Listing
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➢針對既有ASIN進行搬家至其他目標站點

⚠️以下操作請在您的源站點進行⚠️

翻譯上架工具：一鍵Listing通全球 – 操作步驟
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一鍵Listing通全球 – 針對既有ASIN進行搬家至其他目標站點

瀏覽到想要的SKU並點擊
“編輯”選項

在“庫存”下拉Menu點擊
“管理庫存”
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一鍵Listing通全球 – 針對既有ASIN進行搬家至其他目標站點 (續)

• 在“報價”選項卡底部找到“多站點“視圖
• 可查看所有站點商品狀態、數量和價格

如果某站點狀態顯示為“ In Progress ”，則說
明之前創建的Listing在該站點仍在處理過程中
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在主站點（此處為美國）
可以正常編輯商品詳情

在其他所有正常銷售的站
點能編輯價格和數量（若
為MFN ）

一鍵Listing通全球 – 針對既有ASIN進行搬家至其他目標站點 (續)

最低價格匹配（ Match

lowest price ）功能僅適用於
本地區（ Region ）內站點
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拓展至新站點

若商品需要創建或翻譯，大約
需要最多48小時完成價格創建

一鍵Listing通全球 – 針對既有ASIN進行搬家至其他目標站點 (續)
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此處可查看商品未能在其他站點上架的資訊

一鍵Listing通全球 – 針對既有ASIN進行搬家至其他目標站點 (續)
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一鍵Listing通全球 - 小結

優點

可以在上架時一鍵開通多站點銷售，加速拓展全球業務

僅輸入欲上架站點之價格即可完成翻譯上架，省時也省力

翻譯錯誤風險，翻譯品質可能不如人工翻譯精確到位。

較多系統限制，上架成功率較其他上架方式低

需注意/限制
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跨站點上架常見問題解析
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常見問題 說明

Q1 請問一鍵Listing通全球(管理其他商城中的報價)跟賣
家後台的”建立國際刊登資訊”有什麼不同?

兩者皆為賣家後台內建的跨站點翻譯搬家工具，但建議優先使用
一鍵Listing通全球將較能彈性調整編輯跨站點上架資訊。關於
國際刊登資訊操作說明請參考此影片 :
https://www.youtube.com/watch?v=VCkpgB5VA6Q

Q2 哪些賣家具備使用一鍵Listing通全球功能的資質

1. 所有賣家都可以使用“一鍵Listing通全球”；但全球模板功
能僅限專業賣家賬戶使用

2. 賬戶狀態健康良好
3. 已經進行了地區賬戶關聯的賣家賬戶。不過即便沒有關聯賬

戶，也可以在泛美，泛歐區域內使用這些功能。

Q3 一鍵Listing通全球也能自動翻譯A+商品描述嗎？ 是的，但目前僅支持泛地區內國家（如美國到墨西哥以及歐盟內
部）的A+商品描述自動翻譯，但未來會擴展到跨地區翻譯。

Q4 能否在一鍵Listing通全球中實現單位/尺寸（例如英
寸和厘米）的自動轉換？

可以。作為本地化流程的一部分，度量單位，連同文本翻譯，數
據同步以及分類節點查詢都會根據站點的需求進行轉換。

跨站點上架常見問題解析

https://www.youtube.com/watch?v=VCkpgB5VA6Q
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常見問題 說明

Q5 可以通過一鍵Listing通全球在不同站點上傳不同圖
片嗎？如果不可以，如何在多站點定製圖片？

目前不支持在不同站點上傳不同圖片，但現在品牌賣家可以使用
特定站點上傳圖片功能。更多詳情請參考: 
https://sellercentral.amazon.com/imaging/upload?ref=xx_t
oolPage_xxxx_helphub

Q6 所有站點的ASIN碼(B0xxxx ）都一樣嗎？如果修改
其中一個商品的詳細資訊，所有站點的ASIN碼是否會改
變？修改的商品資訊是否會同步到所有站點？

ASIN碼將保持不變，除非該商品是GTIN豁免且沒有UPC/EAN 。
如果在主站點(翻譯的源文本）進行更新，那麼該更新也將被再
譯並同步到其他站點。如果直接更新目標站點，那麼該更新將不
會同步到源站點或任何其他站點。

Q7 如果商品在某個站點被下架，這會影響其他站點嗎？

一般來說，強制措施(無論是針對商品還是賬戶）將根據其嚴重
性和對其他站點的適用性影響到其他站點和賬戶。例如，一個站
點的受限產品下架，若該產品在其他站點沒有限制銷售，則此下
架將不會影響其他站點。如果產品欺詐或違反了亞馬遜的全球規
則，那麼它可能會被全球下架。

Q8 若遇到自動翻譯失敗如何處理?
表示您的商品文案系統無法翻譯，請您自行準備翻譯文案至該站
點操作跟賣上架或逐一/批量上架流程。

跨站點上架常見問題解析

https://sellercentral.amazon.com/imaging/upload?ref=xx_toolPage_xxxx_helphub
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常見問題 說明

Q9 賣家因ASIN編輯權高低問題無法編輯/顯示商品資訊，
該如何處理?

建議賣家與主帳戶負責人聯繫，確認當前使用者是否擁有庫存管理頁面編輯許可權。
使用者許可權設置和編輯步驟如下：
1    點擊【設置】下的【用戶許可權】。
2    點擊您要更改的用戶帳戶旁邊的【編輯】。
3    點擊您想要允許該用戶訪問的每個工具旁邊的按鈕。
更多關於設置和編輯使用者許可權的資訊，可參考説明頁面：
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G901 (或於該站點後台直接
搜尋”Set and edit User Permissions”)

若仍無效則建議先參考以下方式
1. 使用批量上傳方式Partialupdate欲修改的值，請點此參考實際操作
2. 若仍無效請於欲更動listing的站點開立客服，給予ASIN並詢問目前該ASIN最高編

輯權是哪個站點
說明 > 取得支援 > Amazon開店>在選單中通過瀏覽查找您的問題類別 > 產品、
刊登資訊或庫存>新增或檢視產品時發生問題，並提供以下資訊：
- ASIN/SKU
- 問題描述
- 相關截圖

3. 請於該編輯權最高的站點後台下載Inventory Loader(使用方法請點此)並上傳徹底
刪除您欲修改的ASIN(此動作不影響庫存)，並等待24小時後再次於欲修改listing
的站點上傳批量上傳文件(使用方法請點此)，此時請使用update，需填上全部必填
欄位。

跨站點上架常見問題解析

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G901
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