
自我評估 輔導資源

選
品

亞馬遜前台網頁
觀察競爭對手的商品詳情頁/產品特點/星等/評論數
品類的Best Seller Rank前100名

與帳戶經理討論合規、
頭程物流、商標申請
的時程規劃

聯繫台灣銷售至澳洲
的第三方服務商
申請合規檢驗
註冊商標

觀看亞馬遜四大營運成本介紹影片
在FBA計算器中輸入競品ASIN或您產品的材積重量，

即可試算FBA費用
亞馬遜物流FBA的配送費是按材積計算
倉儲費是按月按產品件數計算
根據算出的成本結構，檢視並優化佔比較高的項目

成
本

合規總覽
參考此新賣家合規檢查表了解品類合規，確認自家商

品是否屬於需檢驗的限制性品類，常見如：電器商品、
兒童玩具、美妝、食品、嬰幼兒用品等。

了解品類合規及商品是否屬於危險物:
亞馬遜合規性參考工具
危險貨物合規說明
品類合規簡介
進出口貿易合規
亞馬遜安規與政策大全影片

合
規

跨境物流知識總覽
頭程物流: 從發貨地運送至亞馬遜倉庫的物流
根據產品的材積、重量、首批貨量來決定合適的頭程

物流方式
 快遞(約3-7天到倉)：適用於總重量不超100kg
 空運(約10-15天到倉)：適用於總重量超過100kg
 海運(約30-45天到倉)：適用於超過3 CBM

第一次備貨量怎麼估計
建議首批發貨準備3個月貨量，因新品上線有黃金

90天流量紅利期，須避免斷貨

頭
程
物
流

確認公司是否已申請亞馬遜接受的國家商標(選填)
有商標才能免費於亞馬遜註冊品牌、享有品牌功能
品牌如何影響跨境電商生意
有品牌 VS 沒有品牌的區別
亞馬遜品牌功能有哪些?營運地圖解析

商
標
申
請

與帳戶經理討論
選品市場
成本結構

報名一對一選品成本
輔導，官方顧問手把
手帶您
銷量趨勢、平均價

及熱門關鍵字查詢
銷售毛利試算

註
冊
前
關
鍵
流
程

亞馬遜新加坡站 – [註冊前] 開店評估

https://www.amazon.sg/gp/bestsellers
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Website/SPN_PDF/TWAGS_SP_SGAU.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://youtu.be/rOqNx-bzMG8
https://sellercentral.amazon.co.jp/revcalpublic?ref=RC1&lang=zh-TW
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-19
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Compliance_Guidebook_SG.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.6_CKP_TW.pdf?initialSessionID=357-1580364-3668210&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.3_Dangerous_Goods_Compliance_TW.pdf?initialSessionID=357-1580364-3668210&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.1_Product_Compliance_TW.pdf?initialSessionID=357-1580364-3668210&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.2_Import__Export_Trade_Compliance_TW.pdf?initialSessionID=357-1580364-3668210&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://register.gotowebinar.com/recording/1635210610933667855?initialSessionID=356-8641060-0074505&ld=ELCNTWAGS-quip-amazon.com&ldStackingCodes=ELCNTWAGS-quip-amazon.com
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06
https://gs.amazon.com.tw/blog/how-to-calculate-beginning-inventory-220919
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/Brand_Registration_Manual.pdf#page=3
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-17
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Brand_Owner_1.1_Intro_TW.pdf?initialSessionID=358-9309444-7060629&ld=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com&ldStackingCodes=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Brand_Owner_1.2_Benefits_TW.pdf?initialSessionID=358-9309444-7060629&ld=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com&ldStackingCodes=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/2023_Amazon_Brand_Guideline.pdf?initialSessionID=358-9309444-7060629&ld=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com&ldStackingCodes=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com
https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_1T6LCBXWnUFkUw6?TrackID=2024_SS_SU_prereg_playbook


亞馬遜新加坡站 – 30天開賣準備計畫

完成註冊
[3~5天]

 開始註冊
 登入賣家平台完

成審查

與服務商接洽
[7~14天]

 選擇存款方式
 向GS1購買GTIN

條碼 (或申請免
條碼上架)

 產品認證
 申請銷售國商標
 與物流服務商接

洽方案

申請亞馬遜品牌註冊
[7~14天]

 申請商標/亞馬遜品牌註冊
 準備使用進階展示工具 (A+/品牌旗艦店)
 申請品牌的好處

拿到TM標
後可於上
線前或上
線後申請

準備發貨
[7天]

 準備產品包裝
 決定寄貨方式與

發貨數量
 建立 FBA 發貨

計畫
 完成商品預處理

與貼標
 交給頭程物流服

務商出貨

商品入倉開賣
[7~14天]*

 商品完成入倉
 開賣

*以空運為例

準備與註冊 [1~2 週] 發貨 [2~3 週]商品上架 [1~2 週]

關
鍵
流
程

準備上架內容
[7天]

上架前準備
 產品認證、條碼
 品類銷售許可

(部分)
準備刊登素材
 選擇產品分類
 5~8張商品圖片
 標題/五點描述/

商品描述/關鍵
字/價格

完成上架操作
[1~3天]

選擇上架方式
 跟賣上架
 逐一上架
 批量上架

解決上架報錯 (如有)
•開立客服指南

必
修
課
程

準備 物流刊登產品

亞馬遜物流

什麼是FBA

FBA入倉前準備

FBA費用總覽

報名註冊手把手

賣家平台導覽

產品合規

合規性參考工具

新賣家合規自查

帳號註冊流程

學習資源彙整

品牌註冊必備

品牌註冊手冊

品牌註冊流程

(
)

重
點

報名發貨手把手

GTIN條碼

GTIN豁免申請

商品上架

Listing是什麼

上架具體操作

Listing資源

Listing優化

Listing客服

需品類審核清單

品類審核常見問題

產品 ID 概述

報名上架手把手 報名上架問題排除

建立商品變體

跨站點上架

Listing被移除?

錯誤代碼8541

錯誤代碼5665

錯誤代碼5461

商品補充文件上傳

FBA庫存管理

物流FAQ指南

FBA新選品計畫

賣家自配送簡介

FBA費用計算機

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/TW_GS_Registration_Guidebook_DSR_Grex.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Website/SPN_PDF/TWAGS_SP_SGAU.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Website/SPN_PDF/TWAGS_SP_SGAU.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-17?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-17?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://www.youtube.com/watch?v=0nFDgEyrK88
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/FBA_preparation_before_launch.pdf
https://youtu.be/Xr1Etlr8Jn0
https://reurl.cc/97M4mj
https://reurl.cc/97M4mj
https://reurl.cc/97M4mj
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing0-1Final1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=M0yM3X5yikc&list=PL_T89DpPP7kIrAZrkzsLim5TwvhLPRHzp&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=M0yM3X5yikc&list=PL_T89DpPP7kIrAZrkzsLim5TwvhLPRHzp&index=2
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf?initialSessionID=358-7588019-2292053&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#fba
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#fba
https://youtu.be/2oAUUwwHubs?si=NsppQxCqQhB4GM-W
https://youtu.be/2oAUUwwHubs?si=NsppQxCqQhB4GM-W
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Send_to_Amazon_A_comprehensive_guide_TW.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=IRTWSOASSTOPIC&ldStackingCodes=IRTWSOASSTOPIC
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Send_to_Amazon_A_comprehensive_guide_TW.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=IRTWSOASSTOPIC&ldStackingCodes=IRTWSOASSTOPIC
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G201112670
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G201112670
https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_1T6LCBXWnUFkUw6?TrackID=2024_SS_SU_30DaysOnboardingPlan
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=07124e89-3f65-4620-929f-9eb32d724585&ref_=su_refined_search&modLanguage=English&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=07124e89-3f65-4620-929f-9eb32d724585&ref_=su_refined_search&modLanguage=English&videoPlayer=airy
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.1_Product_Compliance_TW.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Regulatory_Compliance_1.1_Product_Compliance_TW.pdf
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=756748fd-1204-45b1-91bf-a498cf9f9bd2&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=756748fd-1204-45b1-91bf-a498cf9f9bd2&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Compliance_Guidebook_SG.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Compliance_Guidebook_SG.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UMVFI_sZLIg
https://www.youtube.com/watch?v=UMVFI_sZLIg
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/One-pager_Seller_Central_v2.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/One-pager_Seller_Central_v2.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Brand_Owner_2.2_Brand_Building_Preparation_TW.pdf?initialSessionID=358-9309444-7060629&ld=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com&ldStackingCodes=ELCNTWAGS-embedded-preview.pardot.force.com
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/Brand_Registration_Manual.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=vNkvSWtNCFo&list=PL_T89DpPP7kIrAZrkzsLim5TwvhLPRHzp&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=vNkvSWtNCFo&list=PL_T89DpPP7kIrAZrkzsLim5TwvhLPRHzp&index=10
https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_1T6LCBXWnUFkUw6?TrackID=2024_SS_SU_30DaysOnboardingPlan
https://sellercentral.amazon.com.au/help/hub/reference/G200211450
https://sellercentral.amazon.com.au/help/hub/reference/G200211450
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/10_Troubleshoot_Listing-GTIN-Exemption_TW_V3.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=ASCNTWAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNTWAGSDirect
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/10_Troubleshoot_Listing-GTIN-Exemption_TW_V3.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=ASCNTWAGSDirect&ldStackingCodes=ASCNTWAGSDirect
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-05?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-05?ld=EMTWSOANSR90Dguide
https://www.youtube.com/watch?v=2M87KeAf1lQ&list=PL_T89DpPP7kIRYLFZNrz8ZMW7MTGA66zc
https://www.youtube.com/watch?v=2M87KeAf1lQ&list=PL_T89DpPP7kIRYLFZNrz8ZMW7MTGA66zc
https://www.youtube.com/watch?v=M0yM3X5yikc&list=PL_T89DpPP7kK7Z3LPr3DFCT8nv8yXlt7n&index=42
https://www.youtube.com/watch?v=M0yM3X5yikc&list=PL_T89DpPP7kK7Z3LPr3DFCT8nv8yXlt7n&index=42
https://gs.amazon.com.tw/listing#resource
https://gs.amazon.com.tw/listing#resource
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing010001.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing010001.pdf?initialSessionID=355-9389531-0269637&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/external/G200333160?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/external/G200333160?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G84EFS4CKK43USMF?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G84EFS4CKK43USMF?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=522ba817-114d-4aa8-b172-f00858004833&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=522ba817-114d-4aa8-b172-f00858004833&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_1T6LCBXWnUFkUw6?TrackID=2024_SS_SU_30DaysOnboardingPlan
https://amazonexteu.qualtrics.com/jfe/form/SV_1T6LCBXWnUFkUw6?TrackID=2024_SS_SU_30DaysOnboardingPlan
https://www.youtube.com/watch?v=B2R67ZOCzHo
https://www.youtube.com/watch?v=B2R67ZOCzHo
https://www.youtube.com/watch?v=URkscb_Lk_Y&t=364s
https://www.youtube.com/watch?v=URkscb_Lk_Y&t=364s
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/09_Troubleshoot_Listing-Removal_TW_V3.pdf?initialSessionID=356-2558421-9085444&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/SU_Promo/09_Troubleshoot_Listing-Removal_TW_V3.pdf?initialSessionID=356-2558421-9085444&ld=EMTWSOANSR90Dguide&ldStackingCodes=EMTWSOANSR90Dguide
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G200692330?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G200692330?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=d5417511-59df-4138-b6b6-62fecde7da70&ref_=su_refined_search&modLanguage=English&videoPlayer=youtube
https://sellercentral.amazon.sg/learn/courses?moduleId=d5417511-59df-4138-b6b6-62fecde7da70&ref_=su_refined_search&modLanguage=English&videoPlayer=youtube
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G8DUAKHVJGGRZ4CH?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/G8DUAKHVJGGRZ4CH?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/GZJNHR2M4GDNM3Q3?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN
https://sellercentral.amazon.sg/help/hub/reference/GZJNHR2M4GDNM3Q3?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_FBA_1.4_Guidance_TW.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_FBA_1.4_Guidance_TW.pdf
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#faq
https://gs.amazon.com.tw/learn/su/su-06#faq
https://gs.amazon.com.tw/fba/sandbox
https://gs.amazon.com.tw/fba/sandbox
https://www.youtube.com/watch?v=0o9ASQJaWBk
https://www.youtube.com/watch?v=0o9ASQJaWBk
https://www.youtube.com/watch?v=rOqNx-bzMG8&list=PL_T89DpPP7kIrAZrkzsLim5TwvhLPRHzp&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=rOqNx-bzMG8&list=PL_T89DpPP7kIrAZrkzsLim5TwvhLPRHzp&index=1


基礎廣告促銷 [0~4 週] 長期經營

開通基礎
廣告促銷

 了解站點旺季日曆
 開通商品推廣廣告
 開啟優惠券、

Prime 專享折扣
 了解如何解讀

廣告指標及報告

升級商品展示

 設定A+頁面
 設定品牌旗艦店
 上傳商品影片

使用品牌分析工具

使用進階廣告促銷

 使用品牌推廣廣告
 使用展示型推廣廣告
 申請秒殺及七天促銷

持續優化展示

 持續改進SEO/商品頁
 嘗試不同展示方式

增加選品

 根據市場需求與客戶
反饋新增選品 找尋適合的關鍵字

持續優化廣告效益

庫存管理與持續優化

開
賣
後
關
鍵
流
程

綠色字體為品牌註冊後可享專屬權益

亞馬遜新加坡站 – 開賣後出單密技

賣家帳戶健康

亞馬遜銷售政策

客戶服務指標

避免退換貨

處理負評

帳戶健康評等

提升客服體驗

舉報違規行為

商品詳情頁合規

品牌保護

優化廣告活動

廣告預算說明

廣告競價說明

廣告課程總整理

廣告概念解析

商品推廣廣告

建立廣告活動

廣告營運指南

提高廣告業績

報名廣告手把手

優惠券設定教學

Prime專享折扣

旺季與促銷

Deal活動

社群媒體促銷

站外引流計畫

有效利用促銷

報名優惠券手把手

備戰銷售旺季

從0到1做品牌

品牌註冊流程

品牌營運地圖

品牌行銷基礎

品牌數據分析工具

Listing加影片

A+最佳實踐

A+內容說明

品牌旗艦店

報名品牌註冊手把手

促銷工具介紹

品牌工具 旺季與促銷 賣家帳戶健康廣告
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把握開賣後90天內啟用下方工具，加速出單!
(方塊大小代表重要程度)

開賣後的前90天，使用下列亞馬遜營運工具對新帳號的未來業績起著決定性的作用:

第一單出單時間比其他賣家

快1個月！
店鋪全年銷量

為其他賣家的約10倍！

店鋪第二年銷量為其他賣家

的約15倍！

亞馬遜物流 (FBA)
- 確認商品為FBA寄倉方式銷售
- 觀看FBA發貨流程教學影片 建立

A+頁面
- 觀看A+頁面設
定方式
- 需有品牌註冊
或品牌名稱為
Generic才可
建立A+頁面註冊亞馬遜品牌

- 觀看品牌註冊教學影片
- 用已註冊的品牌上架時請使用品牌名稱
- 享有多項品牌專屬功能

開啟
商品推廣廣告
- 增加曝光與銷售機會
- 觀看廣告建立方式

開啟優惠券
- 觀看優惠券設定方式

建立基礎 優化Listing提升流量及轉化

為何黃金 90 天那麼重要

重要

台灣賣家專屬教育資源

觀看教學影片

報名新手賣家必修課前往官網 前往賣家大學

立即報名
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