
Tổng quan về

Mùa bán hàng cao 

điểm - Chương 2

Khách hàng sẽ có khả năng mua hàng cao hơn khi những sản phẩm họ quan tâm có ưu đãi,

đặc biệt vào các mùa cao điểm như Prime Day, Black Friday. Do đó, Amazon đưa khuyến mại

trở thành tính năng quan trọng của trang web. Người bán cũng có thể sử dụng nhiều công cụ

quảng cáo khác nhau để tạo ra các ưu đãi riêng tùy theo hoạt động kinh doanh của cửa hàng,

doanh số bán sản phẩm, nhu cầu của người tiêu dùng và các lễ hội tại các quốc gia khác

nhau. Tài liệu học tập này sẽ giới thiệu cho bạn cách sử dụng thành thạo các công cụ quảng

cáo trên trang web Amazon và các sự kiện trong mùa cao điểm giúp củng cố hoạt động của

cửa hàng, xây dựng thương hiệu và cải thiện tỷ lệ chuyển đổi.

Khuyến mãi của Amazon và Mùa bán hàng cao điểm / 

Giới thiệu về Mùa bán hàng cao điểm

Ngày hội thành viên Prime (Prime Day)

Black Friday và Cyber Monday

Khuyến mại hàng tháng của trang web Amazon Nhật Bản

Danh sách các mùa bán hàng cao điểm tại các thị trường khác
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Năm 2005, chính thức ra mắt dịch vụ Prime Membership (Hội viên Prime). Đến năm 2015,

sự kiện Prime Day dành cho hội viên Prime được tổ chức lần đầu tiên và gặt hái được nhiều

thành công. Cho đến nay, Prime Day đã trở thành ngày hội mua sắm dành cho hội viên Prime

trên khắp thế giới. Đây cũng là một trong những ngày hội khuyến mại thường niên quan trọng

nhất trong năm trên trang web mua sắm Amazon.

Năm 2016, lượng đặt hàng toàn cầu trong Ngày Prime Day của Amazon đã tăng 60 % so với

năm 2015, phá vỡ kỷ lục bán hàng theo ngày trước đó của Amazon. Trong Ngày Prime Day

năm 2018, người bán trên các trang web toàn cầu của Amazon đã tạo ra doanh thu hơn 1,5 tỷ

đô la và một số người bán đã tăng doanh số gấp 75 lần so với doanh số thông thường của họ

vào Ngày Prime Day! Doanh số bán hàng toàn cầu của Amazon Prime Day năm 2019 vượt

quá doanh số bán hàng kết hợp của Black Friday và Cyber Monday năm 2018 và doanh số

bán hàng toàn cầu của những người bán thuộc thứ ba trên Amazon đã vượt xa 2 tỷ đô la!

Lưu ý: Cơ chế sự kiện Prime Day của trang web Amazon mỗi khu vực có thể thay đổi hàng

năm, vui lòng tham khảo thông báo của Amazon năm hiện tại.

2.1 Ngày hội thành viên Prime (Prime Day)

1. Dữ liệu trên được trích từ The Amazon blog
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2.2 Black Friday và Cyber Monday

1. Dữ liệu trên được trích từ The Amazon blog

Từ tháng 11 đến tháng 12 hàng năm là khoảng thời gian tập trung các ngày lễ đối từng khu vực, chẳng hạn như

Giáng sinh và Năm mới. Trong khoảng thời gian này, nhu cầu mua sắm của người tiêu dùng sẽ tăng cao, vì vậy

Ngày Black Friday và Cyber Monday đã trở thành những ngày hội mua sắm cuồng nhiệt đối với khách hàng trên

khắp thế giới. Để phục vụ cho mùa bán hàng cao điểm này, trang web mua sắm Amazon cũng sẽ tổ chức các

chương trình khuyến mại trên toàn trang trong dịp Black Friday và Cyber Monday.

Thông thường, Thứ Sáu cuối cùng của tháng 11 là Black Friday và Thứ Hai đầu tiên sau Black Friday là

Cyber Monday đều là hai chương trình khuyến mại lớn nhất trong năm dành cho thương mại điện tử toàn cầu, doanh

số của tất cả các danh mục sản phẩm sẽ lại được cải thiện đáng kể trong thời gian này. Trong số đó, doanh số bán

hàng của các sản phẩm điện tử tăng mạnh nhất.

Dịp khuyến mại Black Friday và Cyber Monday năm 2019 ghi nhận hàng trăm triệu sản phẩm được bán ra, trong đó

doanh số bán của ngành thời trang theo ngày cũng đạt mức kỷ lục và doanh số bán mỹ phẩm và sản phẩm chăm sóc

cá nhân cũng tăng hơn 4 triệu sản phẩm so với năm trước. Không chỉ vậy, tổng doanh số bán hàng của Black Friday

và Cyber Monday đã tạo kỷ lục mới về lượng đặt hàng tính theo ngày. Có thể thấy Black Friday và Cyber Monday là

những ngày hội mua sắm nổi tiếng được đông đảo người tiêu dùng toàn thế giới yêu thích và tạo nên hiệu quả bán

hàng rất ấn tượng trong những ngày này. Do đó, chúng tôi khuyên bạn nên nắm bắt mùa bán hàng cao điểm Black

Friday và Cyber Monday hàng năm để giành được tỷ lệ chuyển đổi tốt hơn 1.

Lưu ý: Cơ chế hoạt động của Black Friday và Cyber Monday có thể thay đổi hàng năm, đặc biệt là giới hạn sử dụng,

thời gian đăng kí và điều kiện tham gia, v.v. của các loại công cụ quảng cáo khác nhau, vui lòng tham khảo thông báo

của Amazon năm hiện tại.
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Không giống như trang web các khu vực khác, trang web của Nhật Bản về cơ bản mỗi tháng đều có một chương trình

khuyến mại được gọi là Monthly Deal Events (Chương trình khuyến mại hàng tháng). Các Chương trình khuyến mại

hàng tháng được xoay vòng theo mùa và dựa vào các ngành hàng chủ lực, giúp người bán hàng thu hút lưu lượng truy

cập tốt hơn và tăng khả năng hiển thị sản phẩm và thương hiệu. Sự kiện này đã được ấn định diễn ra hàng tháng và

được đông đảo người bán và người mua đón nhận kể từ nửa cuối năm 2018.

Monthly Deal Events (Chương trình khuyến mại hàng tháng) trên trang web Amazon Nhật Bản kéo dài từ 63 giờ đến 87

giờ mỗi lần. Mỗi mùa sẽ có cơ thế và chủ đề khác nhau, chẳng hạn như mùa hè có Chương trình mua sắm mùa hè và

chương trình giảm giá mùa du lịch diễn ra vào mùa thu. Do đó, người bán cần xem lại dữ liệu bán hàng của tháng

trước và lấy dữ liệu này tham khảo để lựa chọn các công cụ quảng cáo và sản phẩm phù hợp cho sự kiên trong tháng

tiếp theo, để có được doanh số và tỷ lệ chuyển đổi tốt hơn.

• Đồng thời, bạn cũng có thể tham gia sự kiện khuyến mại hàng tháng thông qua các công cụ quảng cáo sau:

2.3 Khuyến mại hàng tháng của trang web Amazon Nhật Bản

Công cụ quảng cáo Cơ chế lựa chọn Mức độ đề xuất

Deal of the Day- DOTD 

(Ưu đãi theo Ngày)
Lời mời qua email

Người bán sẽ nhận được thư mời tham gia chương trình khuyến 

mại hàng tháng.

7-Day Deal/LD

(Ưu đãi 7 ngày/ Ưu đãi 

chớp nhoáng) 

Hệ thống sẽ đề xuất 

trên Seller Central

Người bán nhận được ASIN đề xuất trên Seller Central nên đăng 

kí kịp thời và tạo các chương trình khuyến mại tương ứng.

Coupons (Phiếu giảm giá) /
Người bán nên tạo Coupons (Phiếu giảm giá) khi nhận được lời 

mời cho chương trình giảm giá và khi có sản phẩm mới
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Trước khi tham gia Deal of the Day trong Chương trình Khuyến mại

hàng tháng, hãy thực hiện tối ưu hóa Listing và quảng cáo AMS &

AMG. Lưu lượng truy cập sẽ tăng gấp vài lần so với bình thường và

doanh số bán hàng ngày khuyến mại có thể chiếm một nửa doanh số

tháng bình thường, điều này sẽ giúp xây dựng thương hiệu và phát

triển các sản phẩm mới.

Doanh số bán hàng vào ngày khuyến mại hàng tháng tăng gấp 8-10

lần, giúp thứ hạng của nhiều sản phẩm chủ lực được cải thiện Ranking

(thứ hạng). Đặc biệt trong tháng khuyến mại Tháng 8 và Tháng 9,

lượng đặt hàng cao gấp tới 15 lần so với bình thường. Thông qua

chương trình khuyến mại hàng tháng, thứ hạng của các sản phẩm đã

được cải thiện rất nhiều, góp phần thúc đẩy sự phát triển của nhà bán

tại thị trường Nhật Bản, nâng cao nhận diện thương hiệu và gia tăng

thị phần.

• Người bán chia sẻ kinh nghiệm:

Người bán A

Người bán B

• Nếu bạn muốn đăng ký sự kiện Lightning Deals (Ưu đãi chớp nhoáng) trong đợt giảm giá hàng

tháng, bạn phải đáp ứng các điều kiện sau:

• Các mặt hàng phải đáp ứng các yêu cầu của Amazon Prime. Bạn có thể chọn Dịch vụ FBA

(Hoàn thiện đơn hàng bởi Amazon) hoặc (MFN) Người bán tự giao hàng Prime trong

Cài đặt giao hàng;

• Điểm đánh giá của cửa hàng phải đạt từ 4 điểm trở lên;

• Xếp hạng của sản phẩm đăng ký Lightning Deals (Ưu đãi chớp nhoáng) phải không dưới

3 sao hoặc chưa có xếp hạng;

• Giá sản phẩm sau khi giảm giá không được cao hơn 20% so với giá thấp nhất trong 30 ngày

qua (nếu là sản phẩm bestseller – sản phẩm bán chạy, giá khuyến mại có thể thay đổi thông

qua Account Manager (người quản lý tài khoản);

• Hình ảnh đầu tiên phải tuân thủ chính sách hình ảnh khuyến mại, và không có bộ giá

tham khảo;

• Săn phẩm đăng ký tham gia sự kiện phải tuân thủ các quy định, bạn có thể bấm vào đây để

biết thêm thông tin.

• Lưu ý:

• Khi bạn muốn tham gia chương trình khuyến mại hàng tháng nhưng vẫn chưa biết mình có

đủ điều kiện tham gia hay không, bạn có thể hỏi tư vấn từ Account Manager (người quản lý

tài khoản) và khai báo theo hướng dẫn.

• Cơ chế hoạt động của chương trình khuyến mại hàng tháng có thể thay đổi, vui lòng tham

khảo thông báo của Amazon trong tháng hiện tại.

https://sellercentral-japan.amazon.com/hz/shipping/
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202111490&language=zh_CN&ref=ag_202111490_cont_202043110
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Để cải thiện hiệu suất bán hàng, bạn cần nắm rõ các mùa bán hàng cao điểm hàng năm và hiểu rõ nhu cầu của người mua trên

khắp thế giới trong các thời kỳ khác nhau. Bạn nên quan tâm đến cách thức Marketing và cơ cấu ưu đãi trong tâm để sản phẩm

của bạn được hiển thị ở vị trí tốt nhất trên trang web mua sắm của Amazon, dễ tiếp khách hàng và có được đơn hàng.

Dưới đây chúng tôi sẽ liệt kê các mùa lễ hội cao điểm trong năm để bạn có thể chuẩn bị trước và tận dụng cơ hội kinh doanh!

• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm phổ biến của các trang web Hoa Kỳ, Châu Âu và Nhật Bản:

2.4 Danh sách các mùa bán hàng cao điểm tại các thị trường khác
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• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web khu vực Bắc Mỹ:
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• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web khu vực Châu Âu:

• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web Nhật Bản:
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• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web Canada:
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• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web Mexico:
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• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web khu vực Châu Úc:
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• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web Ấn Độ:
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• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web các khu vực Trung Đông

và UAE:

• Danh sách các mùa bán hàng cao điểm của trang web Singapore:
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* Các ngày hiển thị trong các lịch trên dựa theo năm 2020, chỉ mang tính chất tham khảo. Ngày cụ thể của một số

mùa bán hàng cao điểm và lễ hội sẽ thay đổi hàng năm, vui lòng tham khảo lịch của năm hiện tại.


