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Tai lieu co ban huéng dan Bang tai san phdm - Cdc logi 16i thusng gap khi Dang tdi san phdm (Listing)

A

€

1. Phan tich cdc logi l16i thuong gap

C6 hai cdch dé dang tdai san phdm mdi trén Amazon, dé la "Thém sdn phdm mdéi" hodc "Tai Ién file hang luu

kho". Tuy nhién, do thao tdc khéng ding quy cdch, tai liéu khdong khép hodc mét s6 nguyén nhan khdc nén

c6 thé xuat hién thong bdo 16i. Duéi day la 9 ma 16i thuong gap:

Phuong thuc

Pang tai san pham

Thém sdn phdm mdéi/Tai 1én file
hang luu kho

Nguyén nhan bdo 16i

Nha bdan hang khéng lién quan véi cht sé hiiu thuong hiéu

Thém san phdm mdi/Tai Ién file
hang luu kho

Tén thuong hiéu chua dugc Amazon phé duyét

Thém san phdm mdéi/Tai lén file
hang luu kho

Mét s6 thong tin duge gui khong trung khép véi théng
tin da dang tdi cta ASIN nay

Tai Ién file hang luu kho

SKU con (bién thé) dugc lién két véi nhiéu SKU géc

Tai lén file hang luu kho

SKU c6 tinh trang khéng hgp |é

Tai Ién file hang luu kho

Gid tri da nhap khéng ddp ung giéi han dé dai toi
thiéu ctia thudc tinh

Tai lén file hang luu kho

SKU géc dugc tham chiéu chua dugc cai dat chinh
xdc thanh ASIN goc

Tai lén file hang luu kho

Thoéng tin SKU c6 khdc biét rat I6n so véi thong tin cla
ASIN géc

Tdi Ién file hang luu kho

Gid tri thuoc tinh khéng hgp 1é

Loi khuyén:

"Thém sdn phdm méi" va "Tdi lén file hang luu kho" la hai cdch dé Bang tdi san phdm mdi trén Amazon. Néu
lugng hang luu kho ctia ban it (dugi 100 sén phdm), Amazon khuyén ban dang tai bang cdch "Thém san phdm
mai". Néu c6 tai khodn nha ban hang chuyén nghiép va lugng hang luu kho I6n, ban nén st dung phuong thuc
dang tai "Tai lén file hang luu kho" dé cé thé tao/chinh stia sén phdm hang loat. Déi véi cdce thao tac cu thé
lien quan dén Dang tai san phdm (Listing), cé thé nhdp vao day dé doc thém théng tin chi tiét.
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Tai liéu co ban huéng dan Pdang tai san phdm - Cdc loqi 16i thusng gap Khi Dang tai san phdm (Listing)

1.1 Ma loi: 5461

Dé dam bdo lgi ich ctia cd ngusi mua va nha ban hang, déi véi thuong hiéu da dang kg trén Amazon Brand Registry,
Amazon sé han ché quyén tao ASIN méi ctia nhiing nha bdn hang khéng cé lién quan véi chll sé htu thuong hiéu. Do
dd, néu ban khéng lién két véi chl sé hau thuong hiéu thi sé khéng thé tao ASIN mdéi cho thuong hiéu nay va sé xudt
hién ma 16i 5461.

& Phuong an xirlg (Ma 16i: 5461)

Néu ban cé thé ching minh san phdm la hang chinh hang va ASIN nay hién chua duge bdn trén
Amazon, ban van cé thé xin xét duyét dé tao ASIN mdi;

Néu ban cho rang sadn phdm chua dugc dang tai trong danh muc Amazon va cdn dugc phat hanh
dudi dang ASIN mdi, vui Iong nhap vao lién két trong théng bdo 16i (xem hinh tha 4 & trén) va cung
cdp théng tin tuong ung dé dang kg ban hang. Néu cé thém cau héi ndo khdc vé 16i nay, vui long
lien hé véi Bé phdn ho trg nha ban hang.

Luu 4: Trude Khi lién hé véi Bo phan hé trg nha bdn hang, vui long tham khdo Chinh sdch tao ASIN dé xdc nhan
s@n phdm cua ban chua dugc dang tdi trong danh muc. Bé mé ta tinh huéng nhanh chéng va chinh xdc,
Amazon khuyén ban nén chudn bi truéc cdc théng tin sau:

Tén sén phdm (bao gém moi bién thé nhu mau séc, kich thude, sé do, s6 model/ma sé linh kién, v.v...), thuong
hiéu, nha san xuat, phan loai, mé ta, SKU, UPC/EAN/JAN (néu cd), md sé 16 hang trong file hang luu kho (néu
ban st dung mau file haing luu kho), hinh énh thuc té cia san phdm (hinh dnh mat truéc va mat sau clia san
phdm cé ma vach, UPC va tén thuong hiéu, hinh dnh san phdm da dugc déng géi va chua déng géi, hinh dnh
dugc trai phdng déi véi san phdm may mac). Néu nha ban hang dinh dang tai nhiéu san phdm cé cung thuong
hiéu hodc khdc thuong hiéu thi nén cung cdp hinh dnh thé hién su khdc biét vé thiét ké ctia san phdm.

« Phantich tinh huéng

Khi nha ban hang X dang tai san phdm mgi B ctia thuong hiéu A thi gap 16i 5461. Nha bdn hang nghi radng
minh la chd thuong hiéu nhung sau khi tai 1én tat ca cdc tai liéu ching minh thi nhéan duge phdn hoéi: "We
were able to find that brand ‘A’ does not manufacture products of ‘B’ category" (Chung téi nhan thay
thuong hiéu A khéng sdn xudt cdc sadn phdm thuéc danh muc B).

Trong diém Nha bdn haing can xdc nhan danh muc sén phdm phl hgp véi danh muc cla ﬁ?

thuong hiéu tuong ung.
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ST




Tai lieu co ban huéng dan Dang tdi san phdm - Cdc loqi 16i thudng gap khi Bdng tdi san phdm (Listing)

I 1.2 Ma loi: 5665

Amazon nhéan thay thuong hiéu la tén dai dién cho mét sdn phdm hodc moét nhém sén phdm. Céc
s@n phdm cung thuong hiéu cé tén goi, logo hodc dau hiéu khdc théng nhat trén sdn phdm hodc
bao bi ctiia sdn phdm dé. Nhiang yéu té nay cé thé duge dung dé phan biét san phdm nay véi cdc
s@n phdm tuong tu ctia thuong hiéu khdc.

Néu ban muén Ddang tai san phdm cé thuéc tinh thuong hiéu mdi thi thudc tinh thuong hiéu nay
phdi dugc Amazon phé duyét. Néu ban muén dang tdi mét sédn phdm khong cé thuong hiéu, hay s
dung "Generic" trong truong thuéc tinh thuong hiéu. Khi Amazon phdt hién tén thuong hiéu ban
nhdp chua dugc xét duyét thi sé xudt hién 16i 5665.

Ban cé thé nhap vao lién két trong théng bdo 16i va cung cap théng tin tuong Ung:
S dung tén thuong hiéu khi tao théng tin sédn pham;

Hinh dnh sdn phdm/bao bi dugc chup trong méi truéng thuc té (logo thuong
hiéu phdi dugc thé hién trén san phédm/bao bi);

Néu st dung mau file hang luu kho, ban can cung cdp ma sé 16 hang trong
file hang luu kho.

. (Hinh &nh s&n pham/bao bi phai ddp ung cdc tiéu chuan duéi day)
Logo thuong hiéu la logo vinh vién

Logo thuong hiéu trén sén phdm/bao bi khép hoan toan véi tén thuong hiéu duoc
st dung dé tao thong tin sédn pham;

Hinh dnh khéng can dat chat luong cao nhu énh trén Trang chi tiét sén pham.
Sdan pham/bao bi cé thé dugc cam trén tay, hodc dat trén ban;

Thuong hiéu nay khéng xam pham nhan hiéu ctia san pham khdc.
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Tai lieu co ban huéng dan Dang tdi san phdm - Cdc loqi 16i thudng gap khi Bdng tdi san phdm (Listing)

« Phantich tinh huéng

Khi nha bdn hang X dang tai san phédm mdéi B clia thuong hiéu A nhung gdap 16i 5665. Sau
khi cung cdp hinh &nh va cdc tai liéu ching minh khdc, nha bdn hang nhén dugc phan hoi:
"Do6i ngu kiém duyét nhén thay hinh dnh sdn phdm hodc bao bi clia ban khéng phai la
hinh anh théat (Vi du: Hinh dnh dugc tao bdi mdy tinh hodc da duoc chinh stia bang kg
thuét s6 hodc hinh anh dung dé tiép thi)". D6i ngu kiém duyét ciing cho rang nhiing sdn
phdm nay la thuong hiéu chung (Generic) vi sdn phdm cé hinh dnh hodc bao bi tuong
déng véi hinh dnh/bao bi ctia thuong hiéu khdc.

Xdc nhdn st dung hinh &nh that va logo thuong hiéu can dugc ddn cé
dinh trén san pham;

Ddam bdo logo thuong hiéu hodc déu hiéu nhan dang khdc hién thi trén
e s@n pham/bao bi cé thé gitp phéan biét sdn pham cla ban véi cdc sdn
phém tuong tu nhung khéng thudc thuong hiéu nay.

I 1.3 Ma loi: 8541

L6i nay sé xdy ra néu Ma dinh danh sén phdm ctia ban (vi du: UPC, EAN, JAN, ISBN) tuong ung véi
Ma dinh danh sé@n phdm cuta ASIN hién cé nhung mét s6 thong tin ban gli khéng khép véi thong
tin d& c6 ctia ASIN dé (chdng han nhu tén san phdm, thuong hiéu, mau sdc va kich thudc). Vi vay,
16i 8541 con dugc goi la "16i d6i sdnh don".

Feed Processing Summary

Type of error Error g I Affected Attribute N {Excel Col ) Number of errors

The SKU data provided is different from what's already in the
Amazon catalog. The merchant_suggested_asin data provided

matches ASIN , but the following data is different
p— from what's already in the Amazon catalog: brand (Merchant: 1
'/ Amazon: ' "). If this is the right ASIN for

your product, update your data to match what’s in the Amazon
catalog. If it's not the right ASIN, make sure that your data for
merchant suggested asin is correct.

Total ber of errors 1

1

(Vi du minh hoa)
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Tai lieu co ban huéng dan Bang tai san phdm - Cdc logi 16i thusng gap khi Dang tdi san phdm (Listing)

Chon Danh muc (Catalog) > Hoan thanh béan nhdp cta ban (Complete your drafts) > Truy cép
trang "Chinh sta sén phdm cla ban" (Fix your products) > Téat cé san phdm chua dang tai hoan
chinh, loc theo logi su ¢8 "Ldi xung dét khi so khép" dé xdc minh théng tin xung dét.

Pé dam bdo san phdm déa cé trong danh muc Amazon giéng véi sén phdm ban dang cé gang gui
théng tin, vui long kiém tra cdc thudc tinh khac biét gitia da liéu ban gdi va danh muc Amazon.

Trudng hop 1 Hay nhdp vao "Chdp nhan gid tri cia Amazon". DU liéu da
i gli sé dugc xu Iy trong vong 15 phut, san phdm sé hién thi trén trang "Hang luu

kho" ciia Seller Central.

Trudng hop 2 Néu san phdm hién cé trong danh muc Amazon khdc vdi

san phdm ban dinh dang tdi, hay nhap vao “Yéu cdau thay déi Trang chi tiét san
phdm" va tao mét dang ky méi.

« Phantich tinh huéng

Nha bdan hang thuong hiéu Y mudén dang tai sén phdm A nhung xday ra 16i 8541. Théng bdo nhéc nhé rang
gid tri thudc tinh kich thuéc sén phdm khéng trung khép véi théng tin da cé trong danh muc Amazon (Théng
tin nha bdn hang dang tai: XXL; Théng tin trong danh muc Amazon: XXL 71-85L). Nha bdn hang lién hé vaéi
B& phdn hoé trg nha bdn hang dé xdc nhdn thudc tinh ma ho muén cdp nhat la thuéc tinh chinh xdc va
phuong dn xtr Iy nhan duoc la: "Dé xdéa di liéu nay, vui long xéa théng tin san phdm cua ban va doi 24 gid.
Sau do hay dang tai lgi théong tin san phdm va SKU chinh xdc. Diéu nay sé khéng dnh hudng dén hang luu
kho FBA hién tai ctia ban (néu cd), lich st bdn hang ctia ASIN hodc ddnh gid".

Néu ban It chti sé hu thuong hiéu va lan dau tién dang tai théng tin sén phdm méi cho thuong
hiéu tai thi truédng nay, ban cing cé thé gap 16i 8541. Ban cé thé giai quyét véan dé bang cach
thu xéa thudc tinh khéi danh muc, hodc chdp nhan thuéc tinh da dugc dang tai trong danh
muc Amazon véa sau dé cap nhat théng tin véi biéu méau méi.
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Tai lieu co ban huéng dan Bang tai san phdm - Cdc logi 16i thusng gap khi Dang tdi san phdm (Listing)

I 1.4 Ma loi: 8032

Néu bién thé da dugc gén cho SKU goc khdc thi sé bi danh gid & méi quan hé bién thé khéng hop 1é
va xudt hién 16i 8032.

[Number ot records with warnings | 27|
Type of arror Error U Affectad Attrik Namas (Excel Col ) MNumbar of arrors

Wes'res unable to assign a child SKU to mare than one parent SKU.
Ta fix this, delete the child SKU, then assign the child 1o a8 new

8032 _ G : 3
parent SKU and resubmit. For more details, see
http://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/202135320

Total number of errors 33

(Vi du minh hoa)

Ban cé thé lién hé véi B6 phdn hoé trg nha bdn hang dé hidy bé méi quan hé bién thé truéc dé
va cdp nhat méi quan hé bién thé méi.

« Phantich tinh huéng

Nha bdn hang X phdn héi rang da hay bé méi quan hé bién thé ct nhung van khéng thé
dang tdi thong tin sdn pham. Sau khi kiém tra phdt hién: Viéc thay déi méi quan hé bién thé
cla nha bdn hang van chua cé hiéu luc, can tiép tuc doi thém téi da 24 gic dé cap nhat.

Néu qud 24 gio, nha bdn hang cé thé st dung Trinh huéng ddan bién thé
(Variation Wizard) dé xdc nhan xem sdn phdm cé con tén tai méi quan hé
bién thé hay khong. Néu ban khéng thé tu x6a méi quan hé bién thé, vui long
lien hé Bo phén hé trg nha bdn hang.
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Tai lieu co ban huéng dan Bang tai san phdm - Cdc logi 16i thusng gap khi Dang tdi san phdm (Listing)

1.5 Ma loi: 8115

L6i 8115 xay ra khi nha bdn hang nhap gid tri "Tinh trang" khéng hop 1é trong file hang luu kho hodc trong théng tin

Dang tai san phdm.

Néu st thuéc tinh "Tinh trang" cé gid tri khéng hop Ié, ban can gui lai théng tin san phdm (dudi day chi la cde vi du,
chua phai danh sdch day dua):
UsedLikeNew UsedVeryGood UsedGood

(Pa qua str dung - Tinh | (Pa qua st dung - (Pa qua st dung
trang nhu méi) Tinh trang rat tot) - Tinh trang tot)

Refurbished

New (Méi) (Pa sira chiia)

CollectibleAcceptable
(SAn phadm coé thé
chdp nhan)

UsedAcceptable | CollectibleLikeNew
(Pa qua st dung, (Sén phdm gan
c6 thé chdp nhan) nhu mai)

CollectibleVeryGood CollectibleGood
(San phdm con rat tét) |(San phdm con t6t)

J Phan tich tinh huéng

Nha bdn hang phan héi rdng da nhap gid tri "Tinh trang" hop 1é nhung van xudt hién 16i 8115. Amazon nhdac
nhd: L6i 8115 cé thé xuat hién khi xay ra mét trong cdc truong hop sau: SKU khéng cé gid tri "Tinh trang";
"Tinh trang cta ASIN géc" va "Tinh trang ctia ASIN con (bién thé)" khéng trung khép (vi du: Tinh trang caa
ASIN géc la ‘New', Tinh trang ctia ASIN con (bién thé) Ia ‘Acceptable’); Nha bdn hang dang tai lan ddau tién
hodc st dung biéu mau dé cap nhat mét phan théng tin sau khi xéa; Nha ban hang cap nhat ASIN géc.

Khi Pang tai san phdm bédng biéu méu (mau di liéu), nha ban hang phai tién hanh
cdp nhat toan bo thong tin, néu chi gli cdp nhat moét phan sé dan dén 16i 8115. Néu
ban da gli cap nhat mét phan, dau tién hay xéa SKU, dogi 24 gic va sau dé gui lai ban
cdp nhat hodn chinh.

ASIN goc sé khong cé thudc tinh "Tinh trang" nén cé thé bd qua cdnh bdo nay ma
khéng gay ra bat ky van dé gi cho san phdm clia nha bdan hang.
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Tai lieu co ban huéng dan Bang tai san phdm - Cdc logi 16i thusng gap khi Dang tdi san phdm (Listing)

I 1.6 Ma loi: 90205

L6i 90205 sé xudt hién khi gid tri ma nha bdn hang nhép khéng ddp ung gidi han vé dé dai téi thiéu
cua thuéc tinh.

Type of error | _ Error message example - Affected Attribute Names (Excel Column)
90205 The val‘ue ‘ " does not.meel the minimum length limit
for attribute '[; /. in SKU: | o

Total number of errors

(Vi du minh hoa)

( Nhap lai gid tri thudc tinh chinh xdc va hoan tat cap nhat théong tin san pham.
<

« Phantich tinh huéng

Khi nha bdn hang X c@p nhéat thong tin sédn phdm thi nhan duge théng bdo gid tri ctia Ma
dinh danh s&n phadm EAN khéng hgp |é va xuét hién 16i 90205. Sau khi kiém tra, phdt hién
ma EAN do nhda bdn hang X nhdp khéng hgp Ié (méa EAN phdi cé 13 chu s6). Nha bdn hang
phéinhdp méa EAN gom 13 chir s6 ddp ung du diéu kién cho SKU va sau dé gi lai file.

Néu 16i van tiép tuc xay ra, nha bdn hang cé thé xda lién két san phdm va doi
24 gi6 trudce khi tdi lén lai biéu mau dé khdc phuc su cé.
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Tai lieu co ban huéng dan Bang tai san phdm - Cdc logi 16i thusng gap khi Dang tdi san phdm (Listing)

I 1.7 Mal6i: 8007
Néu SKU géc ma nha bdn hang st dung khéong dugc cai dat chinh xdc lam ASIN géc thi sé xuat

hién 16i 8007. Nguyén nhéan cé thé la:

SKU géc ma ban dang st dung la SKU khong chinh xdc;

Ban dang st dung ding SKU nhung chua chi dinh SKU dé lam ASIN goc khi tao SKU;
Ban dang st dung ding SKU nhung cdc 16i khdc da khién SKU géc khong dugc thiét
I&p chinh xdc;

Ban da nhap gid tri vao c6t SKU géc cho mét sédn phdm ma bdn than san pham dé cung
la SKU goc (SKU goc khong thé dong thaoi la SKU con (bién thé) ciia mét SKU goc khdc).

g By G dd

Type of arror | Error message eaxample £ i Attribute {Excel Column) ber of arrors.
-
We're unable to find the Parent SKU: | ] in your
inventory. This can happen when there is @ problem with the
8007 parcnt-child data in your inventory file. For troubleshooting help, 2
sce http://scliercentral.amazon.com/gp/help/202135320
Total number of errors 3
[Totalenomandwamings | =

(Vi du minh hoa)

S dung file hang luu kho dinh dang .txt (Tab Delimited), thuc hién theo cdc budc sau dé gii lai file:

DPam bdo SKU ma ban cung cap & cot "SKU goéc" trong file hang luu kho la chinh xdc;

Tim vi tri hang chiia SKU géc va dam bdo gid tri trong cét "SKU géc" hoac cét "Méi quan hé
s@n phdm gdc va bién thé" Ia "ASIN goc";

Kiém tra cdc théng bdo 16i trudc doé lieén quan dén SKU géc nay va sta 16i theo yéu cdu;

Buéc 4 Gi lai file hang luu kho ctia ban.

Néu ban nhan dugc théng bdo 16i sau khi téi Ién file hang luu kho dinh dang .txt thi théng bdo nay sé
tham chiéu va chi ra SKU géc khéng chinh xdc trong cét "SKU". Ban nén kiém tra cét [original-record-number]
(S6 thu tu ctia ban ghi géc) dé biét hang nao xay ra 16i (gid tri ndy bang sé hang trong file Excel tru di 2).
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Tai lieu co ban huéng dan Dang tdi san phdm - Cdc loqi 16i thudng gap khi Bdng tdi san phdm (Listing)

1.8 Maloi: 8005

Khi théng tin chi tiét dugc gdan cho SKU hién tai cé su khdc biét I6n so véi théng tin ma ban dang ¢é gdng cap nhat, 16i
8005 sé xudt hién. Vi duy, ban cé mét SKU dang dugc bdn tai Hoa Ky va Canada. Sau khi xéa SKU tai Hoa Ky, ban
dang tai lai SKU dé véi mét EAN méi, nhung gid tri EAN nay khdc véi EAN ¢l ban da cung cdp tai thi truong Canada.
Khi do, 16i 8005 sé xay ra.

ASIN hodc Ma dinh danh sén pham tiéu chudn khdc phai giéng nhau trén tat ca cdc thi trusng ma SKU dang
dugc bdn. Diéu nay cling dp dung cho cdc thudc tinh chinh khdéc.

Type of error Error g Pl [ Affacted Attribute Names (Excel Column) Number of errors
You are attempting to change an identity attribute for this SKU. To |
roceed, please delete this SKU and recreate the SKU with the
8005 y e \ - 2

appropriate identity attribute. For more information and detailed
instructions, see: http://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/23191 |
[Total number of errors. 2

(Vi du minh hoa)

Trudc khi gli thong tin méi ctia san phdm dé Amazon phé duyét, ban phdi xéa tdt ca théng tin bdan hang clia
s@n phdm nay khéi Amazon. Néu ban dang qudn Ig hang Iuu kho bang cdch st dung file haing luu kho dinh
dang .txt, hay lam theo cdc budc sau dé gidi quyét van dé:

Nhdap SKU ban muén xéa vao cét "SKU". Ngoai tru cét "Update Delete" (Cap nhat - Xoa),
cdc cot khdc déu khong can dién;

Vui long nhép "Delete" (X6a) vao cét "Update Delete" (Cap nhat - Xéa);

Budc 3 Gi file hang luu kho da hoan tat chinh stia (thao tdc nay sé xéa toan bé théng tin bdan hang
khdi Amazon, ban cé thé phai dgi 24 gid méi cé thé st dung lai SKU nay);

Thay déi du liéu san phdm lién quan SKU nay trong file hang luu kho thanh gid tri méi va
thay déi gid tri "Delete" (Xéa) ma ban da nhap trong cét "Update Delete" (Cap nhat - Xéa)
thanh "Update" (Cap nhat);

Buac 4

Gi di file hang luu kho da hoan tat cap nhat.

Ban con ¢cé thé quan Iy hang luu kho bang sdch s dung file trinh tai hang luu kho hodac XML dé 6
tai du liéu, tham khao Trang tro gidp dé biét cdc budc cu thé.
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Tai lieu co ban huéng dan Bang tai san phdm - Cdc logi 16i thusng gap khi Dang tdi san phdm (Listing)

1.9 Ma l6i: 90057

Khi nha bdn hang tdi [én gid tri thudc tinh khéng hop 1€, 16i 90057 sé xudt hién.

:
Feed Proogssing Summary:
Number of records pr
Number of records su 0

original-re sku

[0 correct this error, choose from the valid set of value

(Vi du minh hoa)

Ban can chinh stia gid tri khéng hop Ié trong mét trusng bang cdch chon mét gid tri hop 1& tu tap cdc gid tri hop

I&. Ban c6 thé gidi quyét 16i nay theo cdac budc sau:

Tdi xuéng biéu mau da tai lén, kiém tra cdc thudc tinh bi dnh hudng trong bang "Danh sdch
XU 1g di lieu dé tai lén";
Trong biéu mau, cdc thuéc tinh bi anh hudng dugc té sang bang mau cam;

Thay thé gid tri khong hop 1é da cung cap, chon mét gid tri hop 1€ tu menu thd xudng;

Buéc 4 Gi lai file va dadm bdo da gdi thanh cong.

LGi khuyén:

1. Lam cdch néao dé xéa bdo gia véa théng tin sdn pham dé cung cédp?

Ban c6 thé xéa hoan toan dir lieu dugc lién két véi SKU ctiia minh bang cdch nhap "x" vao cét "Add-Delete"
(Thém - Xéa) trong mau file tdi lén hang luu kho (Inventory Loader).

2. Lam cdch ndo dé ngung ban san phdm ma khéng xéa théng tin sén phdm dé cung cép?
Ban cé thé nhap "d" vao cot "Add-Delete" (Thém - Xéa) trong file tai én hang luu kho (Inventory Loader) dé cai dat
muc hang luu kho SKU tuong ting bang "0". Thao tdc nay sé khién cdc san phdm hién thij trang thai "Khéng ban".

Luu g: Mau file tai [én hang luu kho cé thé dugc st dung dé xéa théng tin san phdm, dp dung cho moi thi trucng.
Tuy nhién, néu s dung file nay & cdc thi trudng khdc nhau, ban nén tai biéu méau phiu hgp cho tung thi truang.
Khoéng nén tdi biéu mau & thi trusng A sau dé st dung cho thj trusng B dé trdnh viéc biéu mau & cdc thi truong
khéng nhdt qudn, dan dén tai I1én that bai. Trén trang Seller Central clia thi trudng tuong Ung, ban cé thé tim
kiém, tdi xuéng biéu mau va luu file dudi dang .txt.
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o

2. Bang d6i chiéu ma loi

Ngodi 9 ma 16i phé bién trén, nha bdn hang cé thé gdp cdc 16i khdc trong qud trinh dang tdi/cap
nhat san phdm (Listing).

Budc 1: Bang nhap vao Seller Central, nhép ma 16i vao 6 tim kiém, vi du nhap 14001;

Budc 2: Bdm vao két qua dé xem nguyén nhan 16i va phuong dn xa Iy.

amazon seller centrel - (G_—G—

# Vi~ Trg gitp

Chinh sifa
(D) Chiing tai da biét yéu cdu ciia ban va dang lam cho qué trinh hé trg tré nén dan gidn hon. X
Ching t6i 8 lién tuc thém céc tinh ndng mdi dé gitip ban dé dang nhén dugc trg gidp ban can han.

Trg gilp anh g tréi nghiém nay Nhst ky hoat ding
Tim kiém trg gidp

14001 Baiviéttrggitp v [Q

4 két qua
L&i 14001
“D3 xdy ra |6i ndi bd. Vui long glfi lai thdng tin nay." Néu ban dang sif dung tép dif lidu hang luu kho 8 dang tai sdn pham, hady nhd sit dung mau mdi nhat

Ban <6 thé tai xung mu tai Mau dir ligu hang luu kho. Vui long gli l3i dif liéu cla ban sau 15-20 phit

trong TR GIUP » Quan ly hang lwu kho » Tao va quan Iy wu d3i » Gidi thich ma 16i » Ma 15i sé-ri 14000

Cac cau héi thudng gap

nhd, doanh nghiép nhé do phu nif lam chd, doanh nghiép do ngudi thiéu sé lam chli va doanh nghiép nhé do Cuu chién binh lam chi. Cic chiing nhin chat
lugng nhy 1SO 9001 va IS0 14001 ciing dugc hd trg. Tham khéo Bang thudt ngir Amazon Business dé biét danh sich

Dé gilp nha bdn hang gidi quyét cdc 16i khi BPang tdi san phdm mét cdch hiéu qua hon, Amazon da
bién soan moét bang doi chiéu ma 16i. Badng nay sé cung cdp cdi nhin tdng quan, ré rang vé tat ca
cdc ma 16i, nguyén nhéan va phuong an xu 1.

(Xem tiép 6 trang sau)
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100239

11003

13001

13002

13003

13004

13006

13007

13008

13009

13010

13011

13012

13013

13037

13038

13039

13040

13041

truong

Nguyén nhan bdo 16i

Khoéng nén cung cdp gid tri

Phuong an xu Iy

Xda gid tri missing_keyset_reason ctia sdn phdm nay va cdc san phdm khéc,

Bac Mg missing_keyset_reason cho san phdm nay sau do gti lai théng tin sén phdm cda ban
Bac My |[Tén goi sadn phdm {ltem_name} khong trung| .. A . N s L 2 N . o o imi o
ChauAu | khép véi Anh chinh ctia SKU tuong ting ma ban K@nl .tra.lq[/-\.r:\h C[‘llnh va thoéng tin tén goi sén phdm. Hay chinh sua 16i sai, sau
o2 o do gi lai du liéu sén pham
Nhat Bén | da gti
Gid tri cia SKU goc [%s] la gid tri ngodi y mudn.
P _ | Dir liéu ctia ban dang lién két san phédm con| . . I - e e
Bac Mg (bién thé) véi céc san phdm gdc khde ngodi Xdéa méi quan hé gitra sén phdm con (bién thé) va sén pham géc hién cé
s@n phdm géc hién tai cia né
L6i nay xay ra khi lugng hang luu kho san cé
Bac Mg [ ma ban khai bdo cho mét san phém I6n hon | Stia sé lugng thanh gid tri nhé hon hoac bang 99.999.999 va gui lai di liéu
99.999.999.
£ . o mAs = <2t . R . | Hay chinh stia lgi théng tin hang luu kho bdng cdch st dung mét trong nhiing
Bac Mg | Gid tri "Co6 sGn dé ban" (Available) khéng hop 1€ gid tri "C6 san dé ban” (Available) hop 16
Bac My | Gid tri "Ngay bd sung hang" (RestockDate) cé | Hay chinh stia Iai thong tin hang luu kho, st dung dinh dang chinh xdc. Va day
ChauAu | 16i phaila "Ngay bé sung hang" trong tuong lai.
Bac My Gia t." o tré hoan thlep d"csn hang < . |Haysudung gid tri "Thai gian chudn bi hang" hodc "B6 tré hoan thién don hang”
Chau Au (FulfillmentLatency) hodc "Thai gian chuén bi hob 16 va gt lai dif lidu
hang” (leadtime-to-ship) khong hop 1é opievagUiiarduii
. _ | Gid tri "Gid tiéu chuan/Gida san phéam"| . . it a R s P
Bac Mg (StandardPrice/item-price) khong hop 16 Hay st dung gid tri "Gid sén phadm" hogc "Gid tiéu chudn” I6n hon 0 va gui lqi du liéu
Gid tri MAP (Gid quang cdo téi thiéu) trong file
Bac My | hang luu kho hodc tai nguén cung cdp dirliéu | Hay dat gid tri MAP (Gid quéng cdo t6i thiéu) 16n hon 0 va gui lai dir liéu
vé gid khong hgp 1é
Béc My | Gid tri "Gid uu dai" (SalePrice) khong hople | 18y dam bao *Gid uu dai” 1a gia tri duong va nhd han *Gia san pham® hoac "Gia
tiéu chuan" va guilai du liéu
Bac My [ "Ngay bat dau" (StartDate) khéng hop 1é hodc
NhatBan | dinh dang khong chinh xdc Hay dat "Ngay bat dau"/"Ngay két thic" cé dinh dang chinh xdc vé& ném trong
i | "Ngay két thic" (EndDate) khong hop 1& hodic pham vi thai gian hop 1€ dé guilai duliéu
Bac My ) A . .
dinh dang khéng chinh xdc
BacMy | Khong cé gid tri & thuoc tinh "Loai® (Type) Hqg su. dung logi ghi de du liéu hgp 1€ cho tung muc phi vén chuyén va gui lai
théng tin.
. _ | Khéng co gid tri & thudc tinh "Phi van chuyén" | Hay dam bdo cung cdp gid tri mic phi van chuyén hgp Ié cho ting logi ghi de
Bac Mg . Al st L
(ShipAmount) du liéu va guilqi thong tin.
B&c Mo Trong danh muc ctia Amazon khong cé SKU
N 9 ma ban cung cdp nén khong thé tién hanh bat | Hay thém SKU nay vao tai khoan Amazon ctia ban
NhatBan |, . N PR N
ky thao téc nao déi véi SKU nay
Bac My Mg tien té khong h(_)p’le hoac SKU khong ton Hay st dung "USD" lam ma tién té ctia ban va dang tai lqi di liéu dau vao
tai trong danh muc cta Amazon
Bac Mg | "Ngay bat dau” (StartDate) khong hop Ie Hay dam béo dinh dang ngay thdng trong file hang luu kho hodc tai nguén cung
Béc My cdp du liéu vé gid (XML) ctia ban la chinh xdc va ndm trong pham vi ngay thang
Nhat Ban | 90y két thuc” (EndDate) khong hop & hop 18, sau dé guilqi file hang luu kho hodc dang tai du liéu
Bac My | San phédm déa bi han ché & khu vuc nay Hay xéa cdc han ché khéng can thiét trong nhing lan gui di liéu sau
. _ | Khoéng da du liéu dé thiét 1ap thong tin van [ Hay st dung théng s6 hgp 1€ va gui lqi file dir liéu giao hang hodc ngudn cung
Bac Mg o P
chuyén cap du liéu (XML).
. _["Ngay cé hiéu luc" (EffectiveDate) trong XML Ngf"g thong phai la mot ngqg h(;)p le trong.quo"khL{, phqn (.lAnh thc:' diem bq?.gh)l
Bac Mg Khona hoo 16 nhén hang luu kho trong hé théng. Ngodi ra, "Ngay cé hiéu luc" cang phdai cé
ghople dinh dang theo tiéu chuan 1SO.
B({C M,g qu A0.00 (9}"0 tieu chudn hoqc g ban) Néu SKU cuia ban dai dién cho san phdm gdc thi nén dé trong thudc tinh nay
Nhat Bén | khéng hgp 1é
Bac My | Hé théng dung dot ngot Hay gti lqi file hang luu kho ctia ban mét lan nia
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Nguyén nhan bdo 16i

Phuong an xu 1y

14001
14003
14012

14016

15
15001
15002
15003

15004

15005

15006

15007

15008

15009

15010

15011

15012

15013

15014

15015
15016

15017

15018

15023

15024

15025

1591444
17001

17003

Bdc My
Chau Au
Nhat
Ban

Xuathién 16i n6i bo

Sau 15-20 phut hay gui lqi di liéu

Gid da gti co ngay trung Iap

Diéu chinh gia

Sdan phdm nay cé ma tién té khong hop 1é

Gi lgi thong tin thudc tinh [Tién té€] véi ma tién té hop 1é

Khi dinh gid cho nhiéu mat hang, thiéu bang gid
t6ng thé hodc bang gid cu thé bat budc

biéu chinh gia

URL cta hinh éanh khéng cé dinh dang hgp 1é nén
khong thé tai xudng

Gi hinh anh c6 dinh dang tiéu chudn

Khi xtr 1y dong nay thi bat ngs xuat hién 16i

Vuilong thirlai sau

Kich thudc file vugt qud gid tri t6i da cho phép la
5000 dong

Tailqi file khong vuot qud 5000 dong

Ban khong co bat ky quy tac dinh gid tu dong ndo

Trudc khi st dung file dinh gid tu déng, hay s dung céng cu dinh gid tu
dong dé tao ra it nhat mot quy téc

Khong thé xtr 1y file mé ban tai len

Vuilong thirlai sau

Gid tri khéng hgp 1€

Hay tham khéo thé tuy chon "Hudng dan" va "Bang dién gidi cdc thudc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhap gid tri hop 1&

Chua tim thdy quy tdc dinh gid tuong Ung vdéi tén
goi quy tac chidinh

Hay xem quy téc trong Trang quy téc dinh gid tu déng véa st dung cong
cu dinh gid tu dong dé xéa ky hiéu khéi tén quy tac (néu coé)

"Quy tdc thao tac" (rule-action) thiéu gid tri cot
phai dién

Hay tham khdo thé tuy chon "Hudéng dan" (Instructions) va "Bang dién
gidi cdc thudc tinh gid tri" (Data Definitions) trong file, sau dé nhép toan
b6 gid tri can dién

Dong nay cé SKU trung lap véi mét dong trude do

Bo qua dong nay

Gid tri "Gid ban cho phép t6i thiéu" (minimum-
seller-allowed-price) bang hodc I16n hon gid tri
"Gid bdn cho phép t6i da" (maximum-seller-
allowed-price)

Hay nhap gid bdan cho phép t6i thiéu va téi da hop 1&

Gid tri "Gid bdan cho phép téi thiéu" (minimum-
seller-allowed-price) cao hon gid bdn cua sdn
pham

Hay tham khdo thé tuy chon "Huéng dan" (Instructions) va "Bang dién
gidi cdc thudc tinh gid tri" (Data Definitions) trong file, sau dé nhdp gid
bdn cho phép t6i thiéu hop 1&

Gid tri "Gid bdan cho phép t6i da"
(maximum-seller-allowed-price) thap hon gid bdn
ctia sén phédm

Hay tham khdo thé tuy chon "Huéng dan" va "Béng dién gidi céc thuoc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhap gid bdn cho phép t6i da hop 1é

"Gid bdan cho phép t6i thiéu" qud théap

Hay tham khdo thé tuy chon "Huéng dan" va "Béng dién gidi céc thudc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhap gid ban cho phép t6i thiéu hop 1&

"Gid bdn cho phép t6i da" cao hon gid tri cho phép

Hay tham khdo thé tuy chon "Huéng dan" va "Béng dién gidi cdc thudc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhap gid bdn cho phép t6i da hgp 1€

Noi dung duge nhap khéong hop 1€

Hay tham khdo thé tuy chon "Huéng dan" va "Béng dién gidi cdc thudc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhéap ndi dung hop 1é

San phdm dang ngiing ban hodc khéng ton tai

Hay nhap SKU hgp 1€

Da dat dén sé lugng lién két t6i da cho phép

Dunglién két

Gid tri tién té khong hop 1é

Hay tham khdo thé tuy chon "Hudng dan" va "Béng dién gidi cdc thudc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhap gid tri hgp 1&

File t&ilén khong phu hgp véi yéu cau huéng dan

Hay tham khdo thé tuy chon "Hudng dan" va "Béng dién gidi cdc thudc
tinh gid tri" trong file, tao file hgp 1&

Ma tién té khong hop 1é véi quoc gia/khu vuc chi
dinh

Hay tham khdo thé tuy chon "Hudng dan" va "Béng dién gidi cdc thudc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhdp ma tién té hop 1é

Ma quéc gia/khu vuc chi dinh khéng trung khép
véi thi truong dé bat "Dinh gid tu dong”

Hay tham khdo thé tuy chon "Hudng dan" va "Béng dién gidi cdc thudc
tinh gid tri" trong file, sau dé nhdp méa quéc gia/khu vuc hgp 1é

Quéc gia/khu vuc chua bat "Binh gid tu dong"

Dé sur dung "Dinh gid tu dong", hdy chuyén dén "Dinh gid > Dinh gid tu
dong" va tao ra quy tae dinh gid.

Xudt hién 16i n6i bo

Hay thu dgi 15-20 phut roi gui lgi di lieu

Gid tri duge c@p nhat cho thudc tinh [Gid bdn cho
phép téi thiéu] cao hon gid tri cap nhat cho thudc
tinh [Gid bdn]

Cap nhat gid ban cho phép t6i thiéu thap hon hoac bang gid bdan cta ban,
sau do gui lai théng tin sadn phdm
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Nguyén nhan bdo 16i

Phuong an xu 1y

18007

18008

18009

18010

18011

18012

18013

18014

18015

18016

18017

18018

18021

18022

18028

18030

18031

18032

18033

18034

18035

18200

"ID sé&n phdm dugc dat hang" hodc "ID san phdm dugc

Hay st dung gid tri "ID san phdm dugc dat hang" dugc cung cdp ban

Bac Mg dat hang trén Amazon"khong hgp 1é dau trong bdo cdo don hang va tailén Iqi diliéu
Bac My | "ID don hang ctia nha bdan hang" khéng hop 1é Chinh stia "ID don hang ctia nha bdan hang" va gui lai du liéu
Bac My IDAson ph(lr]1 dugc dathang caanhabdn hang Chinh stra "ID san phdm dugc dathang ctia nha bdn hang” va gui lgi dirliéu
khéng hgplé
Béc Mg | SC tién dugc yéu cau hoan lai dya trén gid san pham, |, qem o "Gid san phdm”, "Gid géc" va/hogc "Thué tinh trén gid san
. A gid goéc hodc thué tinh trén gid sén phdm nhiéu hon sé U - s e o g
ChauAu |7 . b aa s phd@m"bang téng sé tién dat hang va guilai du liéu.
tién thuc té co thé tra lai.
Bac My S? tien van ?huy?n hogc thue van c’huger"nﬁcua’ dor;n Pam bdo s6 tién trd lai khéng vuot qud s6 du van chuyén hién tai ctia
oA hang dugc yéu cau hodn Ilgi vugt qud sé tién co thé . e yrin
Chéau Au N N ngucsi mua, sau dé gui lqi diliéu.
hoan tré.
SO tlenA thu? hoc}c th;ue van chyg?n.?uo ‘don; hopg BPam bado so6 tién trd lai khong vugt qud s6 du hién cla cta ngudi mua,
Béc Mo dang yéu cau hoan tién vugt qua so tién co thé hoan sau dé ai lai d lidu
Y lgi, hodc ban chi cung cdp thong tin thué /thué van gutic ’
chuyén ctia sadn phdm trong don hang.
. . AR - SN e Hay dam bado gid tri ctia "Gid géc" hodc "Gid san phdm luu kho" la gid tri
Bac My [ Gid san pham trong file hang luu kho la gid tri am duong, sau d6 gili lai dirlidu haing luu kho cia ban
B&c My | Phivéan chuyén trongfile hang luu kho & gié tri am Ha"% ,d"T“ bao glq trg’(.:uq th.U(.')f: t|n\h Van chuyén”hoac "Phivan chuyén
la gid tri duong va gui lqi dir liéu hang luu kho.
Béc Mg ;:;“teri 2‘:}:” thé véan chuyén trong file hang uu kho 10| . 4ar hao gid trj hoain trélé gid trj duong vé gl lai di liéu hang luu kho
. . s - A e e s Hay dam bdo chi hoan Iqi s6 tién thdp hon hodc bang sé du hién tai cta
Bdc My | Sé tién yéu cau hoanlaqi vugt qud sé tién co thé hoan ngudi mua déi véi nhiing don haing do nhé ban hang giao haing
B&c Mo S6 tién thué phi dugc yéu cau hoan lqi vugt qud sé du | Hay dadm bdéo s6 tién hoan tré thdp hon hodc béang s6 du hién co ctaa
Y [thue phi ctia don hang hodc san phdm ngusi mua va gi lgi séan phdm
B&c My | Yéu cdu vé hang luu kho bao gém gid tri am Hay dam bdo khodn hodan tién la gid tri duong véa gui lai dir liéu kiém ké
. _ | S6 lugng san phém cu thé ctia don hang nay khong | Hay dam bdo "Sé lugng” cé gid tri duong va bdng véi s6 lugng san phdm
Bac Mg - h o . . A
dugc chdp nhdn da giao hang nhung chua dugce xdc nhén
BacMy |Dayla ysu cau tring lap, da bi tir chéi Trl{oc khl thu_gm lgi l[dn nua, hay xéa du liéu gioo hang da dugc xdc
nhénthanh céng
Bac My e L R . ; . ; I, R . -
Chau Au Dt liéu da gui khong hoan chinh hodc khéng hop 1€ GUi dif liéu hoan chinhhgplé
B _ | "ID don hang" hodc "ID don hang trén Amazon" khéng | St dung gid tri "ID don hang trén Amazon" hodc "ID don hang" hgp [€ cé
Bac My ~ ) . s e
hoplé dinh dang chinh xdc va guilgi duliéu
Bdc Mg | Gid tri hang luu kho rong khong phai la gid tri duong, | Gi lai dir liéu véi gid tri hang luu kho rong 16n hon 0 va khong vugt qud
Chau Au | do dé da bi tu chéi s6 du chua thanh todn ciia cdc san phdm trong don hang
4 . PRI R St dung gid tri "ID khuyén mai sén pham?®, "ID khuyén mai van chuyén"
BacMg | ID khuyén maikhong hop lé hodic "ID khuyén méi ctia nha bén hang” hop 1é vé i lai di lieu
Bac Mg | Ma trang thdi khéng hop 1é Guilqi dif liéu dau vao xdc nhéan don hang véi gid tri "Ma trang thdi" hgp 1é
Bdc My
Chau Au
Béc My (’;"; t‘fgn hang dugc yéu cdu hoan tién la ma don hang | o 41ng ma don hang hop 16 dé g lai di lidu lién quan
Béc Mg Chua thé cung cdp toan bo du liéu can thiét ma Dién tdt cé cac trudng bét bude

Amazon can dé xu 1y yéu cau cta ban
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Ma 16i | Thi trudng

20000

20002

20003

20004

20005

20006

20007

20008

20009

20010

20011

20012

20013

20014

20015

20017

21037

21038

Nguyén nhan bdo 16i

Khéng thé truy cap cong khai URL caa hinh

Phuong an xi 1y

Bac Mg, Chau anh duoc cund odb do Ueu cau tai xudng da DPam bdo URL chinh xdc va hinh anh cé thé truy cap céng khai,
Au, NhatBan oc cung cdp Y 9 dong thai kiém tra cdu hinh ching chi SSL cta ban

vuot qud thai gian cho phép

Chu dé bién thé (Variation theme) dugc chi
Bac My, Chau dinh cho SKU cua ban khdc véi chi dé bién

Au, Nhat Ban

thé da dugc dung cho san phdm nay trong
danh muc Amazon truéc dé

Sir dung chu dé bién thé dua trén hodc bao goém "chi dé hién cé"

Bdc My, Chau . S . R . ; ;

Au, Nhat Ban Khoéng thé xt 1§ hinh dnh Kiém tra dinh dang cta file hinh dnh cé hgp 1€ hay khéng

Bac letcmu Khong thé tai hinh anh tir URL dugc chi dinh Kiém tra URL ctia ban vé thi lai

Qac Mg: Chflu Khong thé lién két hinh anh véi SKU nay Hay sua [gl toan b6 cdc 16i lién quan khdc, sau do gi lqi file hang
Au, NhatBaén luu kho ctia ban

Bdac My, Chau

Au, Nhat Ban

Khong thé xtr1g hinh &dnh

Kiém tra dinh dang cua file hinh dnh c¢é hgp 1€ hay khong

Béc My, Chau
Au, Nhat Ban

Mot trong cdc gid tri "Logi hinh dnh" dugc cung
cdp trong file dit liéu tdi Ién hinh anh sén pham
la gid tri khong hop 1é

Sua thanh gid tri hgp 1&: MAIN/SWATCH/PT1dén PT8

Bac My, . PR R R Hay gti lai file hang luu kho hodc di liéu hinh dnh sén phdm dap
Chau Au Kich thucc hinh anh khong hop 16 ung cdc yéu cdu téi thiéu dugc néu trong thong bdo 16i
Béc Mg T4 16 khung hinh ciia hinh anh khong hop 1é Qe XL’I 19 16i 'r.lag, hay chup &nh sén phdm theo géc chéo va tdi lén
hinh dnh méi
. N Hinh &nh la hinh placeholder (hinh dnh dai Cung cdp hinh anh hgp 1&é cho sén phdm hodc dé tréng thudc tinh
Bac My - L NI LN
dién tam thaoi) hinh &nh va gti lai dir liéu dau vao
Bac My, Chau Chiéu dai téi da ctia hinh anh vuot qud 10.000 | Dua trén yéu cdu vé hinh dnh san phdm cta Amazon dé gui lai

Au, Nhat Ban

pixel

hinh dnh

Bac Mg, Chau
Au, Nhat Ban

Kich thudc file tai Ién vuot qua 10MB

Hay gii file hinh dnh nhé hon 10MB

Xoéa URL hién taqi, sau do thur lqi véi cung URL dé hodc URL hgp 1€

Bac Mg, Chau |\ i 4k da g khong hop 16 hoac bi héng khéc. Xdc nhan URL cda hinh anh tai 1en c6 thé mé & moi trinh
Au, NhatBén - N . U, L. . .

duyét hay khéng, dong thai gui lai file trong tai khodn ctia ban
Bac My, Chau C6 thé st dung http nhung khong thé st dung giao thic https, ftp

Au, Nhat Ban

Logi file hinh anh tdi lén khong dugc ho trg

hoGc "File"; dam bdo lién két stir dung la lién két truc ti€p dén hinh dnh

Bdc My, Chau
Au, Nhat Ban

Hinh &nh dugc lién két béi URL bi ch@n, khong
cho tdi 1én do vén dé vé chinh sdch hodc ban
quyén.

St dung mét URL hinh énh khdc cho san phdm va gui lgi thong tin
san phdm

Béc My, Chau
Au, NhatBan

Da gui phién bdn cu cua file tdi Ién thong tin
s@n phdm, file tadu keeb hang luu kho hodc file
s6 lugng va gid ca san phdm

S dung phién ban mdéi cua file tai 1én thong tin san phdm, file tau
keeb hang luu kho hodc file sé lugng va gid cé sén phdm
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3015

30006

30007

30008

30009

30010

30033

300060

300204

300403

300404

300429

300500

300503

300504

300HOST

300SSL

33032

33033

truong

Nguyén nhan bdo 16i

Phuong dn xir 1y

Vi vdn dé phdp Ig va 1y do khdc nén khéng phdi tdt cé cdce logi sdn phdm déu dugc phép

Ch.au A:u san phf]m khc?ng con ddp ting duge yeu cau fien dang tai trén Amazon. Néu cho réing rang 16i nay 1a khoéng chinh xdc, hay kiém tra cac
Nhat Bédn | quan dé dua vao danh muc Amazon . R . ~ o
diéu khodn trong thod thudn tham gia ctaa ban.
Ngdy bét ddu hoac két thic khuyén mai qué sém N.g.aggbot c{au hoq<':, N.gczy kg:c thuc" trong fllg du liéu dau vao cua chuong trinh kKhuyén
mai c&in mudn hon gid tri t6i thiéu duge cho phép
"ID khuyén mai cua nha bdn hang" khéng hop 1é "ID khuyén mai cta nha bdan hang" phai cé dé dai téi da dudi 80 kg ty, bao géom ddu céch
Chua tim thdy "ID khuyén méii ctia nhé bén hang” Khnﬂkeo fﬂ(ll t{]OI glop ho(.)f: h.uy khuyén mai, "ID khuyén mai ctia nha ban hang" dugc nhap
phdi khép véi khuyén mai da duge tao
Gid tri "Ngay két thuc" trong du liéu déu vao cla
) . chuong trinh khuyén mdi sém hon "Ngay két thuc" | Ngay két thuc uu dai méi phai sau ngay két thuc hién tqi
Bac My | khuyén mai da duoc cai dat trude dé
Thao tdc khéng duge ho trg Hay stia déi dir liéu ddu vao cda chuong trinh khuyén mai dé dam bao gid tri hop 1€ va gui lai
"Loai Khuuén mai" khong hop 1é Can chinh stia gid tri caa thuéc tinh "Loai khuyén mai" trong file du liéu dau vao caa
Al Kkhuy ghop e chuong trinh khuyén mai dé dam bao hop le
Dung ASIN khong hgp 1é da duge st dung lam "Ma
dinh danh sé@n phdm tiéu chudn” Sur dung file dinh dang .txt hogc st dung dir liéu XML dé x{ 1y su ¢6 nay
(StandardProductID)
:;’?JS :deo phuong tien (file media) nay khong thé Hay dém bao URL nay la chinh xdc va tap tin da phuong tién nay cé thé truy cap cong khai
Mdy chu da xt 1y yéu cau thanh céng nhung khong COP dch ba‘o mog ?hugluu t|:u tqp tmldo phu?ngbtlen‘su dgng glgo thucAHTT‘P va ,tro ye m(?
A phan héi chinh xac; dadm bdo cé thé truy cdp file nay bang trinh duyét trén mdy tinh su
phdn hoi e P N
dung hé théng mang khdc véi mdy chu.
Bdam bédo mdy chu luu truc tap tin da phuong tién s dung giao thiic HTTP va trd vé ma
phdn héi chinh xdc; ddm bdo may chd khéng chdn quyén truy cap vao moét sé tai nguyén
Yéu cau hgp 1é nhung mdy chu ti chéi thao tdc nhdt dinh tir cac dia chi hogc IP cu thé; dam bdo thu muc cdn truy cap co file index mac
dinh va nén bat directory listing; dém béo chii s6 hiu file trén may chii web cé quyén doc
file nay.
Ddm bao mdy chu luu trir file da phuong tién st dung giao thic HTTP va trd vé ma phén hoi
Khong thé tim théy tai nguuan duce uéu cdu chinh xdc; ddm bao khéng c6 16i chinh té trong URL clia file da phuong tién; dam bdo file yéu
nhun gcé thé sau ndg & duogc gun cdl Y > | céu chua duge déi tén; dam bdo chua chuyén file yéu cdu dén vi tri khac va/hodce bi x6a;
9 Y i gcap dém bdo file dugc yéu c@u khéng vi nguyén nhan bao tri, nang cdp hodc nguyén nhan chua
rd khdc mé tam thai khong kha dung; dam bao file duge yéu cdu thuc su ton tai
Bang nhap vao Seller Central, chon "Danh muc (Catalog) > Hoan thanh bén nhdp cha
Bac N[Q Khoéng thé truy cap file da phuong tién nay théng [ ban (Complete your drafts)", tim kiém SKU ¢4 16i nay, sau dé gti URL hinh anh hop 18; dém
Chau Au | qua URL dugc cung cdp béo céu hinh mday cht hodc tudng Ia cho phép Amazon truy cap file da phuong tién dugc
Nhat Ban chi dinh théng qua lién két URL, sau dé gui lai théng tin san phdm
Xay ra tinh trang khéng mong muén (chéng han | Dam bdo may chi luu tri file da phuong tién st dung giao thic HTTP va trd vé ma phan
nhu 16i 1ap trinh hodc 16i cdu hinh mdy chd) va | héi chinh xdc; dam bao c6 thé truy cap file nay tu trinh duyét may tinh str dung hé théng
khéng cung cdp thém thong tin cu thé mang khdc véi mdy chu luu tr file da phuong tién, sau dé thu gui lqi file
Pam bdo mdy chu luu tri file da phuong tién st dung giao thic HTTP va trd vé ma phan
Mdy chu hién tai khéng thé dung (do qua tai hodc [ héi chinh xdc; kiém tra trang thdi ca may chi xem ¢é bi déng dé bdo tri hay khéng; cdu
bi déng dé bao tri) hinh mdy cht dé cho phép nhiéu ngusi dung, luéng hodc quy trinh hogt dong song song;
phan bd nhiéu tai nguyén hon cho may cha dé c6 thé x 1y tét ca cac yéu cdu gui dén
Mdy chd déng vai tré nhu gateway hodc proxy, | BPam bdo may chi luu tri file da phuong tién s dung giao thiic HTTP va tré vé méa phan
nhung khéng nhan dugc phdan hdi tU mdy chd [ hoi chinh xdc; kiém tra két néi mang gitia cdc may chi dé xem co sy ¢6 két ndi hay khong;
ngugc dong tang thoi gian chd ciia mdy cha dé thai gian chd khong két thuc qua sém
Khi hé théng thur truy xudt file da phuong tién tU URL | ., A, . N s PR R . .
dugc chi dinh thi xuat hien su c6 lien quan DNS Bam bdo da chi dinh dung tén mién; Bam bdo cdu hinh DNS dugc cai dat chinh xéc
Khi hé théng thu truy xudt file da phuong tién tu
URL dugc chi dinh thi xudt hién su ¢6 lién quan [ Pam bdao cdu hinh SSL duge cai dat chinh xdc
chuing chi SSL
Déi véi tuy chon van chuyén SHIP_OPTION: khéng BS sung di lieu
BGc My | ddi daliéu, khong thé diéu chinh van chuyén g autic
Nhat Bén

Tuy chon van chuyén dugc chi dinh khéng hop 1é

Thay déi tuy chon van chuyén
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« Bang déi chiéu ma 16i bat dau béang sé [4]

Malsi | Thitruong

4000

4400

Nguyén nhan bdo 16i Phuong an xu g
p . TO'A khoqn cua 'bqn,chuaﬂ duoc Ban van co thé bdn cdc san phdm nay trén Amazon béang cdch s dung phuong
Bac Mg phé duyét dé bdn san phédm do ., R - R o R PR . .
- A RN R i thic Hodn thién don hang béi Amazon FBA, nhung ban khéng thé bdn cdac sén
Chau Au nha bdn hang tu hodn thién trong - P N - N
R phdm do nha bdn hang hoan thién trong danh muc nay
danh muc nay
Né&u ban mudn dang tai san pham théng qua mang ludi nha ban hang tu hoan thién
don hang, vui long lam theo céc budc sau dé xéc minh:
. . . R R * Néu théng bdo vé chinh sdch cho ASIN nay xuat hién trong "Thong bdo hiéu
Chi dugc phép bdn hang trén P - . . . g2
2 N - N - N suat", vui long truy cap "Seller Central > Hiéu sudat > Tinh trang tai khodn" dé xem
Bac My Mang ludi hoan thién don hang L . e . . . P
A . . cdc san pham da bi xéa do vi pham chinh sdch. Sau dé, hay lién hé véi B6 phdn
Chéau Au cta Amazon (AFN) do vi pham - RN . R o
A, . . . N ho trg nha ban hang dé nhén thong tin lién quan.
NhéatBaén chinh sdach, han ché theo mua . N « nen . [P N . N N N
hodac khiéu nai ciia khdch han ¢ Neéu théng bdo "San phdm do nha bdn hang tu hodan thién don hang ctia ban da
: ; 9 bi v6 hiéu héa" hién thi trong "Tinh trang tai khodn", hay nhédp vao "Kich hoat lai"
va gui ké hoach hanh déng hodc khiéu nai dé khéi phuc quyén tu hoan thién don
hang cho nha bdn hang.

 Bang dai chiéu ma 16i bat ddu bang s6 [5]

i |Th§ truong

5000

5002

5003

5004

5005

5008
5010
5011

5012

5013

5461

5500

5501

5503
5504

5661
5664
5665

5885

Nguyén nhan béo 16i Phuong an xu Iy
gﬁgl?/‘:u Tailiéu XML c6 dinh dang sai hodc khonghgplé | Sirdung XSD va plugin phu hgp dé xdc thuc cdu trac tailiéu
BGF Mg, lelct h\len I?I noi bo, nqugen phar} cothe qo du [leu Ngay van chuyén phai ndm trong khodng thai gian tir ngay dat hang dén
Chau Au, | dau vao cua ban chua ngay vén chuyén khéng . A -
PO, R ngay ban gui tai liéu van chuyén cho Amazon
NhatBén | hgplé
B&c My, |Di liéu da gli chia qud nhiéu 16i, khéng thé tiép | So sdnh file dir liéu ban dé gui véi ti dién dir liéu vé Huéng dén phdan loai nganh
Chau Au | tuc xirly hang dé dam bdo gid tri hgp 1€; gi moét file dir liéu nhd hon dé xu 1y su cd
Béc Mg, Thongtin bi thiéu Kiém tra file dir lieu ban gui, ddm bdo khéng bé qua bat ky trusng bat budc
Chéu Au ’ ndo (Chdang han: SKU, tén sén phdm hodc nha san xudt), gui lgi diliéu
"Ma nha ban hang" (Merchantldentifier) dugc Thay déi gid tri "Ma nha bdn hang" trong tiéu dé XML hodc stia cai dgt mdy
Bdc Mg | cung cdp trong tap tin XML khong hop 1€ khi d6i khdch (client settings) dé cung cdp thong tin xdc thuc hop 1é trong tieu dé
chiéu véi théng tin xdc thuc ctia ban HTTP
Bac Mg | Thao tdc khong dugce hé trg Hay df’f“ béo réng td} cg’: Ill?'f’qi.th?q} dc"-‘OPef ation Types) déu st dung mot
trong cdc gid tri hgp 1é va gui lqi du liéu da téi lén
Bac My | Cac muc trung 1ap trong trudng vuot qué du kién | Kiém tra cdc thong bdo xdy ra su cé va xéa cde muc triung 1ap du thia
Bac My :\]AOC;)SI'Z clia mét ngi dung trong dir ligu tai Ien khong Dam bdo toan bé ma sé ndi dung ctia ban ddp Ung tiéu chudn
Bac My | S8U truc cay XML qud dai nén khong thé tai 1én | ;1 14, XSD ma ban st dung la chinh xdc
tai liéu mét cdch binh thucng
Béc Mg M6t néi dung trong file dir liéu dang tai tdi chua | Gidm lugng di liéu ctia ndi dung nay va déim béo ban st dung XSD chinh xdc
qud nhiéu dir liéu dé dang tai du liéu
Bdc Mg Chua dugc phé duyst dé tao ASIN mdi cho thuong Néu ban cho rdng sén phdm muén bdn hién tai chua cé trong danh muc
Chau Au, hiéu ndyA i i Amazon va nén dugc dang tai dusi dang ASIN méi, vui long nhdp vao day dé
NhatBan| dién vao biéu mau
B&c Mg, | Ma dinh danh san phdm (ID_OR_SKU) ban cung | Chon ma ASIN ctia san phém phu hgp nhdt trén Amazon va nhap ASIN nay
NhdtBan | cdp khdp véi nhiéu san phdm ctia Amazon vao truong ggi y ASIN
Béc Mg Trén Amazon kh()rlg ¢6 san phdm ndo st dung Ma | Néu ban déa biét ma ASIN cta sér! phdm trén Amazon, hay nhcp gid trinay
Nhat 86;1 dinh danh sén phdm (ID_OR_SKU) ma ban cung on truong thich hgp va chi dinh rang logi Ma dinh danh sén phdm ban cung
j cdp clpla ASIN
Béc Mg Ma dinh danh s&n phdm (ID_OR_SKU) ma ban | Hay cung cép Mdidinh danh san phdm chinh xdc hodc st dung ASIN lam Ma
Nhat 86;1 cung cdp khong khép véi ASIN dugc lién két véi | dinh doph sd@n pham, hodc sau khi xéa SKU hién ¢ thi gti lai Ma dinh danh
j SKU da cho (PRODUCT_ID) s@n phdm
Chau Au, | Léi lién quan dén chinh sdch tén goi thuong hiéu | Dé dang tai san phdm cé thudc tinh thuong hiéu méi, toan bé cdc thudc tinh
Nhat Bén | cia Amazon nay phdi dugc Amazon phé duyét
Theo chinh séch vé san phdm thuong higu chung Dé tao ASIN méi, ban cé thé dang tai th(‘)ng tin sdn phdm bang cdcrl lam
(Generic) clia Amazon, ban khéng duoc phép sia | theo quy trinh trong cong cu "Thém san phdm méi" hogc cing c6 thé dang tdi
Béc My, | déi Trang chi tiét san phdm. Diéu nay bao gém | sén phdm hang loat théng qua cong cu "Téi lén san phdm véi s6 lugng I6n”.
Chau Au, | viec thay déi théng tin sén phdm, sao chép san | Dé biét them thong tin liém quan, hay tham khéao Trang tro gitip vé Chinh
NhatBan | phdm sang cdc Gian hang khdc hoac thém bdo

gid méi cho cdc san phdm thuong hiéu chung
(Generic) hién co

sdch san phdm thuong hiéu chung ctia Amazon. Néu ban thay réng minh
khong vi pham chinh sdch, vui long lién hé véi Bé phan hé tro nha ban hang
va théng bdo vé ma 16i 5885
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« Bangdéi chiéu maléi bat dau bang sé [6]

| Thitruéng
B&c Mg, Chau
Au, Nhat Ban

Nguyén nhan bdo 16i

Ky tu nhdp vao khéng hop lé

Phuong an xu g

Sta file dau vao va gui lgi dir liéu dau vao ctia ban

Bdac My, Chau
Au, Nhat Ban

San phdm ctia ban Ia san phdm bi han ché

Sau khi nhén dugc phé duyét méi cé thé dang tai sén phdm va bdn
hang

Danh muc cta sén phdm da gti chua dugc bdn trong truéng hop

Efac My: Chfw Sgn phlam poy bi hg’n—'che .do quy dinh vé thué nay, hodc tai khodn nha bdn hang khong duge phép bdan san phdm
Au, Nhat Bén hanghdéa vadichvu d An Do . N
trong danh muc Ién (GL category) nay
Bdc My Hlen:c.qn khopg th? thef“ dd liéu san pham hoae Tai khodn nha ban hang khong cé quyén ban hang

uu ddi cho s@n pham nay
Bac Ma. Chau Dai véi mot s6 thuong hiéu, Amazon yéu cdu nha
A yﬁ . bdn hang phdi nhan dugc phé duyét méi cé thé | Guifile lién quan, xdc minh hiéu sudt va cdc diéu kién khdc
Au, NhatBan _ s . N

dang tdi sdn phdm chg bdn
Bac Mg, Chau | Nha bdn hang khoéng cé quyén bdn cdc san | Sau khi nhan duge phé duyét, ban mai cé thé dang tai sdn pham
Au,NhatBan | phdm thudéc danh muc sén phdm bihan ché nay | va bdn hang
B&c My, Chau | Do bi han ché vé logi hang nén sén phdm khéng | Tai khodn nha bdn hang khéng cé quyén bdn cdc san phdm thudc
Au, NhatBan thé bdn trén Amazon loqi mat hang nay

« Bang déi chiéu ma l6i bat dau béng sé [8]

Malsi | Thitrudng

8001

8002

8003

8004

8005

8006

8007

8008

8009

8011

8012

8013

8015

8016

Nguyén nhan bdo 16i

Vuot qud s6 lugng san phdm con (bién thé) t6i da

Phuong an xu g

Bac Mg, Chau PP A P . | Gidm s6 lugng san phdm con (bién thé) lien két véi san phdm goc
Au, Nhat Ban ;:Luéoc phép lién két véi sdn phdm goéc khi tao bién xudng dudi mc 2000 san phdm
Bo? Mg, Cf) m?t glaétr! uu tién ngoai " trong dur lieu dau X6a moi gid tri uu tién khéi dirliéu dau vao ctia sén phdm
Chau Au vao s@n phém
Bac Ma. Chau "Ngay ra mat" (LaunchDate) hogc "Ngay ngung
Alflu hoat déng" (DiscontinueDate) la thdi diém trong | Tatcd cdc su kién déu phailién két véi mot ngay trong tuong lai
qud khu
. N Dt lieu sdn phdm ma ban cung cdp rat giong dir | Cung cdp thong tin san phdm day da dé Amazon xdc dinh sdn
Bac Mg, I - - L - - I . ., o P - . i . - .
I liéu sdn phdm hién cé cia mét hodc nhiéu sén | phdm cta ban giéng véi sédn phdm hién ¢é hay la sén phdm hodan
Chdu Au e ; R N <
phdm khéc trong danh muc Amazon toan méi va duy nhat
B&c Mg, Chau | Ban dang c6 gdng thay déi mét thudc tinh dung |, . L . N e N .
Au,NhatBan | dé nhandang SKU nay Xéa SKU nay va tao lai SKU bang thudc tinh nhén dang thich hop.
Béc Mg, C6 gdng x6a san phdm véan dang dugc bdn trén | Trude khi x6a san phdm, ban phai cai dat sé lugng hang luu kho cé
Chau Au Amazon thé banvé 0
Béc My, Chau | SKU géc dugc tham chiu chua duge thiét lap Tao méi quan hé gitta san phdm géc va sén phdm con chinh xdc
Au,NhatBan | chinh xdc thanh sén phédm géc i a > 9 P 9 P
B&c My, Chau | Amazon khong nhan ra SKU con ma ban dang ¢cé

Au, Nhat Ban

gdnglién két véi SKU géc

Tao moi quan hé gitra san phdm géc va sén phdm con chinh xéc

Trudc khi lién két san phdm con véi mot sadn phdm mdéi, ban phai xéa

BacMg, | Tim thay SKU goc khong mong mudn cho SKU| . "op s nay khoi méi quan hé "ASIN géc - ASIN con” (quan heé
Chéu Au connday < PR
bién thé) hién co
Bac My, . - e . Sur dung gid tri "Ma s6 thué sén phdm" hgp Ié trong tinh nang "Cai
ChauAu | SA@nphamthiéumasothuéhople dat thué phi" trén Seller Central v gi lai dif liéu
Bac My, Gid tri "Loai trang phuc" (ClothingType) khéng < R . " R
Chau Au hop 16 hodc bi thiéu Cung cap mét gid tri "Loai trang phuc" hop 1&
B&c Mg, Chau R R . Kiém tra bdo cdo xt Iy dir liéu dau vao ctia san phdm va stia moi 16i
Au, Nhat Ban SKU khéng tén tai trong danh muc Amazon lién quan dén SKU nay
Bdac Mg, Chau | Mot yéu t6 hodc gid tri ctia thudéc tinh duoc gl di |, . . . .. . .. - . N
Au,NhatBan | nhiéulén Hay xdéa cdc yéu 16 hodc gid tri thudc tinh trung Igp
B . N Khong cung cdp da dir liéu san phdm nén khong [ Cung cdp gid tri "Chu dé bién thé" (VariationTheme) cho cd sdan
Bdac My, Chau . e R - - . P - Xi o fh D o R " .
Au. Nhat Ban thé tao méi quan hé bién thé (ASIN goc - ASIN [ phdm géc va sén phdm con. Bi véi moéi san phdm con, phdi cung

con) cho SKU mét cdch chinh xdac

cdp thong tin bién thé phu hop véi cha dé bién thé ma ban chi dinh
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Ma l6i ‘

Thi
truong

‘ Nguyén nhéan bdo 16i

Muén tao méi quan hé gitia 2 san
phdm, cd SKU gdc va SKU con déu

Phuong an xt Iy

Hay cung cdp gid tri "Cha dé bién thé" giong nhau cho sdn phdm goéc

el yéu cau phdi cé "Chl dé bién thé" | va moi sadn phdm con

(VariationTheme)

Kiém tra gid tri SKU goc va SKU trong di liéu dau vao vé méi quan
hé san phdm dé dam bdo SKU ban nhap 1a chinh xdc, néu khéng hay
8018 Khéng thé xéa méi quan hé cuia | chinh siia SKU bi 16i va dang tai lai du liéu;

SKU khong tén tai Néu SKU chinh xdc thi khéng can thuc hién thém bat ci hanh dong
ndo. Hién khéng co bat ky moi quan hé ndo gita sén phdm goéc va
sé@n phdm con.

8019 San phdm goéc va san phdm con cé | Sadn phdm khong thé la bién thé clia chinh nd. Do dé, can sta déi
clung SKU SKU hodc gid tri "SKU goc" dé dam bdo 2 SKU khdc nhau

"Méa dinh danh sdn phdm tiéu e aw o A - ..

8020 chuén" (StandardProductiD) khéng bién g|c§ tri "Loai Ma dinh danh sén phédm" (ProductlDType) hop é:
- UPC hodc EAN

hop 1&

ba gui gid tri "Logi méi quan hé"

8021 (RelationshipType) cho sdn phdm | Hay gti lqi file hang luu kho véa cung cép "Cha dé bién thé" hgp 1é cho
con nhung bdé qua gid tri "Cha dé | san phdm con

bién thé" (VariationTheme)

8022 Gid tri "Chu dé bién thé" |a gid tri | Hay cung cdp cung mét gid tri "Chu dé bién thé" cho sén phdm géc
ngodi y mudn va moi san phdm con
1. So sdnh gid tri "Ma dinh danh san phdm tiéu chudn" ctia san
phdm nay (sdn phdm B) vdi gid tri "Ma dinh danh san phdm tiéu
Béc My chud@n" dugc cung cdp cho san phdm khdc truée déa ,
Chau Au 2. Néu qu da gui "Ma diph danh san pham tigu chuan" giong Ydi
sé&n phdm nay (san phdm B) cho mét san phdm khdc (sédn phdm
A), hay xdc nhdn san phdm B 1a giéng hay khdc san phdm A;
Dit lieu ctia SKU xung dét véi di lieu 3. Néu sdn phdm A va sdn phdm B la cing mét sén phdm thi
8023 SRR 9 a6 ; khong thé bdn cung mét san phdm dudi hai SKU khdc nhau. Bé
da gui trude do . A 2 . N . .
tiép tuc bdn sén phédm A, ban cén ngung gui di liéu cho sén
phdm B. BE tiép tuc dang tai san phdm B, hay xéa sén phdm A
va gui lqi dir liéu ctia san phdm B;
4. Neéusdn phdm A va sén phdm B & hai sén phdm khdc nhau, hay
stia déi "Ma dinh danh sdn phdm tiéu chudn" ctia mét trong hai
s@n phdm va bé sung du liéu sdn phdm cua ban dé cung cap
thém théng tin nhan dang
o S ; ; Néu ban khéng thé xU 1y su ¢6 nay théng qua viéc gui lgi di liéu hién
S Hé thong bi dling dot ngot c0, vui long st dung yéu té du liéu can thiét trude khi gui lqi
"Ma tién té co sd" Néu ban khong thé stia 16i naly bang cdch gti lai dir liéu hién tai, hay
8025 (BaseCurrencyCode) khéong hgp 1é st dung gid tri "Ma tién té co s¢" hop 1é dé gui lai di liéu. Gid tri hop 1é
khién hé thong bi dung dét ngot cla "Ma tién té co sé" bao gom: USD/GBP/EUR/JPY
8026 D lieu sdn phdm ban gti thuéc | Vui long truy c@p Trang danh muc va sdn phdm cdn phé duyét va
danh muc khéng dugc dang tai dua vao hudéng dan dé gui yéu cau
8027 Du liéu cha ban trich dan ASIN | Néu ban khong thé xi 1y su ¢ nay bang cdch gui lai dir liéu hién cé,
khéng hop 1é vui long st dung ASIN hop & va gti lai
8028 53;3( san pham khong dugc phe Hay tham chiéu dong san phdm hgp 1é va gui lai dix liéu sadn phdm
Thudc tinh ma ban cé gdng cdp
8029 Béc My nhat dang dugc bdo vé, nha ban Hay xdéa thudc tinh ¢ van dé trong cap nhat ctia ban va gi lai

hang khéng dugc Gy quyén khéng
thé tién hanh cap nhat
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8032

8036

8040

8047

8050

8051

8055

8056

8057

8058

8059

8065

8066

8070

8080

8101

8102

8103

8104

8105

8106
8108

8111

Thi
truong

Nguyén nhan bado I16i

Quan hé bién thé khong hgp 1&: Cung mét SKU dong thai
bi chi dinh lam bién thé con va bién thé goc

Phuong an xu 1y

Xoa toan bo SKU trung 1ap ctia sdn phdm géc va san phdm con dugc chi
dinh, st dung SKU duy nhat dé tién hanh cap nhat, sau do gui lai thong
tin san phdm

Quan hé bién thé khong hgp 1&: San phdm con nay da
dugc chi dinh chomét SKU géc

Trudc tién xéa quan hé ca, sau do gui lai quan hé méi

Bac My
Chau | Do gén day ban vi pham chinh sdch nén Amazon tam | Hay kiém tra bang diéu khién trang thdi tai khodan trongSeller Central va
Au thai haly quyén tao méi quan hé gitta cdc ASIN ctaban | khéc phuc cac hanh vivi pham chinh sdch hién tai
Nhat
Ban Ban cé thé thém bdo gid cho bat ky ASIN hién cé ndo ciia sadn phdm nay.
Ban khong thé tao méi quan hé bién thé mdéi cho san | Néu cho rdng méi quan hé bién thé ma ban mudn tgo la mét phan caa
phdmnay ASIN, vui long lién hé Bo phan hé trg nha ban hang va trinh bay ma 16i la
8040
SKU nay dugc gti dudi dang san phdm con nhung ASIN [ Hay st dung nhing Méa dinh danh san phdm khdc ngodi ASIN (chéng
lién két véind 1a ASIN goc trén Amazon han nhu UPC hodc ISBN, v.v.) va gi lai séan phdm cta ban
} _ | Gia ban gti cho sén phdm vuct qud gid t6i da cho phép | Néu ban muén ban san phdm nay trén Amazon thi phdi dua ra muc gid
Bac My | gsi véi sén phdm nay thép hon.
Chau - - - -
Au Gid ban gui cho san phdm nay thap hon gid téi thiéu cho | Néu ban muén bdn sén phdm nay trén Amazon.com thi phai dua ra muc
phép gié cao hon.
Chau ASIN khéng hgp Ié dugc dung lam "Mé dinh danh san
Au phdm tiéu chudn" trong file hang luu kho hodc dir liéu | Thay thé gid tri ASIN hop 1é va gti lai diliéu san phdm cta ban
dau vao cta san phdm
Bac My Kiém tra xem ban dd cung cdp thudc tinh merchant_suggested_asin &
Chau | Dir liéu san phdm khéng khép véi thudce tinh chinh ctia | bat kg Gian hang ndo hay chua; Kiém tra xem ASIN ban dé xudt cé dang
Au ASIN ban dé xudt; ASIN ban dé xudt khong ném trong | & trang thdi ‘khéng con ban’ trén bat ky Gian hang ndo hay khéong; Gui
Nhat | danh muc hodc cé cdc phanlogi sén phdm khdc nhau | ban cép nhat hoan chinh khéng bao gom MSA t6i toan bd Gian hang da
Bén co MSA.
BOCAMU Khi gia tri I\_O(.ll tl:(.]ng,t.h(:l.l, (C.o"ndltl.onTgpe) mc: bgn gu,' Trudc tién x6a moi bdo gid hién co, sau dé mai coé thé cap nhat "Loai
Chau |cho SKU nay khdc véi gid tri "Loqi trang thdi" hién cé trana thai"
Au trong danh muc Amazon thi sé xudt hién 16i nay ng
Cung cdp gid tri khdng hop 1é cho moét tén trusng cu thé | | | ST R . L et i -
trong file hang luu kho Hay nhap gid tri hop Ié trong trudng dirliéu, sau do gui lai thong tin séin phdm
Vide daing tai san phém bi giéi han trén Amazon Soln phgm bc’m trén Amazon phai tu@n tha toan bé quy dinh phdp luat va
chinh sach ctia Amazon
Bac My - - - - - -
Chau | Khi tao bién thé, ban chua cung cép "Chi dé bién thé" | Hay cung cap gid tri [Cha dé bién thé] hop 1& cho san phdm géc, sau do
Au cho san phdm goéc guilai
Nhat . , N A , .
Ban i:r(nusgcr)lcpgg?ncgt(:fh dan chua duoc thiét Iap chinh xac | 1, o i thigt lap quan hé bién thé, hay chidinh san phém géc ciia bién thé
Xudt hién 16i ndi bo Hay doi sau 15-20 phut réi gui lqi dir liéu dé tranh su c6 nay xuat hién lai
N6i dung trong thudc tinh khéng phi hgp yéu céu cla | Xéa toan bd ndi dung khéng phu hgp yéu cdu, sau do gti lgi théng tin san
trang chi tiét phém
Gid tri "Loqi sdn phadm" (ProductType) ctia SKU nay
i _ | khong trung khdp v6i mot trong nhing gia tri "Loai sén [ Strdung gid tri "Logi san phdm" hgp 1é va gti lgi dir liéu san phdm
Bac My | phém" hop Ié trong danh myc ctia Amazon
CESU Dir liéu danh muc ctia SKU khéng tén tai Khi ban xt 1y nhiing 16i dit liéu khdc ctiia san phdm, 16i nay sé mat di
ﬁclj(:) Itg Loai san pham” (ProductType) ctia SKU khong S dung gid tri "Loqi san phdm" hgp 1& va gui lai dir liéu sédn pham
. _ | Ban chua cung cdp tén goi cho san phdm trong filehang | ~.., . ... . e A - .
Bac Mg luu kho hodic trong di liéu déu vaio ciia san phém Gilqi du liéu sén phdm sau khi da nhdp tén goi sén phém
Du liéu dugc cung cép cho mét thude tinh khéng ndm | Chon mét gid tri hgp 1€ trong "Bang dién gidi cdc thudc tinh gid tri" (Data
trong cdc gid trihgp 1€ Definitions), sau dé gui lqi file ciia ban
Bac My | Gid tri "Ma dinh danh s&n phdm tiéu chudn" dugc cung
Chdau | cap khéng ddp Ung yéu céu cta "Logi Ma dinh danh san | Strdung gid tri "Logi Ma dinh danh sén phdm" hop 1&
Au phdm"ma ban déa chi dinh

"Ma sé thué san phdm" (ProductTaxCode) ctia SKU
khénghop 1é

S dung gid tri "Ma s6 thué san phdm" hop 1é va gui lai di liéu cta ban
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8123

8124

8126

8211

8541

8542

8543

8550

8555

8556

8560

8562

8563

8566

Bdc My

Nguyén nhan bdo 16i

Binh dang ngay khéng khdp véi dinh dang ISO

Phuong an xtly

Pinh dang ngay thdng bat buéc la YYYY-MM-DD hodc YYYY-MM-
DDTHH:MM:SS(((+]-)HH:MM)|2)

Béc My,
Chau Au,
Nhat Bén

Gid tri "Trang thai" (ConditionType) khong hop 1

St dung gid tri "Trang thai" hgp 1€ va guilqi di liéu san phdm cua ban

Bac Mg,
NhatBan

Khong thé stia déi SKU (ID_OR_SKU) bdi vi SKU nay
khép v6i moét sén phdm da bi xéa

Surdung gid tri SKU hgp 1é

Bac My

SKU c6 qud nhiéu méi quan hé véi san phdm khdc,
khong thé bi x6a

Xo6a cde méi quan hé ctia san phdm nday, sau dé xéa san phdm

Béc Mg,
NhatBén

Gid tri cung cdp cho UPC "$1"khéng hop &

Gid tri khdng hogp 1é c6 thé dan dén canh bdo hodc 16i. Hay thay déi gid tri
khong hop 1é bang gid tri UPC chinh xéc va gui lai dir liéu dau vao

Bac My,
Nhat Béan

Dt liéu da gui cho thdy sén phdm nay la SKU goc, nhung
lai trung véi moét ASIN con trong danh muc

Néu ban da st dung ASIN con cho thudc tinh "Ma dinh danh san phdm
tiéu chudn" hodc xdc dinh khong chinh xdc mot sédn phdm Ia sédn pham
goc trong khi lé ra san phdm dé phdai la san phdm con (va ngugc Iqi), vui
16ng diéu chinh

Béc Mg,
Chau Au,
Nhat Béan

Ma dinh danh sdn phdm ctia ban (UPC, EAN, JAN, ISBN)
giong vai Ma dinh danh sdn phdm cta ASIN hién cé
nhung mét s6 thong tin ban gti khéng khép véi thong tin
hién c6 trong danh muc sdn phdm Amazon

Néu san phdm gidong nhau, hay nhdp vao "Chdp nhdn gid tri clta
Amazon". Di liéu da gui sé duge xt 1y trong vong 15 phut, sdn phdm sé
hién thi trén trang "Hang luu kho" cta Seller Central.

Néu sa@n phém hién cé trong danh muc Amazon khdc véi sén phdm ban
dinh dang tai, hay nhdp vao “Yéu cau thay déi Trang chi tiét san pham"
va tgo mot dang ky méi.

Bac Mg,
Chau Au,
NhatBan

Khi Ma dinh danh san pham caa ban (UPC, EAN, JAN,
ISBN, v.v.) dang lién két véi hai hodc nhiéu ASIN nhung
nhiing thudc tinh khdc ma ban cung cdp trong file hang
luu kho (tén san phdm, thuong hiéu, mau sdc va kich
thudc, v.v.) khong khép véi bat ky ASIN nao trong s6 dé

Néu san phdm cta ban giéng véi ASIN nay, hdy stta nhing thudc tinh
nay dé dong nhat vdi gid tri danh muc Amazon. Néu sdn phdm cta ban
khdc véi ASIN nay, hay kiém tra gid tri "Ma dinh danh sén phdm tiéu
chudn" cé chinh xdc khéng

Béc Mg,
Chau Au

ASIN bi han ché

Hién tai ban khéng thé dang tai san phdm nay trén Amazon

Bac My,
Chau Au,
Nhat Béan

Léi nay xday ra khi ban cé gang lién két lai SKU tur moét
ASIN da bi chan do mét s6 han ché nhat dinh dén mét
ASIN méi khdc

Hay st dung SKU khdc/méi cho ASIN méi va gui lqi file

Béc Mg,
Chau Au

SKU dugc trich dan khoéng tén tai trong danh muc
Amazon

Chinh stra SKU hodc thém SKU vao danh muc ctia Amazon

Béc My,
Chau Au

San phdm gidng véi san phdm bi han ché nén khong thé
bdn trén Amazon

Hién tai khong thé dang tai san phdm nay trén Amazon

Bac Mg,
Chau Au,
NhatBan

File hang luu kho c6 gid tri khéng hop 1€; file hang luu kho
c6 trudng thong tin bat buéc chua dugc dién; Ma dinh
danh san phdm khéng khdp véi bat ky ASIN ndo; mién
tru GTIN

Dam bdo Ma dinh danh san phdm ctia ban chinh xéc; dam bdo toan bo
trudng bat budc déu da dugc dién; stia Ma dinh danh san pham bi 16i
hodc tao ASIN mdi; gti lai yéu cGu mién trir bang céch tim kiém "Yéu cau
mién tru GTIN" trén Seller Central

Bac My,
Chau Au

Da6i véi mot s6 sén phdm, Amazon yéu cau cung cdp Ma
dinh danh san phédm tiéu chuén (UPC, EAN, ISBN, v.v.)

Vuilong cung c@p Ma dinh danh san phém tiéu chudn hgp 1é

Bdc Mg,
Chau Au

Viéc dang tdai thong tin sén phdam bi han ché

Hién tai khong thé dang tai san phdm nay trén Amazon

Béc Mg,
Chau Au,
NhatBan

File di lieu chia Ma dinh danh sén phdm tiéu chudn
khong lién két véi tén thuong hiéu da gui; hodc néu chua
c6 ghi chép lich st ban hang trén Amazon, ban cé thé
thdy théng bdo 16i sau: SKU khong trung khép véi bat ky
ASIN ndo va dif liéu san phadm da cung cép khéng du
diéu kién dé tao ASIN. Khi doanh sé ban hang cta ban
tanglén, khd nang tao ASIN mdi ctia ban sé cai thién.

Hay dém bdo cdc diéu sau:

- Ma dinh danh san phdm chung (UPC), Ma dinh danh san phdm
Chéau Au (EAN) hodc Ma sé thuong phém toan céu (GTIN) da
dugc dang ky tai GS1.

- Tén thuong hiéu ban st dung dé dang tdi san phdm giéng véi
tén thuong hiéu dugc lién két véi Ma dinh danh san phdm
chung (UPC), Ma dinh danh sé&n phdm Chau Au (EAN) hoac Ma
GTIN ma ban da thu gui.

Sau khi chdc chan thuong hiéu va Ma dinh danh san phéam chung (UPC),
Maé dinh danh s&n phdm Chéau Au (EAN), Ma GTIN hoac JAN déa dugc
dang ky va lién két, hay tai xuéng mau file méi va gui lai théng tin chi tiét
sé@n phdm cta ban.

Néu ban cé ghi chép lich st bdn hang va da tao rat nhiéu ASIN méi thi
Amazon cé thé tam thoi khéa quyén tao ASIN mdéi cia ban. Trang théi
cla ban sé dugec Amazon ddanh gid Iai méi thang.
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Ma
16i

8567

8570
8571

8572
8573

8575

8587
8602

8603
8604

8612
8684

8801

8802

8803

8805

Thi truong ‘

Nguyén nhan bdo 16i

Phuong an xu Iy

Hay déam béo UPC, EAN hodc ma GTIN ma ban gui da dugc dang ky
tai GS1; dam bdo tén thuong hiéu ban s dung dé dang tai san phdm

cBr?guN/!A% File dir liéu dang téi chiia Ma dinh danh san phdm tiéu | hoan toan giéng véi tén thuong hiéu lien két véi UPC, EAN hoac GTIN
.o+ | chu@nkhonglién quan véi tén thuong hiéu da gui ma ban da gui; dam bdo thuong hiéu va UPC, EAN, GTIN hodc JAN
Nhat Bén . N _ A LA x i
’ cla ban da dugc dang kyg va lién két. Sau dé, hay téi xuéng mau file
méi va gui lai thong tin chi tiét san pham
BacMg, | Tai khoan cta ban bi chan quyén too ASIN mdi do st | o 1«1 s 1 cu thé c6 thé tham khéo Chinh séch tao ASIN trén
Chau Au, | dung méa vach khong hgp Ié hodc tao théng tin dang tai
I, 0 N Seller Central

NhatBéan | trunglap.

C?:gu'\ggl; Ban da dat dén gi¢i han t6i da sé lugng ASIN dugc | Phuong dn xt 1Y cu thé cé thé tham khdo Chinh sdch tao ASIN trén

Nhat Ban phép tao Seller Central

Bac Mg, Ma dinh danh sén phdm dugc cung cdp (ASIN, UPC, e . . . . L

ChauAu, | EAN, ISBN hogc JAN) khong khdp véi thuong hisu hoge | 11 10ng lién hé vei Amazon. Tham khao Chinh sGeh tao ASIN dé biet

. . . thém thoéngtin
NhatBéan | sédnphdm
. . Trudc khi c6 géng dang tai sdn phdm, hay kiém tra danh muc
Bac Mg, P - . N R . R
- A R A . s . Amazon. Néu san phadm cua ban van chua dugc bdn va phai tao mét
ChauAu, | Théngtin sdnphdm da tén tai e es s ar s - . PN e
PN, ASIN méi dé Bang tai san phém, vui long lién hé v6i Amazon va trinh
Nhat Bén NP
bay vé ma 16i 8573

U A.rpazon tqrn dung qauyen j(qo ,ASINﬂCUG I?gn V! phc\lt Vui long tham khdao Chinh séch tao ASIN ctia Amazon. Thong thuong,

NhatBéan | hién ban da tao s6 lugng I6n sédn phédm méi trong thai | . .~ 7 - p, s N
R 2 16i nay sé tu dong dugc khac phuc trong khodng mét tuan
gian ngan
NhatBan | MOtsoluong I6n san phdm mdi da dugc tao trong khodng | 1404 tham khao Chinh sdch tao ASIN cia Amazon
thdi gian ngan déan dén quyén tao ASIN bi tam ngung

Béc My, e . e e i a R S ]

A Gid tri "Ma dinh danh sén pham tiéu chuén"khong hgp lé | Nhap gid tri hgp 1é
Chau Au
BGSMY, | \ha ban haing khong duge thay déi thugc tinh nay cda
ChauAu, | g g khong duge thay : Y Thudc tinh nay Ia thudc tinh c6t 16 ctia SKU, khong thé thay déi
NhatBan
Béc Mg, . rx R - . ke s - P PR - . .
Chau Au K[n tqg quan r)e bl?n thé, c6 qud it sén phdm con lién Tgo It. I’.thlt mot sédn phdm con dé lién két véi sédn pham goéc, sau do
Nhat Ban két véi sén phédm géc gui lqi file
BG? Mg, L&i nay xdy ra néu ban vugt qud so luong SKU t6i da cé Kle.n.\“tra ,ASIN;duQ({ tnCh. dan t'rongthorlg bqo va .hc:’f) nr)ot th?ng t'p
Chau Au, i . R chi tiét sédn phdm trung Iap, hodc xéa théng tin chi tiét sén phdm ma

Py thé lién ké cho cung mot ASIN (500 SKU). . e o
Nhat Bén ban khéng muén dang tai naa
B(’:«:: M}g, SKU duoc lien két véi nhiéu hon mot ASIN Cu?g cdp rrler«;hopt_suggested_asnn hodc thém nhiéu du liéu sén
Chau Au phdm hon va gui lai SKU
Bac Mg, Hay kiém tra danh sdch SKU clia ban va dédm bdo khéng cé muc
ChauAu, | Hai SKU con cé ciing thudc tinh bién thé N anh Sach SKU cla og 9 ~

D2 trung Iap, sau do taéilén du liéu lan nda
Nhat Bén
g, | Knong th o qu 1 i 0 g SKU g (8 | S50,257 104 6 e i cho ot A 00 e s o

NhatBan | vaSKU con ($2) trong dr lidu tai lén cta ban Ehdc g ung. B¢ 9 e i Y
SKU con nay cé chung thudc tinh bién thé véi mot ASIN con khdc ($4),
do dé khong thé st dung. Ban can thuc hién mét trong cdc hanh dong

Bdac Mg, Khong thé tao mé&i quan hé bién thé gitra SKU géc ($1) | sau va gui lgi dir liéu dau vao:

NhatBan | va SKU con ($2) trong dif liéu téilén cta ban Stia thudc tinh bién thé ctia SKU con; Dua vao ASIN ($4) dé cap nhat
SKU con; Chi dinh SKU géc méi cho SKU con; Xéa "Chl dé bién thé"
ctia SKU con va xéa méi quan hé véi SKU con

Dong bién thé ban dang cd gang cap nhat cé gid tri

Bac My thudc tinh [ATTRIBUTE] khéng nhat qudn trén cdc san | Dam bdo tat ca san phdm bién thé déu cé cung gid tri [ATTRIBUTE]
phdm bién thé.
Ban c6 gdng cdap nhat gid tri thuéc tinh [ATTRIBUTE]

Bac My ctia SKU khién gid tri thuéc tinh ctia SKU nay khong | Vuilong xéa SKU khai danh sdch bién thé, sau doé tién hanh cap nhat

nhét qudn véi cde san phdm khdc trong dong bién thé
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Tai lieu co ban huéng dan Dang tdi san phdm - Cdc loqi 16i thudng gap khi Bdng tdi san phdm (Listing)

« Bang déi chiéu mal6i bat ddu béang s6 [9]

Thi . o P [ O
trudng Nguyén nhan bao 16i Phuong an xt Iy
p _ | Gia tri truée day cua {attribute_name} la gid tribi | . . e R
BACMS | 4/a vaio danh séch bi khéa Strdunggidtrihoplé
File chia mét sé ky tu khong thé nhan dang béi bo
Bac My | ky tu da dugc cung cung cdp trong ngudén cung | Sta file dau vao va gi lai dir liéu
cap du liéu dau vao
BOF M?’ File \C.ICIIU vcio €6 gia tri khong hop 1& hoac ky tu Xoéa nhing ky tu nay trong file va gui lqi di liéu dau vao
NhéatBaén | ngodi y mudén
Bdc My, |File dau vao cé nhiéu kg tu khéong nhan dang X e
Nhat Ban | dugc trong dir liéu déu véo Chinh sta file va gui lgi di liéu dau vao caa ban
Béc My 'l['-rlil(e:f?r:;évco €6 mot dau ngode kép chua dong 6 vi Xoéa dau ngodc kép chua dong; thém mét dau ngodc kép déng
Béc Mg, | File déu vaio cé hang tieu dé khong hop 16 hoac bi | SU AU liéu khong hop 1€ trong hang tiéu dé cua ban; truc tiép chén hang
A, . tieu dé chinh xdc Ién phia trén tiéu dé coét cua file hién cd; Truy cdp trang
NhatBan | thiéu ” . s aar 2 e o AR
Trg giup nha bdn hang" va tai xuéng mau file méi dé st dung
. | File déu vaio c6 haing tisu dé khong hop 16 hoac bi | |7UC i€ chen hang tiéu dé chinh xac Ién phia trén tiéu dé cot cua file hien
Bac Mg thiéu co; Truy cap trang "Trg giup nha bdn hang" va téi xuéng mau file méi dé su
dung
Bac My | File dau v&o chiia tén cot bi trung lap X9° EG? C,Q.t trl;mg [qp trong ,ﬁle h:en c 'I:rug cop trang "Trg gitip nha ban
hang" va tai xuéng badn sao cia mau méi can st dung
. _ | File dau vao cé tiéu dé cot khong hgp 1é hodc bi [ Chén tiéu dé cot chinh xdc vao hang thu hai trong tép hién cé cta ban; Truy
Bac My P N " ., . N . ot o
trong cdp trang "Tro giup nha bdn hang" va tai xudng file méi dé st dung
BG.C M?’ Cot batbudc trong file déu vao bi thiéu gid tri C‘he,n. cot bGt.buQC, vao ﬁ,le hien co; Truy cap trang "Tro giup nha ban hang
NhéatBan va tdi xudng file méi dé st dung
Béc My | File ddu vao chiia mot tieu dé cotkhong hople | SUC tiéu dé cotkhong hop 1€ trong file hién c; X6a tieu dé cot khong hop I€;
Truy cap trang "Trg giup nha bdn hang" dé tai xudng file maéi dé strdung
Si dung gid tri hop 1&é hodc tu sheet "Bang dién gidi cdc thudc tinh gid tri"
B&c My | File dGu vaio c6 mét cot chua gid tri khénghgplé | (Data definitions) trong file mau dé thay thé gid tri khong hop 1 nay va gui lai
du liéu dau vao
P _ | File d@u vao cé tri s6 khong khép véi tén cot khién | . . JO . v A s s
Bac My cho mot hoac nhiéu gid tri bi bd qua Bdm bdo mdi gia tri tuong Ung véi mot tén cot va guilai dirliéu
Bac My | File dau vaio co mét cot bat budce bi thiéu gid tri Cheén gid tri va gui lai dir liéu
Moi van dé dugc bdo cdo doéi véi cdc cot nay sé st dung tén tiéng Anh. Vui
Béc Ma Tén cot trong file dau vao khéng khdp véi tén cot | long lam theo mét trong cée hudng déan bén dudi va gui lai dir liéu: Dam bdao
Y dugc bdn dia héa tat ca cdc cot déu hién thi tén cot da duge ban dia héa. Truy cép trang "Tro
gitp nha bdn hang" va tai xuéng mau file mai dé st dung
Béc My ZILIJZSOU vao duge luu 6 dinh dang khong thé doc Luu file dau vao dudi dang .txt, khéng phai bang tinh Excel
Bac Mg | N9uon cung cdp durliéu ddu vao claban st dung | . s trang "Tro giip nhé ban hang" dé tai méu file chinh xdc vé gdi lai dirliéu
Y logi biéu mau khong thé nhan dang ycap g 1rogiup 9 gdiic ;
.| File déu véio chia met gid tri khong hop 16, tri s¢ | € 99N 9id trf khac vdi gid tri mac dinh, vui long st dung mot gid tri hop 16
Bac Mg nau bi thau béng gid tri mac dinh va/hodc st dung dur liéu tu sheet "Bang dién gidi cdc thudc tinh gid tri" trong
yblthagbangglatrimacdl file méu dé thay thé gid tri khong hop & nay vé gui lai dir liéu déu véo
Bac My | Cotbatbudc cua file dau vao bi thiéu gid tri Chén mét gid tri vao cot bat buéc va gui lai dir liéu dau vao
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Tai liéu co ban huéng dan Pdang tai san phdm - Cdc loqi 16i thusng gap Khi Dang tai san phdm (Listing)

Ma 16i

90047

90048

90057

90061

90062

90085

90093

90094

90095

90097

90098

90102
90104

90106

90107

90108

90109

90110

90111

90112

90113

90114

Thi truéng

Nguyén nhéan bdo 16i

Phuong an xu Iy

Bdc My, | Léi xudt hién khi trich xudt gid cé va don vi tiu Trich xudt lai
NhatBén |"VALUE_OR_ATTRIBUTE"- VALUE_OR_ATTRIBUTE uatic
Bdc My, | Léi xudt hién khi phan tich gid tri tién té tu N .
NhatBan |"VALUE_OR_ATTRIBUTE" Phan tich lai
Bac Mg, S dung gid tri hgp 1&é hodc dir liéu tu sheet "Bang dién gidi cdc
Chau Au, | File déu véio cé mot cot chua gid tri khéng hop lé thudc tinh gid tri" trong file mau dé thay thé gid tri khéng hop 1& nay
NhatBan va gui lai dir liéu dau vao
Bdc Mg, S S . . e ea
NhatBan Vuilong lam theo mét nhiing hudng dan dudi day va gui lai dur liéu:
: File dau vao chuia mét tiéu dé cot khong hop 1é va moi gid |+ Stra hodc xda tiéu dé cot khong hop 1€ trong file hién co
3 | tritrongcot nay déu bi bd qua *  Truy cap trang "Trg giup nha bdn hang" va tai xuéng mau file
Bac Mg méi can st dung
B _ | Céc gid tri trong d liéu dau vao ctia ban duge gdn vao hai l\Leu gia tr Eiuoc gan~cho cd h?' co.tl th'. ChI(CO gia tr! trong cot _d(:{u
Bac My - ) tién dugc st dung. Hay cung cdp gid tri khdc cho mét trong hai cot
c6txung dét nhau o yeta aa
va gui lqi dir liéu dau vao
B&c My | File dau vao chia hailogi tién té xung dét nhau Chon !oql 'f'e’T te’(.iur?g cho khL..J vu? cta ban, chang han chon USD
cho Hoa Ky va guilgi durliéu dau vao
Bac Mg | Fle dau vao c6 gia tri khong dting dinh dang trong truong |y, 404 thit Iap lai dinh dang ngay vé gi lai di lieu
Ngay" (Date)
Bdc My, | Khongthé gdn gid tri cho cd 2 trusng [Attribute] ([Gid tri1]) | . . - . e e
NhatBan | va trusng [Attribute] ([gic tri 2]) & 2 vi tri khac nha. Bam bdo khong dong thoi gan gid tri va gl loi it ligu dau vao
Bac Mg, Ban da gui moét gid tri khéng hgp 1é cho thudc tinh [Field
Chau Au, j 9 g : g hap f€ i Vuilong cung cap maot gid tri hop 1é cho thudc tinh, sau dé gui lqi
o a Name]
NhatBan
Béc Mg S? IL'{o.ng.b:'en thé cua "{attribute_name}" nhdé hon gigi han Chinh sialai 6 luong
cua "{limit}
Bac My | File dau vaio XML khéng hop & Hay sta file XML khéng hop 1€ va gui lqi di liéu
Bac My | File dau vao thiéu mét phan ta XML bét budc Thém yéu t6 XML va gui lgi dir liéu
Bdc My | Cung mot ma xudt hién qud nhiéu Ian trongbdn ghi UIEE | Xéa cdc muc trung Iap trong ban ghi va gui lai dir liéu dau vao
Bdc Mg | Tién t6 trong ban ghi UIEE khong hgp 1é hodc bi thiéu Chinh stra ban ghi va gui lai dir liéu dau vao
Bdc My | File dau vaio dudng nhu khéng phai file UIEE Kiém tra loqi di liéu dau vao va gui lgi dur liéu
. _ | Gida tri UIEE trong file d@u vao qud dai, da duge rut ngdn dé | Dam bdo toan b gid tri déu ném trong khodng sé ky tu gidi han va
Bac My N o, s . ait e do it ga s o
phu hgp véi yéu cau veé sé ky tu téi da cho phép gui lgi du liéu dau vao
. U . e P _ | P& gdn gid tri ngodi gid tri m@c dinh, hay dung gid tri da biét ctua
Bac My File dau vao crlua n.](:)t glo'tr! I.<hong thé nhan dang, da truong nay dé thay thé cho gid tri khong thé nhan dang va gui lai di
dugc thay thé bang gid tri mac dinh L O
liéu dau vao
Bac Ma Sur dung gid tri hgp 16/du liéu tu sheet "Bang dién gidi cdc thudc tinh
Nhat Bg’n File dau vaio cé mét cot chua gid tri khong hop 1é gid tri" trong file mau dé thay thé gid tri khéng hop 1& nay va gui lai
; dur liéu dau vao
4 nae S ; ; Sur dung gid tri da biét ctia cot dé thay thé gid tri khong hop 1€, dong
Bac Mg | File dauvao cogia trivé loai dirliéu khong hop lé thoi ddm bdo dinh dang chinh xdc, sau dé gui di liéu dau vao
File déu véio chiia gid tri vuot qué gid tri téi da cho phép, | 24M A0 gid tri cta ban nam trong pham vi gid tr giéi han, gui lai
) dir liéu dau vao
Bdac Mg

File dau vao chua gid tri thdp hon gid tri t6i thi€éu cho phép.

Dam béo gid tri ctia ban ndm trong pham vi gid tri gi¢i han, gui lqi
dur liéu dau vao
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Tai lieu co ban huéng dan Dang tdi san phdm - Cdc loqi 16i thudng gap khi Bdng tdi san phdm (Listing)

Nguyén nhan bdo 16i

Phuong an xu 1y

Béc My

File dau vao chua cdc gid tri khong khép véi dinh
dang dugc cho phép cla cdc tri s6

Ddam bdo gid tri cé dinh dang chinh xdc va gui lai dur liéu dau vao

File dau vao chua gid tri vugt qud sé chir so6 t6i da
dugc cho phép

Dam bdo gid tri nédm trong gidi han sé ky tu cho phép va gui lai dir liéu dau
vao

File dau vao chua gid tri vugt qud so ky tu t6i da cho
phép trong c6t dugc chi dinh

Dam bdo gid tri ndm trong gidi han sé ky tu cho phép va gi lai dir liéu dau
vao

File dau vao chua gid tri vugt qud dung luong byte
t6i da cho phép

Dam bdo gid tri ciia ban ném trong gidi han sé ky tu va dung lugng byte cho
phép, sau do gui lai di liéu dau vao

File dau vao chua gid tri ngén hon do dai ky tu toi
thiéu

Dam bdo gid tri ctia ban ndm trong gidi han sé kY tu va gi lai dir liéu dau
vao

File dau vao chia mét gid tri cé dung lugng byte
khong thé doc dugce dudi dang file UTF-8

Bam bdo gid tri ctia ban ndm trong gidi han sé ky tu va gidi han dung lugng
byte, sau dé gui lgi dir liéu dau vao

File dau vao chua gid tri khéng khép véi quy tac
biéu thiric chinh quy

Hay chinh stra gid tri nay cho phu hgp véi mau dugc thiét Iap va gui lai di
liéu dau vao

L6i xay ra do ban da dién ndi dung HTML vao cot
nay

Khong dugc phép dién néi dung HTML cho cot nay

Khong dugc thay dai gid tri {attribute_name}

Khong dugce thay déi gid tri cta {attribute_name}

Gid tri ctia {attribute_name} khéong hop 1é

Muc giadm cua gid tri {attribute_name} khong duge vugt qud {delta_limit}
va khéng dugc vuot qud {percentage_limit}%

Gid tri {left_attribute_name} khong hop &

Gid tri {left_attribute_name} khong thé nhdé hon hodc bang gid tri
{right_attribute_name}

Thudc tinh {attribute_name} chua biét

Chinh stia gid tri thudc tinh

San phdm nay chua thé dang tdi vi vi pham gidi han
VALUE_OR_ATTRIBUTE ctia thuéc tinh
VALUE_OR_ATTRIBUTE

Dang tdi lai sén phdm sau khi ddp ting yéu cau

Gid tri thuc té {value} cta {attribute_name} khong
hoplé

Gid tri thuc té {value} cua {attribute_name} bi cho vao danh sdch
den/khong thé la {values}

Thudc tinh {attribute_name} khéng hop 1€

Thudc tinh {attribute_name} khong thé la hom nay hodc ngay trong qud
khu

Thudc tinh {attribute_name} bi thay déi

Thudc tinh {attribute_name} khong thé déi thanh mét ngay sém hon ngay
da ghitruéc do

Truong {field} khong chua gid tri

Trén thuc té, truong nay khong thé dung véi thudc tinh {attribute_name}

Thuéc tinh {attribute_name} khéng dugc cé gid trila
hém nay hodc mét ngay trong tuong lai

Chinh stia ngay

Thudc tinh {attribute_name} khong thé cé gid tri la
mot thai diém trong qud kha

Chinh stia ngay

Gid tri khong phu hgp gidi han mau cua thudc tinh
{attribute_name}

Gid tri khdng nén la mau {pattern}

Gid tri cta thudc tinh {attribute_name} khong co
dinhdanghgp €

Su dung dinh dang thudc tinh hgp 1€

Thudc tinh {attribute_name} khéng dugc xudt hién
trong loqi thong tin dugc cung cdp nay

Chinh stia néi dung

Gid tri {value} trong truong {field} cta thuéc tinh
{attribute_name} st dung sailoqi dir liéu

Loaqi di liéu ban da cung cap la {provided_type}, con logi dir liéu dugc ky
vong st dung la {expected_type}

Gid tri cua {attribute_name} khong cé dinh dang
thanh phan diung

Chinh stia néi dung

L6i n6i bo

Vuilong thu lai

Thudc tinh {attribute_name} khéng cé bat ky gid tri
{expected_values} nao trong duong dan {path}

Chinh stia noi dung

L6i n6i bo

Vuilong thu lai
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Tai lieu co ban huéng dan Dang tdi san phdm - Cdc loqi 16i thudng gap khi Bdng tdi san phdm (Listing)

Thi - S, O o
trudng Nguyén nhan bao loi Phuong an xi 1y
Béc Mg Thuéc tinh {attnbute_nom‘e} trong bap ghi t{uoc khoéng cé bat ky gid tri ky Chinh stra dir liéu va gdi lai
vong {expected_values} ndo trong duong dan {path}
Béc My Gid Fr; khoéng ddp ung yéu cau va kiém nghiém isbn/uccid cta thuéc tinh Chinh siia d liéu va gii lai
{attribute_name}
Bac My [ Khéng thé xda thudc tinh {attribute_name} khoi ban ghi Chinh stra di liéu va gui lqi
Béc Mg Thuo(.: tinh {attrlbutia_norrle} .Clhl .co thé thay déi tuU mot gid tri trong Chinh sia ditliéu va g lai
{previous_values}thanh mét gid tri trong {expected_values}
Bac My [ Khéng thé stia thudc tinh {attribute_name} stta thanh ngay trong tuong lai | Chinh stra dix liéu va gui lqi
Béc Mg (I?:i:}?u thudc truong {field} cta thudc tinh {attribute_name} khéng hodn B6 sung d liéu cho trusng thuoc tinh va g lai da lieu
Béc My G.|c| tri {Igft_cttnbute_ncme} {left_attribute_value} khéng nhé hon Chinh siia d liéu va gii lai
{right_attribute_value}
Bdac My | Gid tri khéng phu hop véi méau gidi han ctia thudc tinh {attribute_name} Gi& tri nén khép véi mau {pattern}
Béc My | Gid tri ctia thuoc tinh {attribute_name} ¢é do chinh xdc qud thé Do chinh xac cia gid trj nay la {octual_precision},
Y ~ : . : a P nhung dé chinh xdc t6i thiéu cho phép I {threshold}
Bdac My | Gid tri cta {attribute_name} khéng dugc chiia URL Xéa URL va gi lai
Bac My | Gid tri cta {attribute_name} 16n hon gid tri t6i da cho phép {limit} Chinh stra dir liéu va gui lqi
Bac My | L6i ndi bo Vuilong thilai
Bdac My | Gid tri cta {attribute_name} khéng dugc chia HTML Sau khi chinh sta thi gui lgi
B N . . L B, ais s - . P Chi mét s6 nha bdn hang méi cé thé nhan duge phé
Bac My [ S&n phédm ban dang c6 gang dang tdila sédn phédm dang bi han ché duyét dang tai va ban sén phém nay
Bac My
CRSU Gid tri thuoc tinh dugc cung cép khong ddp ung do dai t6i thiéu duoc yéu | St dung gid tri nédm trong gidi han cé thé chép nhan,
N cau sau dé gui lgi thudc tinh
Nhat
Ban
Bac My | L6inoibo Vuilong thilqi
Nhat Su dung "Kiém tra file hang luu kho" truéc khi cdp nhat
Béh Todan bd san phdm trong file déu chua xt 1y thanh cong hang luu kho dé phdt hién va chinh stra nhiing 16i thong
tin san phdm thuong thay
Bac My | Gid tri {attribute_name} khong hop 1& Chinh stra du liéu va gui lqi
Béc Mg l(j}l;_trg cho {attribute_name}' chua dinh dang hinh dnh khéng hgp 1€ trong Pinh dang hinh anh dugc hé trg 1a {supported_formats
B&c My [ Khéng thé stia gid tri ctia {attribute_name} I6n hon {value} Sau khi chinh sta thi gui lqgi
Bdac My [ Khong thé thém thudc tinh {attribute_name} vaio ban ghi Sau khi chinh sta thi gui lgi
B&ac My | Giai doan {phase} can {attribute_name} Sau khi chinh sta thi gui lqgi
Béc Mg {G“Ir(:]itt;! {value} cua {attribute_name} khéng dugc vugt qud gisi han cua Chinh sia gid tri {attribute_name}
Bdac My [ L6i n6ibd Vuilong thilai
B&c My | Gid tri {value} ctua {attribute_name} khong phai I& {expected_types} Chinh stia gid tri {attribute_name}
Béc Mg Khopg dugc dung nhung gid tri {previous_values} cho thudc tinh Chinh stia gid tri {attribute_name}
{attribute_name}
Bac My | Gid tri cha{attribute_name} I16n hon gid tri t6i da cho phép ({limit} {unit}) Chinh stra gid tri {attribute_name}
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Nguyén nhan bado 16i

Tai lieu co ban huéng dan Dang tdi san phdm - Cdc loqi 16i thudng gap khi Bdng tdi san phdm (Listing)

Phuong an xt Iy

Gid tri {attribute_name} nho hon gid tri t6i thi€u cho X s .
phép ({limit} {unit)) Chinh sta gid tri {attribute_name}
product_type: {invalid_product_type} chua biét Chinh stta néi dung
L6i n6i bo Vui long thi lgi
Hay cung cap it nhat mot {attribute_name} Cung cdap gid tri {attribute_name}
Gid tri {field_path} ctua thudc tinh {attribute_name} | Git nguyén gid tri {field_path} cta thudc tinh
phai giébng nhau {attribute_name}
Gid tri clia thuéc tinh {attribute_name} cé dd chinh | Bo chinh xdc cua gid tri nay la {actual_precision}, nhung
xdc qud thap do chinh xdc t6i thiéu cho phép la {threshold}
Gid tri ctia thudc tinh {attribute_name} cé qud nhiéu | Gid tri nay co {actual_scale} chir s6 thap phan, nhung soé
chtr s6 thap phan lugng chr s6 thap phan téi da cho phép la {threshold}
G|.IO.’(I‘! {ot'fnl?ute_name} khéng dugc gidm & muc tu Chinh stia gid tri {attribute_name}
{limit}% tré lén
Bac My | L&i n6i bo Vui long thir lai
Béc My Th\uoc tm\h {ottrlbute'_na'me} khéng dugc phép déi Chinh sifa gid tri thuéc tinh
thanh ngay trong qua khu
Thudc tinh {attribute_name} khéng dugc déi thanh
Bac My |gid tri ndm trong danh sdch den dudi day:|Chinh sta gid tri thudc tinh
{blacklisted_values}
Khéng dugc thay déi bat ky gid tri ndo trong
. _ | {previous_values}cla thudc tinh {attribute_name} ., . o ar
Bac Mg thanh gid tri nm trong danh séch den Chinh stia gia tri thuoc tinh
{blacklist_values}
Béc Mg Khopg dugc thay doéi qud nhiéu gid tri cua Chinh stia gid tri thuéc tinh
{attribute_name}
Bac My | L6i n6i bo Vui long thi lgi
Bac My | L&i n6i bo Vui long thirlai
Gid tri {value} dugc cung cap cho truong {field} cta| . . A . . . S .
Bac My | thudc tinh {attribute_name} khéng khdp véi danh Su dung gia tri khdp voi danh sach gia tri hop Ie
. f . R {expected_values}
sdch cdc gid tri hop 1é {expected_values}
Béc My | Gid tri {attribute_name} khong hop 1é Gid tr.g {Yalue} cua {attribute_name} can phdi nhé hon gidi
han {limit}
p . s P R . R, Logi gid tri cung cap la {value_type}, nhung gid tri hop lé
BacMg | Gia trf duge cung cap khong dng logi dirlieu cua thuéc tinh {attribute_name} la {expected_types}
Béc Mg GIC} tri {volhue} cta thuéc tinh {attribute_name} Gi lai d lieu
khéng hop 1&
Bac My | L&i ndi bo Vui long thirlai
Bac My Doﬁnhq~n fj:uqc thugc tinh khong ddng dinh dang khi Vui long tham khéo chi tiét thudc tinh {attribute_details}
nhép duliéu
. Gid tri thuc té {value} cua {attribute_name} khong| ... .
Bac Mg khép véi bat ky gid tri {expected_values} ndo Gdilai
Bac Mg | 7uong ffield} cua thuoe tinh {attribute_name} €0 i i t6i da cho phép & gid tri {allowed_count}
qud nhiéu gid tri
Bdc Mg | Gid tri ctia {attribute_name} tang lén Gid tri {attribute_name} khong dugc tang tu {limit}% tré 1én
Bac My | Thudc tinh {attribute_name} bi thiéu BG sung thudc tinh
Bac My | Thudc tinh {attribute_name} bi thiéu BG sung thudc tinh
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Tai liéu co ban huéng dan Pdang tai san phdm - Cdc loqi 16i thusng gap Khi Dang tai san phdm (Listing)

Ma 16i

90252

90253

90502

90505

90601

90777

95001
95002
95003
95005
95006
95007
95008

95009

95010
95011
95012
95013

95014

95021

95027

95104

95105

96009

97779

98888

99001

Thitruéng

Nguyén nhén bdo 16i

Khéng nén chi dinh thudc tinh {attribute_name} khi thuéc

Phuong an xi 1y

BacMg tinh {second_attribute_name}la {second_attibute_value} Gullgl dirligu
B&c My Thiéu thudc tinh {attribute_name} BG sung thudc tinh
qu: Mg, File nay khong chiia bang tinh co logi mau dugc Excel ho trg
Chau Au, . S s - Ceaiia .
U, tdilén Hay luu lqi file ctia ban dudi dinh dang (*.txt), sau dé tai lén Iqi
NhatBan
Bac Mg,
Chau Au, Khéng thé doc dugc file Excel da tailén Hay luu lqi file cta ban duéi dinh dang (*.txt), sau dé tdi lén Iqi
NhatBan
P . R P . Ban can xin phé duyét méi cé thé bdn san phdm. Hay tham
NhatBan | Sanphdmnay co mots6 han ché vé viec dang tai khdo thong tin chi tiét trong Nhiing han ché dang tai khac
Bdac Mg, e e s a - . , )
Chau Au, Léi kg thuat noi bo D:]ei ;c:lcll(r;z I\:g: dé nay tdi dién, vui long chd 15-20 phat, sau dé
NhatBan gulc -
Béc My Cot{0} va cot {1} bi thiéu hodc khéng hop l1é Hay sta théng tin da nhdp va thi lqi
B&c My Co6t{0} va cot {1} bi thiéu hodc khéng hgp 1€ Hay stia thong tin da nhap va thi lai
Bac My Gid tri t6i thiéu dugc cung cdp I6n hon gid tri téi da Hay stia théng tin da nhap va thi lai
Béc My Gid tri 6 cot{0} vugt qud gid tri téi da cho phép: {1} Hay sta théng tin da nhdp va thi lqi
Bac My Gid tri & c6t{0} khong nadm trong tap gid tri hop l1&: {1} Hay sta théng tin da nhap va thia lqi
B&c My Gid tri 6 c6t{0} khéng dat yéu cau ky tu téi thiéu {1} Hay sta théng tin dé nhdp va thi lqi
B&c My Gid tri 6 c6t{0} vugt qud so ky tu t6i da cho phép: {1} Hay sta théng tin da nhdp va th lai
Vui long cung cdp mét muc phi vén chuyén cho ma Hoa Ky
Béac My Khéng thé tim thay phi van chuyén chung cho san phdm nay | hodc ma quéc gia/khu vuc trong va bé trong cot khu vuc va
dichvu
Bac My C6t {0} khéng dugc chua ndi dung HTML Xéa ndidung HTML
Béc My Hinh anh dau tién trong danh sdch khéng hop 1é Stra théng tin da nhap va thi lai
Bac My St dung ky tu khong phai ASCII trong truong bat buéc Sta théng tin da nhap va thi lai
Béc My Sur dung ky tu khong phai ASCII trong truong bat budc Sta thong tin dé nhdp va thilai
Béc Mg C? Xupg d(?t gita 9|a‘tr! reﬂufast_ottrlbutes va gia tri du lieu Stia thong tin da nhap vé thir lqi
ddau vao ma ban cé gang tai lén
(:B:gu'\g%; Gid tri cta truong dugc chi dinh déu tién khong I6n hon | Cap nhat gid tri ctia [Tén trudng 1] 16n hon gid tri cta [Tén
~ima. | truong dugc chi dinh thi hai theo yéu cau. truong 2]
NhatBén
Bac Mg, Nhat Gl? tri tror{g co6t VALUE_OR_ATTRIBUTE bi thiéu hodc Cung cdp gid tri hap 1& cho toan bo san phdm cén dang tai
Ban khéng hop 1€
Bac Mg, R et n . P , oA s R - L D L
Chau Au Ngdy xudat bqn cua sdn phdm sdch dugc tai 1én Ia ngay Ch? de? khi sdch dugc xuat bé&n hay gui lqgi théng tin sén
Nhat Ban trong tuong lai phadm ctia ban
Baf: Mg, Truong [M6 té trang thdi] (Condition note) chua gid tri khong | Xoéa toan b cdc gid tri va ky tu khong hgp 1€ trong truong [Mo
Chau Au, P L . . e o o L, -
Nhat Ban hgp 1&é hodc ky tu dac biét (nhu @, [, /, © va #) t& trang thdil, sau dé gui lqi thong tin sén pham
CBr?guMAyL; Vuot qud s6 ky tu t6i da dugc phép déi vaéi trusng {Product | Pam bdo gid tri cta {Product Name} cé s6 ky tu ndm trong
Nhat Ban Name} khodng gidi han cho phép, sau do gui lai théng tin sédn pham
Bac Mg,
ChauAu, | Vuogtqud dé daitéi da cho phép ctia tir khéa tim kiém Rut ngdn doé dai tir khéa xuéng dudi 200 byte
NhatBan
Bac Mg, Ban da cung c@p ma Trung tadm hoan thién don hang, nhung | Cap nhat gid tri ctia thudc tinh phu thuéc theo bdng [Gid tri
ChauAu, |khong cung cép gid tri ctia thudc tinh phu thuéc dugc dé | hop 1é] (Valid values) trong file méu ban da sir dung dé tai lén
NhatBan | cap trong thong bdo 16i hang luu kho, sau dé guilgi dir liéu
Bae My Vui long thém c6t bat budc hodc cung cdp gid tri chinh xdc
ChauAu, | File dau vao cta ban thiéu cét hodc gid tri cot khong hgp l1é ng I A i i gcapg : ’
Nhat Ban sau dé guilgi du liéu
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Ma 16i

99002

99003

99005

99006

99007

99008

99009

99010

99011

99012

99013

99015

99016

99017

99018

99019

99020

99021

99022

99023

99024

99025

99026

99027

Thitruong

Nguyén nhan bdo 16i

Phuong an xu 1y

B&ac My Co6t EAN/UPC cua file dau vao chua gid tri khong hop 1€ Thuc hién theo huéng dan va gui lgi di liéu
Béac My, File ddu vao thiéu gid tri bat budéc cho "Cha dé bién thé"
Chau Au, ) gla ‘ Chén gid tri vax gui lai du liéu da tai lén
P, dugc chidinh
Nhat Bén
g:gu“’/ggl; Mot hodc nhiéu cot bét budc trong file ddu véao ciia ban bi | Bam bao toan b thudc tinh trong nhém déu cé gid tri hop 18
o thiéu gid tri va gi lqi dir liéu dau vao
Nhat Bén
Bac My, e ; Néu cung cdp gid tri cho mét s6 cot thi ban phadi déng thai
NhatBan Thiéu giatritrong cot{0} chi dinh gid tri cho cdc cét phu thuéc
Béac My File dau vao chua hai gid tri xung dot nhau Cheén gid tri méi va gui lqi du lieu
Bac My,
Chau Au, Ban nhap "M6é ta trang thdi" cho sén phdm méi Sau khi chinh sta thi gui lqi dirliéu
NhatBén
B&c My Hai hay nhiéu cét trong file dau vao cé gid tri xung dét nhau \?gc:n bao toan b6 gid tri déu la duy nhat va gdi lai dirliéu dau
Bdc Mg, Pam béo toan bo thusc tinh trong nhém déu c6 gid tri hop 1¢
Chau Au, M6t hodc nhiéu cot bat budce trong file dau vao thiéu gid tri R 9 giatnhop e
o va gui lqi du liéu déu vao
NhatBén
BOF Ml:.j, Gnq tri trong c6t {0} khéng hop 1€ hodc xung dot véi cdc cot Cheén gid tri méi va gdii Iqi dirlidu
NhatBén khac
Bac My Gid tri {0} chua kg tu khéng hop 1€ Chen gid tri méi va gui lqi di liéu
. N Da chi dinh gid tri cho c6t phu thuéc nhung cét {0} bi thiéu [ Néu da chi dinh gid tri cho cot phu thudc thi phai chi dinh gid
Bac My - - ., S S
gidatri tri cho cot chinh. Thém gid tri va gi lai daliéu
B&ac My Gid tri trong c6t {0} xung dot véi gid tri trong cot {1} Chen gid tri méi va gti lqi di liéu
Béac My SO Iuong gia tr trong danh sach {0} vugt qud s6 luong t6i da Xoéa hodc logi bé cdc gid tri thua va gui lqi di liéu dau vao
cho phép {1}
Bdc My Hai hay nhiéu cét trong file dau vao cé gid tri xung dét nhau ?cm l?co ftoan bo gic tri déu la duy nhat, dong thai g lai du
liéu dau vao
Béc My File dau vao ctia ban chia mét gid tri khong hgp 1@ Chen gid tri méi sau do6 gui lgi dur liéu da tai lén
Béc My Mot hodc nhiéu doan clia cot trong file dau vao bi trong E;IT:J €0 mot cot chia gia tri hop 16. Chén gid tri va gdi lai
L Khong duoc dé tréng tGit ca cac cot {0}, {1}, (2} va (3}, bai vi | eu Pan da nhap du liéu cho cot phu thute thi cung can
Bac My AR - N cung cdp gid tri cho it nhat moét coét chinh. Chen gid tri va gui
da co mot gia tri trong cét phu thudc R,
lgi du liéu
. . s . Néu da chi dinh gid tri cho cot phu thudc thi cting phdi chi
Bac Mg Flle dau vao ciia ban thigu gid tri dinh gid tri cho cot chinh. Chén gid tri vér gt lai du liéu
Béc Ma File dau vao ctia ban chia gid tri cé s6 ky tu it hon gisi han | Dadm bdo toan bo gid tri déu ném trong gidi han sé ky tu va
Y |tsithiéu gui lai dir lieu déu vao
BacMy | MOthodc nhiéu cot trong file dau vao c6 gi tri khong phUl | oy, i i méi v g lai duligu ddu vao
hgp véi cdc gid tri khdac
Bac My, Déi véi logi san phdm da chi dinh, truong L .
NhatBan | VALUE_OR_ATTRIBUTE I& trudng bét budc bién truong VALUE_OR_ATTRIBUTE
B&ac My File dau vao cua ban chua gid tri khéng hop 1€ bi bdé qua Su dung mét gid tri hop 1€ va gui lgi dur liéu dau vao
Trong file dau vao cta ban, cé cot "Kénh trén Amazon" va | Gid tri nay dung dé théng bdo cho Amazon rdng ban sé s
Béc My "Kénh ngodi Amazon" déu chua gid tri "Loai tri". Viéc nay [ dung kénh ndo dé quang cdo san phdm. Ban phdi st dung it
khong dugc phép xay ra nhat mét kénh dé quang cdo san phdm
Gid tri truong VALUE_OR_ATTRIBUTE cuia sén phdm nay
Bac My khong thé gidng vdi gid tri truong VALUE_OR_ATTRIBUTE | Dién ndi dung khdc nhau va gui lgi dir liéu

cha san phdm khdc
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Ma 16i

99036

99037

99038

99040

99041

99042

99043

99044

99045

99051

99054

99057

99073

99100

99101

99102

99103

99104

99105

Thitruong

Nguyén nhan bao I6i

Phuong an xt Iy

Bdac Mg, I p . s o . | Pay la thudc tinh bat bude va phai duge chon tir danh sdch thd xudng
. A Thuéc tinh bat buéc cia mét hang du liéu cu thé | . . N PR ars e s
Chéau Au, 6 aid tri khong hop 16 da dugc cung cdp. Hay thay thé gid tri khong hgp 1€ bang mét gid tri hgp
NhatBan glatr ghaple I& ti danh sdch tha xuéng dé dang tai SKU cua ban.
Béc My, Truong "VALUE_OR_ATTRIBUTE" chua gid tri Thay thé gid tri khong hop 1&é bang mét gid tri hop 1é tir danh séach tha
Nhat Bén khoéng hgp € xuéng dé dang tai SKU cta ban.
. N Gid tri cta céc thudc tinh nhu M6 té san phdm,
Bac Mg, Tén san phdm, Tén mat hang, Pac diém néi bat,
ChauAu, |, o0 Sdnpham, Ten mat hang, Bdc diem nol DAL gy 1ng thé HTML cho nhiing dir liéu cén thiét, sau dé gui lai file
Nhat Ban Tinh nang chinh clta s&n phdm,.. déu chua thé
j HTML khéng chinh xdc
Chau Au Thiéu gid tri "URL Anh chinh" (main_image_url) Hay nhép gid tri cho "URL Anh chinh", dam béo san phdm chia hinh anh
Chau Au Thiéu gid tri "Tén goi thudc tinh" (ATTRIBUTE Hay nhap gid tri cho "Ten goi thudc tinh"
NAME)
Nhap gid tri cho "item_type". Hay dung Trinh phan logi sédn phédm hodc
Chéau Au Thiéu gid tri "item_type" tdi xuéng Huéng déan phan logi theo danh muc cu thé ti trang "Tro giup"
trén Seller Central dé xem danh sdch cdéc gid tri "item_type" hop 1&
Hay dung Trinh phan logi sadn phdm hodc tai xuéng Huéng dan phéan logi
Chéau Au Gid tri cung cdp cho "item_type" khong hop 1é theo danh muc cu thé tir trang "Trg giup" trén Seller Central dé xem danh
sdch cdc gid tri "item_type" hop 1é
o Gid tri "Logi san pham" ("item_type") dd cung cép Hay dung Trinh phan I?m faqpham ho?c tC{I xuongI'Hucng dor: phcin Iogl
Chau Au Kkhona khép vai file hang luu kho da si dun theo danh muc cu thé dé xdc dinh cdn si dung "item_type" hodc file
gKnhop 9 ing hang luu kho nao khi dang tai sén phdm
Hay tdi xuéng Hudng dan phan logi theo danh muc cu thé ti trang "Trg
B . . S . v giup" trén Seller Central dé xem danh sdch gid tri két hgp chinh xdc cta
BacMg, | Nhémda nhap cho'VALUE_OR_ATTRIBUTE'VG |/} \)e " OR_ ATTRIBUTE val VALUE_OR_ATTRIBUTE. Thong tin nay sé
NhéatBan VALUE_OR_ATTRIBUTE khong phdi la nhdm hgp 1é . . . 2 ) na -
giup Amazon xdc dinh danh muc sén phdm cda ban va lién quan dén
muc do thuén tién khi khach hang tim kiém san phdm ctia ban
Bac My Td&i mau mdi tir mau file hang luu kho va st dung gid tri hgp 1é dugc xdc
NhatBan Mau da st dung khéng con hgp 1é dinh trong sheet [Gid tri hgp |€], sau d6 gti lgi thong tin sén phdm
BACMY, | ke géu varo ciia ban chia gid tri khong hop 16 da | HAY SU dung mot gia tri hop 1¢ cho mau va gui lai duliéu. BEé xdc dinh gia
Chéau Au, bi b6 qua tri hop 1, vui long kiém tra cdac thudc tinh bi 16i trong sheet "Bdng dién
Nhat Bén thoq gidi cdc thudc tinh gid tri" va "Gid tri hgp 18" cua file mau
Bac My Trudng "attribute" chua gid tri khong hgp 1€ Hay chon mét gid tri trong tép hop cdc gid trihgp 1é
Bof: Mg, Ma loi nay xay ra k.hl co S\KU ttung lap ho:(;c 9'.0 Atr! Xo6a moi SKU hodc gid tri external_product_id bi trung 1ap khoi mau va
Chéu Au, external_product_id bij trung I1gp trong mau téi I1én tai len lai di liéu
Nhat Bén hang loat (bang Excel hodc XML). i T
ChauAu ﬁ'\':otggirg}‘g cot {0} khong khdp véi dinh dang ma Hay st dung dinh dang ma theo déi chinh xdc ctia nha van chuyén nay
Bac M File dau vao clta ban chia Méa dinh danh san | Dam bdo Ma dinh danh san phdm I& ASIN, UPC, EAN hodc ISBN hop 1&
Y | phdmkhong hop le véx gi lqi dir liéu déu vao
Bac My FI,I.e g’gu yaf) cua ban cha gia tri khong tuong tng Xdc minh logi Ma dinh danh sén phéam va gui lai di liéu dau vao
VGi gid tri cot {1}
. N Gid tri bat budc dién ctia Ma dinh danh san phdm . . . . N
Bac Mg trong file déu véio bi thiéu Cung cdp Ma dinh danh sén phdam va gti lgi di liéu dau vao
oy | G4 1 rong file du vao Knong Knep voi ASIN da | /8800 0l O T e e e o6 vo i i o
9 |lien két véi mot ASIN khéc da cho vdog : ; > hoc ; guilo ;
s ) PN R L _ | Cung cdp Ma dinh danh san phdm chinh xdc va gui lqi dir liéu dau vao;
Bacmg | 8id i trong file ddu vao khong khop v6i ASIN da | | - 4i1na ASIN chinh xdc lam Ma dinh danh san phém va gi lai d liéu

lién két véi mot ASIN khdac da cho

dau vao; hodc xéa SKU hién cé va gui lqi di liéu dau vao
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Thi truong

Nguyén nhan bdo 16i

Phuong an xu g

99108

99109

99110

99111

99113

99114

990002

990003

990100

990103

90000596

90000644

90001217

90003945

90003951

90004114

90004116

File dau vao chia Ma dinh danh san phdm (Product

Néu ban biét ma ASIN cuta san phdm, vui long nhap méa doé vao

Bac My ID) khong khép véi bat ky sdn phdm ndao trén | truong "Ma dinh danh san phdm", dat logi Mé dinh danh sén phdm
Amazon thanh ASIN va gui lgi di liéu dau vao
. | File déu véo chua gid tri khong khép véi Ma dinh | U9 €8P Ma dinh danh san pham chinh xac va gdi lai di ligu dau
Bac Mg . PRI . vao; dung ASIN chinh xac lam Ma dinh danh sdn phdm va gui lai
danh sé&n pham tiéu chuén (Standard Product ID) IS
du liéu dau vao
B&c M File dau vao chia Ma dinh danh san pham khép véi | St dung ma ASIN chinh xdc cho sén phém va ldy théng tin do dé
Y nhiéu san phdm trén Amazon dién vao truong "ASIN goi y" (ASIN-Hint). Gui lai di liéu dau vao
- Gid tri trong cot {0} khéng khép véi dinh dang ma | St dung dinh dang ma theo doi chinh xdc ciia nha cung cdap dich
Chau Au . R
theo doi {1} vunay
B&c Mo Gid tri khéng phu hgp véi dinh dang ma theo déi ctia | Sir dung dinh dang ma theo déi chinh xdc ctia nha cung cdp dich
Y VALUE_OR_ATTRIBUTE vunay
B&c Mo Truong VALUE_OR_ATTRIBUTE chuia gid tri khong | SUr dung dinh dang ma theo déi chinh xdc ctia nha cung cdp dich
Y hop lé: VALUE_OR_ATTRIBUTE vunay
_ | Thuoctinh VALUE_OR_ATTRIBUTEdabinging |\, 10 khong gii gia tri thusc tinh VALUE_OR_ATTRIBUTE cho
Bac Mg st dung, gia tri ctia thudc tinh nay trong file hang . o .
S ey sé@n pham caa ban
luu kho ctiia ban sé bi bé qua
Bac My, San phdm khong thé bdan trén Amazon do han ché | Vui long xem Danh muc va sdn phdm cén dugc phé duyét trén
ChauAu |védanhmuc Seller Central
Kiém tra dé dam bdao Ma dinh danh sén phdm ban cung cdp la
. | Madinh danh san phdm (Chéng hannhuUPC, EAN, | Chinh xac. Néu c6 oi, vui long nhap Ma dinh danh san pham
Bac Mg, R . P, . - (Product ID) chinh xdc va gui lgi; Néu ban da cung cép Ma dinh
- A JAN va ISBN) tuong Ung véi Ma dinh danh sén phdm N . , . s N A ; X "
Chau Au, , R B 2 . I, danh sé&n pham chinh xdéc, vui long cdp nhét Anh chinh trong file dé
PR, cta mot ASIN hién cé, nhung Anh chinh ban gui khéng . " s S s . " - R
NhatBan i6na véi Anh chinh hién c6 ciia ASIN cu thé na sé&n phadm hién thi giéng véi dnh san phdm trén Trang chi tiét caa
giong ; i Y ASIN lién quan, hodc ban cé thé xéa Anh chinh cta sén phdm
trong file, sau do gi lqi dir liéu
BGF N!U’ Thoéng bdo 16i hodc canh bdo lién quan dén Neéu khong co tr?ong. boo.|.0| hogcx(.:or)h CE]O khfm Iler'1 q”"f‘ d?n
Chau Au, : . e [package_contains_identifier] thi 16i nay sé tu dong déng lqi. Néu
o [package_contains_identifier] ., S o AL & 2 o ea
NhéatBén c0, vuilong stia 16i hodc cdnh bdo lién quan
B&c Mo Trudng chua cdc tu bi cdm do khéng tudn thia chinh | Hay xéa cum tir bi cGm dung trong trudng dugc chi dinh, sau do gui
Y séch ctia Amazon lai thong tin sén pham
Béc My, D6i véi logi san phdm nhat dinh, gid tri cap nhat| . o es L s et
Chau Au, trong truong [Kich thudc] (Size) I6n hon gid tri cdp :]?I%g]q Eothgg dgi ﬁ;?t;grfp?ians]dvr: k;::(;lr:huoc] I6n hon gia tri [Kich
NhatBan nhat trong [Pham vi kich thuéc] (Size to range) ’ gutio 9 P
cB:guMAgd Gid tri [Gid ban Ié dé xudt] (Recommended retail | Vuilong cap nhat gid tri thap phan ciia gid bén 1é dé xudt thanh "0",
Nhat Béan price) chua qud nhiéu chir s6 thap phan sau do gui lgi théng tin sén pham
Bac Mg, o . ; e s
Chau Ay, Tr}uog j“nh fabric_type khong chia gid tri tg 16 phan Cung cdp gid tri nay dudi dang phan tram
PP tramlién quan
NhatBan
Béc Mg, S dung gid tri hop 1é dé cap nhat thudc tinh tén truong, sau doé gti
ChauAu, | Gid tri cap nhat cho tén trusng khong hop 1é 1 oung gia tringp 16 AP NG i 9 9
PO, lgi théng tin san phdm
NhéatBaén
gﬁgu“"A% Gid tri cho thuoc tinh khong bét buoc va thuoc tinh | X6a gid tri cia thuoc tinh khong bat budc (1 trudng dau tién duoc
ioa. | batbudc duge gui dong thoi dé cap trong thong bdo 16i), sau dé gt lqi file
NhatBén
BQF MU’ Gid tri cung cép cho mét trudng nhod hon gid tri bat | St dung gid tri hop 1é cta thudc tinh dugc dé cap trong thong bdo
Chau Au, R R o ar n U,
P, budc dién ctia thudc tinh dugc chi dinh 16i va gui lqi daliéu
NhatBan
BAcMY, | 1y ¢ tinh khong bat bube [Tén trudng 1] vér thudc | Xéa gid tri ciia thudc tinh khong bét buec (1a trusng déu tien dugc
Chau Au, . 4 R . R PR P - o a PR
NhatBan tinh bat budc [Tén trudng 2] dugc gui cung nhau dé cdp trong thong bdo 16i), sau dé gui lai file
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