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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

1. Chuan bi xt I truéc truéc khi nhép kho

Trudc khi gidi thiéu cho ban nhing luu g khi chudn bi nhdp kho sén phdm FBA, ban cé thé xem trudc so bd
toan bd quy trinh chuan bi qua hinh vé bén dudi.
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2. Chinh sach han ché san pham cta FBA

Trudc khi tao danh sdch sadn phdm FBA, hay chdc chén la ban da hiéu san phdm ndao pht hop va khéng
phu hgp st dung dich vu hodan thién don hang FBA.

Ghi chu:

Ban can tudn thi cdc yéu cau vé xu Iy truée hang hdéa, yéu cau an toan va diéu kién han ché san pham cua
FBA, néu khéng, sé xdy ra nhing hau qua sau day: Trung tadm hoan thién don hang béi Amazon tu choi
nhdn hang, hiy bé hodc tra lai hang, cdm nha bdn hang van chuyén hang dén Trung tam hoan thién don
hang bai Amazon, tinh thém phi, vo hiéu héa tai khodn bdn hang, thédm chi phat tién déi véi nhing hanh vi
chudn bi khéng day da hoac vi pham quy dinh.

Mot s6 san phdm cé thé du diéu kién dé bdn trén Amazon, nhung khong thé st dung véan chuyén FBA. Sén
phdm FBA cling phdi tuan thu cdc yéu cau cu thé vé han st dung cting nhu déi véi sdn phdm cé yéu cau vé
nhiét do, mdi du diéu kién st dung FBA.

Tiép theo, Amazon sé gidi thiéu cdc yéu cau va han ché vé san phdm s dung FBA theo thi truong, bao gom
hang cam, hang héa nguy hiém, hang luu kho FBA c6 han st dung va hang luu kho FBA dé tan chdy.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

e HangcamFBA

Nhu da dé cap & trén, néu ban st dung FBA dé phan phoi sdn phdm ctia minh, ban phai tuan tha Chinh

sdch sdn phdm bi han ché cia Amazon va cdc diéu khodn han ché san pham cu thé ctia FBA. Sau day

| danh sdch cdc san pham bi FBA cam:

o Thitruong Hoa Ky

FBA cam van chuyén san pham thuéc danh muc sau (Thi truosng Hoa Ky)

Do udng cdé con
(Bao gom bia
khong con)

Lop xe 6 to

Thé qua tang, phiéu qua
tdng va cdc cong cu co
gid tri luu tra khac

Pin déng gdi long 1éo

San pham cé tailiéu
tiép thi trai phép
(Vidu nhu tai liéu quang
cdo, nhan ghi gid va cdac
nhéan khdc khéng phai
cua Amazon)

San phdm yéu cau xi 1y
truéc nhung chua dugc
xU Ig truéce theo yéu cau
vé déng goi va xu Iy
truéc cua FBA

Sd&n phdm bi hu hong
hodc bi 16i

Sdan phdm chua dang
kg nhdn mdc chinh xdac
v6i Amazon trudc khi
gui hang hodic cé nhan
mdc khéng khép nhu da
dang ky

San phdm khong ddap
ung bat ky yéu cau théa
thuén nao gitta Amazon

va nhd bdn hang

San phdm sao chép,
pho t6 hodc sdn xuat
bat hop phdp

Sdén phdm dugc
Amazon xdc dinh la
khong phlu hop dé bdn

Luu y:

e Amazon khéng chdp nhéan cdc nhan mdc hodc sén phdm dua ra gid du kién;

e Néu hang da qua st dung ghi chu cé tinh trang phi hop, nhung chiing cé thé bi hu héng;

e Amazon cé quyén tiéu hiy hang luu kho dugc xdc dinh la hang gid va tu chéi yéu cau logi bé

hang luu kho nay.

Néu ban muon tim hiéu thém théng tin vé cdc chinh sdch, yéu cau va han ché vé sadn pham cua thi

truong Hoa Ky, vui long tham khdéo:

e Sdn phdm bi cdm st dung FBA (Thi trudng Hoa K{)

e Cdc san phdm va danh muc yéu cdu phé duyét

* Sdn phdm bi han ché

* Hangluu kho trén Amazon cé ngay hét han/thgi han st dung
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

o Thitruong Chau Au

FBA cédm véan chuyén san pham thuéc cac danh muc sau (thi truéng Chau Au)

Bia, rucgu nho, rucu
chung cat va do ngot
cé con

Vi khi

Phdo hoa
hodc cdc thiét bi bdn
phdo hoa khac

Sdan phdm nam dda quy
¢6 dau hiéu bi bong rai

Thé qua tang, phiéu
quatangva
cdc mat hang co gid tri
luu trir khéc

Tat cd cdc sdn phdm
truyén théng hinh anh
(bao gébm nhung khéng

giGi han & cdc dinh dang
VHS, DVD
va dia Blu-ray)

Xi gq, thudc la diéu,
thuoc Id nhing, thuéc la
dién td hodc cdc sén
phém thudc Id khdc

Thudc va thudc thu y,
dugc pham,
batky loai ndo
Thuc an dugc liéu va
thudc, kim cham cuiu

Bat kY san phdm nao
han ché vé giday phép
xudt khau, khai bdo
hodc Gy quyén khi van
chuyén dén quéc
gia/khu vuc ma
Amazon cho phép van
chuyén san pham tdéi.

Nha bdn hang khéng
phdila "nha bdn hang
dugc Uy quyén" (do nha
sén xudt hodc nha phan
phoi san phdm chi dinh)
hodc khéng cung cdp
cho khdch hang théng
tin vé nha san xuat.
San pham bdo hanh
tiéu chuan

Bat ky san phdm nao
dang bdn trén thi truong
EU ma khoéng cé su
déng y clia chdi sé hitu
nhan hiéu hodc thuong
hiéu cd lién quan

Bat ky san phédm nao
khong thé van chuyén
hop phdp dén Anh hodic
bat ky quéc gia/khu vuc
ndo khdc ma Amazon
cho phép ban van
chuyén va kinh doanh

Bat kY san phdm nao
khdc khéng duoc hé tro
bdn qua thi trudng dugc
Amazon xdc nhan theo

théa thudn nay; néu
mot san phdm bi loai tri

khéng con dugc phén
loqi la san phdm bi loai
tru, Amazon sé théng
bdo cho nha bdn hang
ngay lap tuc

Dao chat, dao quam,
dao, lugi dao, lugi dao
cao, kiém, dao gam, riu
va bat ky vat dung ndo
khdc cé ludi dao hodic
déu sdc nhon hodc cdc
vat dung déa dugc sdn
xuét hodc stra doi dé
gay thuong tich cho
nhdén vién

Tat cd tro choi dién ta
va ph@dn mém danh cho
khdn gid tu 12 tudi tré
Ién (du dugc bdn riéng
hay di kém véi may choi
dién tl)

Bat ky san phdm nao cé
chua cdc thanh phan bi
cé@m, han ché hodac kiém
sodt bai phdp luat
hién hanh

San phdm danh cho
nguai Ién

Sd&n phdm chua hinh

A&nh bi cam déi vai tré

em va bat ky ndi dung

bao luc, cong kich, khiéu

dam hodc dam 6 bat
hop phdp ndo & cac

quéc gia/khu vuc ma
Amazon cho phép

kinh doanh

B6 phan co thé ngudi,
thiét bi cay ghép y té va
bat ky sédn phdm ndao
dugc san xuat hodc
chua cdc loqi thuc vat
hodc déng vat cé nguy
co tuyét chung dang
dugc kiém sodt (vi du:
ngd voi, san hd, mai rua
va hau hét cdc loai da
bo sat)

Bat ky thiét bi, thudc,
vitamin, sadn pham thao
duoc hodic cdc sdn
phém khdc yéu cau béc
si, bdc si nhdan khoa
hodc nhan vién y té
khdc ké don lam diéu
kién dé mua hay céc
s@n phdm chi cé nhan
vién dich vu y té duoc
cap phép duoc luu tra,
bdn hodc van chuyén
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Ngodi ra, cdc sdn pham ddp ung cdc diéu kién sau ciung la sdn pham bi cadm FBA trén thi truong

Chéau Au:

FBA cédm véan chuyén san pham thuéc cac danh muc sau (thi truéng Chau Au)

San phdm bi thu hoi

Bat ky loai dong vat séng nao

Bat ky loai thuc vat séng nao

San phdm dugc cho la cé
kha nang tan chay (s6 cé
la, parafin, v.v.)

Bat cu sadn phdm cé chua thuéc bi
cé@m va bi kiém sodt bai "Luat lam
dung thuoéc ctia Anh"

Mg phdm va cdc san phdm trang
diém lam dep
st dung thuong hiéu Lush

San phdm cé ma soé kiém
sodt phan 16 va yéu cau
ddn nhén

Thuc pham hodac dé uéng

Sdan phdm sdc nhon khéng thé bdo
ddm doéng goi khong lam hé lugi nhon
trong thai gian giao hang

Cé thé dan téi Amazon
phdiyéu cau hang L6 hang
|& véin chuyén béng xe tai
tién hanh xt 1y 16 hang chi
dinh vi nhiing Iy do hop Iy

Canh dai nhat trén 150 cm hodc
trong luong hon 30 kg hodc chu vi
hon 3 mét: chu vi = (2 x chiéu cao)

+ (2 x chiéu rong) + chiéu dai

San phdm déng gaéi chua trén 1lit san
phédm léng, hodc san phdm dang
l6ng khéng dugce niém phong chéc
chdn, chiu dugc dp luc trong qué trinh
van chuyén dén tay khdch hang

Cdé ngay hét han/thai han
st dung hodc nhan "thai
han sau khi mé hop" (PAO)
va thuéc loai "hang luu kho
hén hgp, khéong nhan mac"

Sdan phdm dang vién nén hinh cau
va dang hat khéng dugc déng goi
trong hop van chuyén chong rori
di khé nang chiu va déap nghiém
trong va thi nghiém roi (roi tu do
cao125cm)

Ngodi ra, mét s6 sén phdm trong phan loai "stic khoe" va "lam dep va trang diém" cling bi cam; san
phé@m do bat ky luat phdp hién hanh nao chi dinh Ia Hang héa nguy hiém bi kiém sodt khong thé su
dung dich vu phén phdi FBA.

Ngodi ra, mét vai sdn pham thudéc danh muc "Suc khée" va "Lam dep" cling thuéc sdn pham cam
van chuyén; nhing sén phdm ma luét phdp hién hanh quy dinh la hang nguy hiém chiu su quan Iy sé
khéng dugc st dung Hodn thién don hang béi Amazon.

Luu y:

e Sdn phadm cé ngay hét han hodc thoi han st dung khéng phdi la hang luu kho chung véa phai

mang nhan FBA;

e Sdan phdm cé ma so6 kiém sodt phan 16 phai la hang luu kho chung va khong dugc ¢cé nhan khdc

v6i ma vach ctia nha san xuat ban dau;
e Sdan ph@m cé yéu cau vé nhiét dé phdi cé kha nang chiu dugc nhiét dé t6i thiéu la 10°C va téi da
la 30°C trong thai gian bdo quan ma khéng anh hudng tiéu cuc dén chat lugng ctia hang. Tru khi
dugc yéu cdau rd rang rang bdo quadn trong nhiét dé tir 10°C dén 30°C, nhan thung carton sé

khéng bao gém cdc yéu cau vé nhiét dé bao quan.

amazon seller university 5
ST



https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/help.html?itemID=200660860&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=en_GB&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/help.html?itemID=201022480&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=en_GB&languageSwitched=1

Hudng dén Hodan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

F??__g T6i muén st dung dich vu xuét khdu FBA EU, cé yéu cdu déac biét
- - ndao déi véi san phadm st dung loai dich vu nay khéng?

Doi v6i cdce dich vu xuat khau FBA EU, cdc sén phdm sau cing bi
cam:

San pham tuyén truyén phan biét chiing toc, va phan biét déi xu
D6 luu niém clia chi nghia Quéc xa (hodc sadn phdm tuong tu)
Thudc diét cé hodc thudc tri sau

Hat giong, thuc vat hodc thuc vat phdi sinh

San phdm thuéc pham vi cong cong, bao gém di san van héa va
khdm phd khdo c6 (khodng sdn, kho bdu, héa thach, v.v.)
e Sdn phdm chiu han ché vé phan cap doé tudi va khéng hién thi
phan cap dé tudi bat budc & bat ky quéc gia/khu vuc nao thuéc
EU ma Amazon cho phép ban van chuyén ‘o
e Sdan phdm chiu han ché vé phan cap dé tuéi & bat ky quéc
gia/khu vuc nao thuéc EU méa Amazon cho phép ban van chuyén 0
e San phdm chua hinh anh bi cam doéi véi tré em va bat ky ndi dung
bao luc, céng kich, khiéu dam hodc dam 6 bat hop phdp nao &
cdc quéc gia/khu vuc ma Amazon cho phép ban kinh doanh
e Chi c6 thé st dung cdc san phdm dién thoqi di dong tu mét nha
cung cap dich vu di dong cu thé
e Tai bat ky quéc gia/khu vuc thuéc EU nao ma Amazon cho phép
ban van chuyén, sadn pham khi bdn hodc phan phéi bi han ché
béi luat phdap ctia quéc gia/khu vuc dé
e Sdan pham khéng dugc trl, bdan hodc phan phéi hop phdp & cdac
quéc gia/khu vuc thuéc EU noi Amazon cho phép ban
van chuyén

Dé tim hiéu thém vé théng tin, gidi thiéu chi ti€t va nhing chu g vé san phdm bi cam
trong FBA trén thi trudng Chau Au, vui long tham khao:

+ San phdm bi cdm st dung FBA (thi trusng Chéau Au)

* Hudng dan nhan dang hang héa nguy hiém

e Vi du vé cdc sdn phdm cd thé thudc loai hang héa nquy hiém bi kiém sodt

(chat nguy hiém)

e Quuytrinh kiém tra hang hdéa nquy hiém cua FBA
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

o Thitruong Nhat Ban

FBA cam van chuyén san pham thuéc danh muc sau (thi truosng Nhat Ban)

San phdm khéng dap
ung tiéu chudn va
tudan tha luat phap

Nhat Ban

Sdan pham
khéng thé bao qudn &
nhiét dé phong

Thuc vat va dong vat

Hang héa nguy hiém
va héa chat

Sdan ph@m can dugc
Amazon phé duyét
truéc khi bay bdn va
hang chua dugc phé
duyét trong danh muc

Mdy mécyté

Cdc thiét biy té dugc
kiém sodt chist dung
trong gia dinh theo
théng bdo cép b6 s6
68 nam 2006 cua Bo6
Y té, Lao dong va
Phuc lgi Nhat Ban
(MHLW) quy dinh

Phiéu giam gid, phiéu
qua tang, thé tré trudc

Thé qua tdng, thé dién

thoaqi, tem, tem thué, vé

vao cla cdc su kién va
s@n phdm lién quan

Cdc kim logi ngdm nhu
vang miéng, vang thai,
vang, bach kim, bac

Tién vang, tién bac,
tién doéng, tién luu niém

Tién xu cl
va tién gidy cu

Sdan phém bi cdm bdn
theo chuong trinh
chinh sdach

Sdan phém dé bi thu
héi hodc bicdm bdn &
Nhat Ban

Nam cham Neodim
hodic bat ky tu tinh
ndo co thé lam hong
sd&n phdm khdc

Dé tim hiéu thém vé giéi thiéu chi tiét va danh sdch sdn phédm bi cdm van chuyén tai thi
truong Nhat Ban, vui long tham khdo: Sdn phém bi cédm st dung FBA (thi trusng Nhéat Ban)

Déi véi cdc thi trudng tai Uc, An Do, Trung Pong, Singapore, v.v, vui long 1an lugt dang nhap
vao Seller Central va tim kiém "Sé&n phdm bi cam st dung FBA" trong trang trg giup dé tim
hiéu chi tiét cdc mat hang bi cam.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

m Hang héa nguy hiém'
Tat ca hang héa nguy hiém dugc van chuyén dén Trung tdm hodan thién don hang bai Amazon
phdi tuan thi cdc yéu cau lién quan ctia bat ky luat va quy dinh hién hanh nao, déng thai ddm bdo
van chuyén, luu trd, xt 1 va ddn nhdan chinh xdc va an toan. Néu Trung tadm hodan thién don hang
béi Amazon sau khi nhan dugc sdn phdm va xdc nhan chung Ia hang héa nguy hiém khéng thé
giao dugc thi co thé loai bd (chi phi xt Iy do nha bdn hang chiu) va Amazon sé khong béi thuong
cho ban.

Néu nha ban hang muén ban hang héa nguy hiém théng qua FBA phai:

O 7
v
v

Cung cap bang dir liéu an toan mdi
nhat (SDS) 2 va bang thong tin
thanh phan day dua va chinh xdc

Theo déi cdc luat va quy dinh hién Cung cap thong tin sén
hanh cé lién quan phdm day di va chinh xdc

Hang héa nguy hiém dugc phép bdan théng qua FBA: Ban cé thé bdn cdc logi hang héa nguy hiém
sau thong qua FBA, véi diéu kién hang héa nguy hiém dugc cung cap khi tuan thu tat ca cdc quy
dinh hién hanh.

Ma sé UN (cho san

ph@m nguy hiém)

Chat an mon
(Chi dp dung Cho DO NOT SHIP BY AIR H = ~ A A A
céc thi trudng UN2800 Pin chéng tran Ac quy o to
Chau Au)
: A Sac pin, mdy anh, dién
i { 0 .
By ...Q | UN3480 UN3481 Pin Li-ion thoai di déng, sac pin di
, | e | UN3090 UN3091 i
Cacchatnguy | L= dong
hiém khéc o>
@O UN2807 Vatlisu titinh | 09 €6 dudngkinh duci 30
AT cm, nam chém Ién

* D6i véi cdc san phdm pin Li-ion, phdi tuan thi cdc diéu kién nhat dinh (theo yéu cau déng goéi clia muc 965
dén 970 trong IATA DGR mdi nhat).

1. Hang héa nguy hiém: con dugc goi la vat liéu nguy hiém, viét tat 1 Hazmat, dung dé chi bat ky vat chat hodc vat
liéu chta chat dé chdy, kin va cé dp sudt, chat an mon hodc bat ky chat doc hai nao khdc, sé gay nguy hiém cho stc
khde, an toan, tai sdn hodc méi truong trong qud trinh luu tr, xa 1Y hodc van chuyén.

2. Bang du liéu an toan (SDS): Tén day du la Safely Data Sheet, la tai liéu thuyét minh téng hgp bao gém 16 muc néi
dung théng tin nhu thanh phdn héa hoc, cdc théng sé vat Iy, tinh chdy né, doc tinh, tdc hai déi véi maéi trusng va cdch
st dung an toan, diéu kién luu trd, x g cap téc khi ro ri, yéu cau quy dinh van chuyén dugc cdc céng ty san xudt hodc
bdn héa chat nguy hiém cung cdp cho khach hang theo yéu céu quy dinh.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Chuong trinh hang héa nguy hiém FBA

Amazon cling cung cap chuong trinh hang héa nguy hiém FBA, sau khi tham gia chuong trinh nay,
nha bdn hang cé thé cung cdp va bdn hang héa nguy hiém théng qua FBA. Chuong trinh hién
dang chdp nhan nhing ngusi maéi tham gia theo thi tu danh sdch ché. Ban cé thé tim kiém trang
trg giup cla "Chuong trinh hang héa nguy hiém FBA" sau khi dang nhép vao Seller Central, sau dé
lam theo gai Y trén trang dé dang ky tham gia.

San pham cé thé thuéc nhém hang héa nguy hiém bi kiém soat
Bat ky nhan canh bdo hodc huéng dan cdnh bdo ndo trén bao bi san phdm déu cé thé thé hién ro
san phdm cua ban thudéc hang héa nguy hiém.

M6t s6 sdn phdm dugc xép vao nhém hang héa nguy hiém bi kiém sodt khéng cé nhan cdnh bdo
hodc huéng dan canh bdo (Vi du: mg phdm, loa c6 chira chat mang tu tinh,..). Ban can luu g réng
viéc khong cé nhan hodc cdnh bdo khéng cé nghia la san phdm dé khong nguy hiém.

1 Nha bdn hang tai thi truong Hoa Ky c6 thé nhdp vao day dé xem huéng dan nhdn dang
hang héa nguy hiém.

[ Nha bdn hang trén cdc thi trudng & Chau Au cé thé nhdp véio day dé xem vi du vé san
phd@m cé thé coi la hang héa nguy hiém bi kiém sodt;

1 Nha bdn hang hang Nhéat Ban cé thé nhdp vao day dé xem cdce vidu cu thé.

Néu ban cho rang sdn phdm cta minh cé thé I hang héa nguy hiém bi kiém sodt, vui long lién hé
vGi nha sé@n xuat hodc nha cung ung va héi xem sdn phdm coé bi kiém sodt hay khéong. Nha san
xudt phdi cung cép bdng di liéu an toan hodan chinh (SDS) cho tat ca san phdm bi kiém sodt, sau
dé ban phdi cung cdp bang di liéu nay cho Amazon théong qua dang tai tai liéu vé hang hdéa nguy
hiém. Néu théng tin san phdm nguy hiém dugc phé duyét va xdc nhdan la day di va chinh xdc,
Amazon sé phan logi san phdm cta ban theo théng tin do.

Tra ctu diéu khoan Hang héa nguy hiém
Néu ban can thém théng tin vé hang hdéa nguy hiém, vui long tham khdao néi dung sau:
O Hudng dan nhdn dang Hang hdéa nguy hiém ctia Hoa Ky
1 Huéng dén nhéan dang Hang héa nguy hiém ctia Chau Au
[ Hudng dan nhdn dang Hang hdéa nguy hiém cta Nhat Bén
[ Dai véi nha bdn hang tu cdc thi truong khdc, vui long dang nhdp vao Seller Central trén
Amazon va tim kiém trang tro gitip "Huéng dan nhdan dang Hang héa nguy hiém" dé biét
thong tin chi tiét.
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m Hang luu kho FBA c6 théi han sit dung

Tat cda san phdm s dung bén ngodi (Vi du san phdm
cham séc da, mg phdm, ddu goéi dau, v.v.) va san phdm
tiéu dung (bao gém ca chat bé sung dinh duéng), bat
ké dung cho ngudi hay dong vat, déu duoc FBA coi la
sé@n phdm cé han s dung, cho du trén bao bi cla
chung khéng ghi ré han st dung cting khéng ngodii lé.

Amazon cho réng "Thdi han st dung tét nhat" hodac
"Thai han ban" tuong duong han st dung.

(1 Nha bdn hang trén thi trudng Hoa Ky cé thé nhép vao day dé xem cdc muc lién quan can chu g vé san phdm
c6 han st dung;

(d Nha ban hang trén thi trusng Chau Au cé thé nhép vao day dé xem;

[ Nha bdn hang trén thi trudng Nhat Ban cé thé nhdp vao day dé xem.

m Hangluu kho FBA dé tan chay
San phdm "dé tan chay" chi san phdm cé thé nhai hodc nudt, nhay cdm vdi nhiét.

3:;::“%':; ‘ Sa;;:l::‘glyde ‘ Khot(;gg l:l:‘c;nglan ‘ Khoéng thai gian khong tiép nhén va cach xi 1y
Tu ngay 1 thang 5 dén ngay 15 thang 10, FBA sé khong
S6 ¢c6 g, sta , . van chuyén logi sdn phdm nay va hang luu kho dé tan
N . 16 thdng 10 dén . L e o A . .
Hoa Ky chuaq, keo déo 30 thang 4 chdy dugc luu trd hogic chuyén dén Trung tdm hoan thién
va men vi sinh don haing bdi Amazon sé duoc ddanh ddu 1 "khéng thé gui
dugce/khéng thé ban dugce" va bi logi bo.
Bat ki hang luu kho dé tan chay dugc van chuyén dén
cdc Trung tdm hodn thién don hang ctia Amazon trong
| soceia | Nsoutstnangro | Mheing hlion tingtuthing S dén oy thing 10
Chau Au keo déo va dén ngay 30 : ; T ’
men visinh thang 4 nam sau Tat cd hang luu kho dé tan chdy van duoc luu tra trong
Trung t@m hodn thién don hang sau ngay 15 thang 5 sé bi
ddanh déu la "khéng thé ban duoc” va bi loqi bé.
Tat cé hang luu kho dé tan chday véan dugc luu tri trong
Trung tdm hodan thién don hang sau ngay 1 thang 5 sé bi
‘ Ngay 1 thdng 10 ddanh dau la "khéng thé bdn dugc" va bi logi bd.
U Sé célavado - . Tu ngay 1 thang 5 dén ngay 30 thang 9, FBA sé khéng
Nhat Ban - . dén ngay 30 . R s = . . : 5
dnnhesécodla thang 4 nam sau giao s6 co la va doé an nhelso c6 la. Hang luu kho dé tan
chdy dugc van chuyén dén Trung tdm hodn thién don
hang sé dugc tra lgi cho nha bdn hang, chi phi lién quan
do nha bdn hang chiu.
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Ngodi ra, Amazon cdm bdn cdc sén phdm cdn bdo qudn lanh, git tuci hodc cap déng va
sé@n phdm dé hu hong, bao gém nhung khéng gidi han nhu thit tuoi, trdi cay hodc rau qua.

[ Nha bdn hang trén thi truong Hoa Ky cé thé nhdp vao day dé xem cdc chu g lién quan
déi véi san phdm cé han st dung;

1 Nha bdn hang trén thi trusng Chau Au cé thé nhép véo day;

1 Nha bdn hang trén thi truong Nhat Ban nhdp vao day.

Néu ban véan con thdc méc vé san pham bi han ché, cé thé lua chon tham khdo: Trang tro gitip
(thi trusng Hoa Ky); Trang trg gidp (thi trudng Chau Au); Trang trg giup (thi trusng Nhat
Bdn) dé xem thém théng tin vé han ché sén phdm FBA.
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3. Xt Ig truéc san pham FBA truéc khi nhap kho

Bay gio ban da hiéu so bo vé chinh sdch sén phdm bi han ché cta FBA, trudc khi gui hang dén Trung tam
hoan thién don hang bdi Amazon, ban ciing can lap ké hoach nhap kho va tao théng tin san pham dé
Amazon biét ban du kién gui san phdm nao, st dung nhan nao va tién hanh xu Iy truéc san phdm dung theo
yéu cau, giup Amazon tiép nhan va xi Iy hang luu kho ctia ban hiéu qué va chinh xdc. Vui long tham khéo
chuong IV dé biét cdc thao tdc cu thé.

Néu hang luu kho chua dugc xU I truéc hodc ddn nhan thich hgp khi dén Trung tdm hodan thién don hang
béi Amazon, Amazon sé gitup ban tién hanh xu I truéc hodc ddn nhan. Biéu nay khong chi kéo dai thai gian
nhdp kho ma con cé thé phat sinh thém phi dich vu ngoai chuong trinh.

I 3.1 X g truéc sédn pham

Quad trinh xu 1y truéc sdn phdm bao gém hai phuong dién chinh: déng géi va ddn nhan. Viéc déng goéi va
ddn nhan san phdm chinh xdc cé thé giup qud trinh nhap kho nhanh chéng, hiéu qua hon, do dé tranh ducc
chi phi xtr Iy thém va rat ngdn thoi gian san phdm dén tay ngusi mua. Tiép theo, chiing t6i sé gidi thiéu chi
tiét cdc yéu cau va chu g khi xu 1y truée sadn pham:

e Dobnggoi san phdm

Dong goéi san phdm la déng gadi lan 2 déi véi sdn phdm co thé bdn ngay, dé ddm bado dich vu giao hang
va qudn Iy hang luu kho FBA hoat déng binh thuong. Bat ki sédn pham khéng dugc déng géi day da hodc
khéng ddp ung yéu cau khi van chuyén dén Trung tadm hodn thién don hang béi Amazon cé thé bi
Amazon ti chéi, tré lai hodc déng gai lqi, ban sé tu chiu chi phi tuong Ung.

o Cdcyéucau vé déng goéi san pham trén thi truosng Hoa Ky

Dé trdnh truong hgp trén, khi van chuyén san phdm dén cdc Trung tdm hodn thién don hang bai
Amazon ban can tuan thi yéu cau déng gadi sau:

Bat ky FNSKU' nao dugc st dung cho sén phdm cta ban phdi la duy nhat
va phdi tuong Ung véi mét kién hang duy nhat.

Vi du, méi loai phan loai (Vi du kich thuéc hodc mau sdc) phdi cé mot
FNSKU khdc nhau.

Mai kién hang phai cé ma vach hodc nhan dé nhin va co thé quét truc tiép

% r‘uftll tlr bén ngoai (nhan nay phai bao gédm ma vach quét dugc va ma soé tuong
i G Ung, c6 thé doc duac).

Loqi bé va che ma vach goc & bén ngodi hop hang, khién khong quét duoc

\ s@&n pham. Vi du: st dung bang keo maé dé che ma vach géc hodc st dung

but da mau den quét Ién khién ma vach goc khéng thé quét dugc. Diéu nay

~1] ‘\“7 ngan chan viéc vo tinh quét nham ma vach trong qud trinh nhan.

1. FNSKU: Mé s6 nhan san phdm FBA, I& méa vach do hé thdng tu dong tao ra khi tao 16 hang FBA. Mét SKU san phdm
FBA tuong ung véi mét FNSKU.
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Da6i véi mot s6 danh muc sén phdm cu thé, FBA cé cdc yéu cau ddac biét khdc. Vui long doc ki cdc
yéu cau dong goéi sén phdm cu thé sau:
o Sén pham dong roi
Méi sén phdm (bao gém nhiéu b sdch) phai dugc déng gai riéng biét, chdc chan.
m Amazon khéong chdp nhdn cdc sédn phdm ma yéu cau Amazon déng géi chung nhiéu phu
kién nhé (vi du: xe ddy cé tay cdm va chan duge déng géi riéng biét cung mét sén pham).
m Sd&n phdm khéng dugc déong goéi an toan (vi du 6ng tay rong hodc tui do) can duge déng
goi trong tui, hodc c6 dinh bang bang dinh khéng dé lai keo hodc bang dinh cé thé ga.
m Bat ké chat lieu cua giay dép la gi déu phdi dugc déng gdi trong hop giay hodc tui nhua
PE c6 cdnh bdo nghet thé dé dam bdo khong lam hé chat liéu clia giay dép.

o Khéng thdo réi san pham theo bd
Sdan phdm bdn theo bé phdi ghi ré nhan theo bé trén bao bi. DAn nhan 1én sdn phdm, dé chi
ré rang san phdm nay sé dugc tiép nhdn va ban nhu moét mat hang. Vi du "Khéng thdo roi",
"San sang giao hang" hodc "Day la san phdm theo bo, vui long khéng thdo rai'".
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o Sanphamdéng hdp

Phai st dung hop hinh luc dién khéng thé tu mé hay thdo ndp dé dang.

Néu hop cé thé tu mé dé dang, can dung bang dinh, keo ddn hodc ghim géi kin.

Can phai dam bdo rang méi mat ctia thiing carton sé khéng bi bep khi chiu dp luc via phai.
Néu sdn phdm duoc déng hop cé 16 hodc duc 16 bén canh, thi phdi théng qua thi
nghiém va dap 90 cm (3 feet), bao gébm maot lan roi 8 moi canh va mét lan roi & géc. Néu
sd@n phdm cua ban khéng théong qua thi nghiém va dép thi phai dat trong tdi nhua PE

7

c6 cdnh bdo ngat thé.

o Sén pham dugc déng géi trong tui nhua PE

Tui nhua PE dung dé bdo vé sén phédm phdi ddp ung cdc yéu cau sau:

m Tui nhua PE phdi trong suét, day it nhat 1,5mm, cé ma vach sédn phdm quét dugc, kin

hodan todan, tui nhua hodc mang boc khéng ducc vugt qud 8 cm (3 inch) kich thudc cua
sé@n pham;

Tui nhua PE cé miéng khéng nhé hon 12,7 cm (5 inch) (do khi dat phdng): phéi ¢é cénh
bdo ngat thé. Thoéng tin cdnh bdo cé thé in trén tdi nhua hodc ddn lén tdi nhua nhu nhan
mdc. Khéong ddnh déau cénh bdo ngat thé cé thé khién sén pham bi dong géi lai.
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Canh bdo ngat thé phdi dugc in hodc dat & vi tri dé thay, st dung ¢& chir ro rang, phl hgp véi kich thude cla tui nhua,

cd chir in phdi ddp ung cdc quy dinh trong béng sau:

Tdng chiéu dai va chiéu réong cua tai nhua

Kich thuéc chir in tdi thiéu

60 inch tré lén Cs24
40 dén 59 inch Ca18
30 dén 39inch Cs14

29inch Cs10

o Saén phdm déng goéi thanh kién

Dai véi cdc san pham déng goi thanh kién, ban phdi xéa hodic che tét cd cde ma vach cé thé quét duoc trén
hép. Chi cdc san pham trong hép méi cé ma vach quét duoc.

Yéu cau chi tiét

Théng nhat SKU' va
trang thdi san phdm

Tat ca cdc sdn pham trong hép phdi cé SKU va tinh
trang sé@n phdm phu hgp, da duge nha san xudt déng goi.

Yéu cdu vé so lugng
s&n phdm

.

_ —

1. M6i hép chua sén phdm nhu nhau phai chia cung sé
luong. Vi du: mét mat hdng duge déng goéi thanh Kién,
gom 24 kién thi luén luén phdi chua 24 kién hang.

2. Méi hép san phdm dong gdéi thanh kién chda nhiéu
nhat 150 kién sén pham.

ASIN? giéng nhau

Ban cé thé déng géi sén phdm cung mot ASIN vao mét
hép va ddnh ddu 1a "Sén phdm déng goi thanh kién".

Ho6p I6n chua nhiéu
sdn phdm dugc déng
gdi chung

.-

Trong mét s6 truong hop, nha sén xudt hodic nha phan
phdi cé thé déng gdéi nhiéu sdn phdm nguyén bao bi
xudt xudng trong mét hop I6n. Hop 16n khong ddap ung
diéu kién déng goi sdn phdm cung kién, phdi dugc tdch
thanh bao bi nguyén géc phu hop.

Sdan phdm trong mot
thung hang phdi hodn
todn gidong nhau.

Khi nhdan loqi 16 hang nay, Trung tdm hoan thién don
hang béi Amazon sé chi quét mét mat hang trong hép
trude khi nhap cé hép vao kho. Ban can dam bado rang
moi san pham déu giéng nhau, vi vay khéng phadi quét
tung san phdm khi nhép kho.

1. SKU: Tén day du la Stock Keep Unit, Ia don vi phén logi hang luu kho. Bon vi do ludng xudt nhép ton co bén, don vi
co thé la kién, hop, pallet, v.v.

2. ASIN: Ma ASIN (Amazon Standard Identification Number) Il ma s6 sén phdm riéng ctia Amazon, do hé théng ctia
Amazon tao tu déng va nha bdn hang khéong can tu thém vao. Ma ASIN tuong duong véi mét ID riéng biét clia san
phdm, 1a duy nhat trén nén tdng Amazon.
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o San phadm cé ngay hét han/théi han si dung va tem
niém phong
Sdan phdm cé han st dung phdi ghi ré ngay hét han trén
thung carton véi ¢ chir 36 hodc I6n hon. Sadn phdm cé
han st dung phdi dugc déng goi hoan chinh bang vét liéu
déng goéi phu hgp cho viéc van chuyén, trén moi sdan
phdm déu phdai ghi han st dung.

o Cadc tailiéu tiép thibicam
Amazon khéng chép nhdn cdc tai liéu tiép thi (vi du
nhdan gid du kién, tai liéu quang cdo, nhan gid san
phdm hodc cdc nhéan khdc khéong phdi cia Amazon).

o San phdm can déng goi an toan
Khi déng gdi sadn phdm, vui long st dung dao an todan cé lugi duge che phu. Diéu nay gidp
trdnh cdc vat sdc nhon nhu lugi dao vé tinh roi vao hép, cé thé gay tén hai cho nhan vién
hodc khdch hang cia Amazon.

o Yéu céau vé déng géi déi véi cac san pham khac
Nhap vao lién két dé xem chi tiét cdc yéu cau vé dong goi va xu Iy truée clia cdc sén phdm sau:

Yéu cau vé déng géi va xi Iy truéc san pham FBA

Sd&n phdm dang hinh cdu,| Qudn do, vai vél sdn San phém séc nhon Pin
dang bét va dang hat phdm dét may B—
Sé&n phdm danh cho , . L , . , s
P . Sdn phdm cho me va bé Trang suc Hang héa nhdé
ngugi Ién
s P N , . Thay tinh, gém su. Chéat léng, kem, kem
Sdn phdm léng v Kinh Acrylic N . s . . ’~
2 = hdang dé nut va dé vé | md dac va kem dudng
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O San phdm dugc vén chuyén trong bao bi goc
Ship in Product Packaging (SIPP) 1d mét chuong trinh trong dé sén phdm dugc chuyén dén khdch hang trong
bao bi géc ma khéng cén déng goéi thém bat ki bao bi bé sung nao tir Amazon. Cdc san phdm cé chiung nhan
tudin tha SIPP sé tu dong dugc dp dung phi hoan thién don hang FBA thap hon.
Néu bao bi clia sdn pham ddap Ung nguyén tac SIPP thi bao bi dé cé thé dugec Amazon chiung nhan. Dé biét
thém thong tin chi tiét vé SIPP, ban ¢d thé tham khdo Huéng dan dang kg SIPP. Cac mat hang cé kich thuéc
nhé hon 6x4x0,375 inch va dugc phan logi 1& nguy hiém hodic qud khé sé khéng dua diéu kién dé dugc gidm gid
theo chuong trinh SIPP.

Thi truéng Hoa Ky:
Muc chiét khau sau day dp dung cho phi hoan thién don hang FBA nam 2024 déi véi cdc mat hang dugce
chung nhén SIPP (cé hiéu luc tu ngay 5 thdng 2 nam 2024).

Kich cé6

Giam gia nam 2024 cho moi mat hang dugc ching nhan SIPP

Trong lugng véin chuyén

Muc giam gia
SIPP cho hang

Trong lugng véin chuyén

Muc giam gia SIPP
cho san phédm khéng

may mac phdai hang may mac
Khéng qud 2 ounce 0,04 USD
Khéng qud 4 ounce 0,06 USD ) 2dén4 ?unce 0.04 USD
(Khéng bao gom 2 ounce)
) _ 4den6ounce 0,05 USD
4 dén 8 ounce (Khéng bao gém 4 ounce)
A - 0,07USD =
(Khéng bao gém 4 ounce) 6 dén 8 ounce 0.05 USD
Hang (Khéng bao gém 6 ounce) ’
tleu~chu’an ) ) 8 dén 10Rounce 0,06 USD
cdnhod 4 dén 6 ounce (Khéng bao gém 8 ounce)
. - 0,07USD ~
(Khéng bao gém 4 ounce) 10 dén 12 ounce
- N 0,06 USD
(Khéng bao gém 10 ounce)
) ) 12 dén 11 ounce 0.07USD
6 dén 8 ounce (Khéng bao gém 12 ounce)
. N 0,07USD ~
(Khéng bao gdbm 6 ounce) 14 dén 16 ounce
- R 0,07USD
(Khéng bao gém 10 ounce)
Khéng qud 4 ounce 0,06 USD Khéng qud 4 ounce 0,04 USD
4 dén 8 ounce 4 dén 8 ounce
(Khéng bao gdém 4 ounce) 0,06 USD (Khéng bao gém 4 ounce) 0,04USD
8 dén 12 ounce 8 dén 12 ounce
(Khéng bao gém 8 ounce) 0,06 USD (Khéng bao gém 8 ounce) 0,07USD
12 dén 16 ounce 12 dén 16 ounce
(Khéng bao gém 12 ounce) 0,07USD (Khéng bao gém 12 ounce) 0,08 USD
) A1 dén 1,25Rpound 0.09 USD
1dén 1,5 pound (Khéng bao gébm 1 pound)
. . 0,08 USD ~
(Khéng bao gém 1 pound) 1,25 dén 1,5 pound 0.09 USD
(Khéng bao gém 1,25 pound) ’
Hang 1,5 dén 1,75 pound
L o B N R 0,10 USD
tiéu chuan 1,5 dén 2 pound (Khéng bao gém 1,5 pound)
o . . 0,09USD —
cGlén Khéng bao géom 1,5 pound) 1,75 dén 2 pound 011USD
(Khéng bao gém 1,75 pound) ’
) A2 dén 2,2? pound 013 USD
2 dén 2,5 pound (Khéng bao gébm 2 pound)
. . 0,12USD =
(Khéng bao gém 2 pound) 2,25 dén 2,5 pound 044 USD
(Khéng bao gém 2,25 pound) ’
2,5 dén 2,75 pound
2,5 dén 3 pound (Khéng bao gém 2,5 pound) 014 USD
. . 0,14 USD =
(Khéng bao géom 2,5 pound) 2,75 dén 3 pound 0.23 USD
(Khéng bao gém 2,75 pound) ’
3 dén 20 pound 3 dén 20 pound
Khéng bao gém 3 pound) 0,22USD (Khéng bao gém 3 pound) 1,32USD
HGE?] E 0 dén 50 pound 0,58 USD 0 dén 50 pound 1,32USD
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Thi truong Chau Au:
Muc chiét khdu sau day dp dung cho phi hoan thién don hang FBA nam 2024 déi véi cdc mat hang nhéan duge chung
nhan SIPP tai cdc thi trudng Anh, Phdp, Buc, Y va Tay Ban Nha.

Phong bi c6 nhé =80g

£0,01

€0,01

€0,01

Muc gidm gid SIPP (M6i kién hang)

€0,02

€0,02

Phong bi tiéu chudn <60g £0,01 €0,01 €0,01 €0,02 €0,02

Phong bi tiéu chudn <210g £0,01 €0,02 €0,02 €0,03 €0,02

Sdn phdm FBA gid thap Phong bi tiéu chudn =460g £0,01 €0,02 €0,02 €0,03 €0,03
Phong bi c6 16n <960g £0,02 €0,03 €0,03 €0,04 €0,04

Phong bi ¢ siéu I6n <960g £0,04 €0,05 €0,05 €0,06 €0,06

Buu kién nhé =150g £0,06 €0,07 €0,07 €0,08 €0,08

Buu kién nhé =400g £0,06 €0,07 €0,08 €0,08 €0,08

Phong bi c& nhé <80g £0,01 €0,01 €0,01 €0,02 €0,02

Phong bi tiéu chudn <60g £0,01 €0,01 €0,01 €0,02 €0,02

Phong bi tiéu chudn <210g £0,01 €0,02 €0,02 €0,03 €0,02

Phong bi tiéu chudn <460g £0,01 €0,02 €0,02 €0,03 €0,03

Phong bi c6 16n <960g £0,02 €0,03 €0,03 €0,04 €0,04

Phong bi siéu Ién <960g £0,04 €0,05 €0,05 €0,06 €0,06

Buu kién nhé =150g £0,06 €0,07 €0,07 €0,08 €0,08

Buu kién nhé =400g £0,06 €0,07 €0,08 €0,08 €0,08

Buu kién nho =900g £0,07 €0,08 €0,08 €0,09 €0,09

Buu kién nho =1,40kg £0,07 €0,08 €0,08 €0,09 €0,10

Buu kién nhé =1,90kg £0,08 €0,09 €0,09 €0,10 €0,10

Buu kién nhé =3,90kg £0,09 €0,10 €0,10 €0,12 €0,11

Buu kién tiéu chudn <150kg £0,08 €0,09 €0,10 €0,12 €0,11

Buu kién tiéu chudn =400kg £0,09 €0,10 €0,11 €0,12 €0,12

Buu kién tiéu chudn =900kg £0,10 €0,11 €0,12 €0,13 €0,13

Buu kién tiéu chudn <1,40kg £0,11 €0,13 €014 €0,15 €0,15

Buu kién tiéu chudn <1,90kg £0,13 €0,15 €0,15 €0,17 €017

Hodn thién don hang tai Buu kién tiéu chudn =2,9kg £0,15 €0,18 €0,18 €0,20 €0,20
dia phuong (FBA néi dia, Buu kién tiéu chudn =3,9kg £0,17 €0,19 €0,21 €0,23 €0,23
Kho da quéc gia, Chuong Buu kién tiéu chudn =5,9kg £0,18 €0,21 €0,23 €0,25 €0,25
trinh FBA khu vuc Chéau Au Buu kién tiéu chudn =8,9kg £0,24 €0,28 €0,29 €0,31 €0,32
- Pan-EU) va hodn thién Buu kién tiéu chudn =11,90kg £0,27 €0,31 €0,33 €0,35 €0,35
don hang xuyén bién gidi Hang qud khé ¢6 nho =760kg £0,27 €0,30 €0,27 €0,30 €0,28
(Mang Iugi hoan thién don Hang qud khé ¢ nhd =1,26kg £0,31 €0,31 €0,28 €0,32 €0,29
hang khu vuc Chéau Au - Hang qud Khé ¢ nho <1,76kg £0,33 €0,31 €0,28 €0,36 €0,32
EFN), khéng bao gom hang Hang qud kKhé ¢d nho >1,76kg £0,45 €041 €040 €047 €045
FBA gid thap Hang qud khé tiéu chuén <760 g £0,46 €0,53 €0,54 €0,57 €0,51
Hang qud khé tiéu chudn <1,76kg £0,59 €0,63 €0,63 €0,68 €0,64

Hang qud khé tiéu chudn =2,76kg £0,61 €0,55 €0,51 €0,67 €0,59

Hang qud khé tiéu chudn <3,76kg £0,67 €0,63 €0,58 €0,76 €0,74

Hang qud khé tiéu chudn <4,76kg £0,74 €0,67 €0,64 €0,77 €0,71

Hang qud khé tiéu chudn <9,76kg £0,91 €0,86 €0,83 €0,94 €0,91

Hang qud kho tiéu chudn <14,76kg £1,52 €1,55 €1,55 €1,64 €1,64

Hang qud khé tiéu chudn <19,76kg £2,06 €225 €2,23 €2,29 €2,30

Hang qud Khé tiéu chudin £24,76kg £2,41 €2,55 €2,75 €291 €2,74

Hang qud khé tiéu chudn £29,76kg £2,71 €3,06 €3,15 €312 €315

Hang qud khé tiéu chudn >29,76kg £2,96 €3,36 €340 €2,96 €3,23

Hang qud khé cé1én =4,76kg £1,28 €1,93 €1,48 €1,55 €1,56

Hang qud khé cé 1én =9,76kg £1,68 €2,09 €2,16 €2,19 €2,31

Hang qud khé cé 1én <14,76kg £245 €2,94 €3,50 €3,60 €3,30

Hang qud khé cé 1én <19,76kg £3,32 €3,79 €3,98 €3,89 €3,71

Hang qud khé cé 1én =24,76kg £3,39 €3,90 €3,96 €3,85 €3,99

Hang qud khé cé 16n =31,50kg £3,02 €3,71 €4,01 €4,37 €3,96

Hang qud khé cé 16n >31,50kg £4,25 €414 €483 €4,68 €4,75
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

0 Yéucéau doéng goi san phdm cta thi truong Chau Au
Hay dam bdo rang san phdm clia ban dugc déng géi chdc chdn dé trdnh hu héng. Khi van chuyén
s@n pham dén cdc Trung tdm hoan thién don hang bdi Amazon, vui long tudn tha cdc huéng dan
bén dudi. Amazon cé quyén trd lai bat kY sédn phdm nao khéng duoc déng goi theo yéu cau

/ < by . ~ * 2 2 4 2 2 2 ~2 > \ A .
s m Vui long tai xuéng va in tép Biéu xu I truéc dé coé thé su dung lam tai

://\ lieu tham khdao nhanh khi can xu 1y truéc san pham truée gui dén Trung
s tadm hoan thién don hang béi Amazon.

m Bat kj FNSKU ma nha ban hang st dung phai tuong ung véi mét san
phém duy nhat, bao gém phan loqi, trong dé méi kiéu phan loai phai cé
mot FNSKU duy nhat.

¥
({
13

£)

A P

Tat ca cac mat hang SKU don 1é phai dong géi don 1é, bao gom bd séch
gom nhiéu cuén. Amazon khéng chdp nhén cdc sén phdm ma yéu cau
déng gdéi chung nhiéu phu kién nho (vi du xe déy cé tay cam va chan
dugc dong goi riéng).

m Tat cacdac san pham phai cé ma vach quét dugc, ma vach canin 6 mat
ngodi moi san phdm cé thé van chuyén. Ma vach phai da dugc dang ky
trung khép trong danh muc Amazon, dong théi la ma dinh danh duy
nhat cho mét san pham. Véi "Hang luu kho hén hop, khéng nhan mac”,

. ma vach c6 thé la ma EAN/UPC/ISBN. Véi hang luu kho "Pa gén nhan",
% ‘ ma vach cé thé Ia nhan FNSKU hoan thién don hang béi Amazon. Ma
«\‘ w% vach can phai dugc in 6 dang cé thé doc dugc va ndm bén ngodi san

phdm, noi co6 thé dé dang kiém tra va quét, trén bé mat bang phang (tuc
‘ Ia khéng & cdc goc, mat cong hodc trén dudng néi).

m Tat ca san pham phai dé dang phan biét. Ngoai ma vach EAN/ UPC/
ISBN tuong ung, nhan hién thi théng tin nhéan dang (vi du tén sdn pham,
mau sdc va sé hiéu) phadi dugc ddn trén bao bi.

Nghiém cam su dung tai liéu tiép thi trai phép (Vi du nhu tai liéu quang
cdo, nhdn ghi gid va cdc nhan khdc khéng phdi cia Amazon) Amazon
khoéng chap nhan cdc nhan mdc hodc san pham dua ra gid du kién.

Ban cé thé nhap vao day dé xem chi tiét hon vé hudng dan xu Iy truéc sadn pham.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

D6i véi mot s6 phan loai sdn phdm cu thé hodc can nhdc téi van dé an toan cu thé, FBA thi truong
Chau Au cé cdc yéu cau dac biét khdc:
m Antoan:
Trong qud trinh déng géi va van chuyén san pham cta Amazon, ban phdi st dung dao an
toan cé ludi duge che pha dé trdnh cdc vat sdc nhon nhu lugi dao vé tinh roi vao thung carton
va s&n pham, gay tén thuong cho nhan vién hoac khdch hang ctiia Amazon.

m Hang sac nhon/Hang héa nguy hiém hodac hang dé bi hu héng:
Amazon cé quyén chi dinh sdn phdm can thém bao bi bdo vé dé bao dam san phdm toan ven
trong qud trinh giao hang. Phadi st dung tui nhua PE trong dé bdo vé sdn phdm dé bi dnh
hudng béi bui, ban hodc hoi am.

Bat ky s@n phdm nao cé cdc thudc tinh sau day duoc chuyén dén Trung tdm hodn thién don
hang béi Amazon, néu bao bi khdong phl hop hodc khong ddp ung yéu cau, Amazon sé tu choi
hodc déng gai lai cdc sdn phdm nay, nha bdn hang sé tu chiu chi phi tuong ung va cé thé phdai
trd thém phi déng géi. Vui long nhdp vao lién két lién quan, dé xem chi tiét yéu cau déong goi
cla cdc loai sédn phdm khdc nhau:

[ San phdm khéng cé kha nang chéng va dap (vi du é cung): San phdm khéng cé kha
nang chéng va déap phdi dugc déng gadi riéng bang vat liéu bdo vé (vi du boc xép bong
bdng). Tat ca san phdm phdi dugc déng gdi riéng.

J Gém san pham chua chéat léng

(1J Dang vién va dang hat

O Thuay tinh, gém su, hang dé nut va dé vé
1 Pin
1 D6 choi mém, dé sang trong va dé thé thao

J Sén phéam sac nhon

1 Quéan do, vai va hang dét may
1 Trang suc
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

o Yéucauddng géi san pham déi véi thi truong Nhat Ban
Sdén pham dugc déng gdi dudi dang buu kién sé dugc gui truc tiép cho khdch hang. Méi kién
hang phdi dugc déng gdéi chdc chdn va phu hop.

o~ ;4 m Cdc san pham cé cung SKU (bao gom ca hang di kém) phai dugc xu 1y
}n::gx truéc dudi dang mot géi hang duy nhét. Amazon khéng chdp nhén cdc
s sé&n phdm yéu cau Trung tam hoan thién don hang Amazon Iép rdp nhiéu

~ ﬁ,/j / b6 phan. (Vidu: bdnh xe va lop xe mdy duoc gui riéng thanh nhiéu kién hang).

m San phdm ban theo bé phai dugc ghi nhan theo bé 6 noi dé nhin thay
trén bao bi. D4dn nhan 1én san phdm, dé chi ré rang sdn phdm nay sé duoc
ti€p nhan va bdn nhu mét san pham riéng 1é. Ban cé thé nhap vao day dé

% tdi mau logo canh bdo cé thé in dugc (tiéng Nhat) xuéng .

m Dadi véi cdc san phdam déng goéi thanh kién, ban phai boc hodc che tat ca

kk,__‘ cdc ma vach cé thé quét dugc trén hop. Vui long st dung bang dinh déng
7‘*:-%3‘" g6i mau trdng dé che ma vach cé thé quét duoc trén thung carton hodc

™ vé cdc duong doc (khéong phai dudng ngang) trén ma vach dé khéng quét
""\H dugc. Chi san phdm trong hép dé van chuyén méi cé ma vach quét dugc.

m Dé trdnh hu hong sdn phdm trong qud trinh van chuyén, vui long dam bao
rang hép van chuyén khéng cé ké hé. Néu ban chi phai van chuyén mét sé
it san phdm kich thudc nho, hay ddm bdo thuc hién cdc bién phdp tuong
ung, vi du chen I6t vat liéu dém. Vui long ghi ré va ddn théng tin chi tiét, vi
du kich thudc, s6 luong va khodng cdch gitia hép bao bi bén ngodi.

m Khong dugc nhét tai liéu tiép thi (vi du to roi, nhan ghi gid, nhan mdc cta
nha bdn hang) trong cac goi do tri khi Amazon chap thuén.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Y

N ~ m Amazon khéng chap nhéan bé san pham coéng kénh dugc gui thanh
L/ nhiéu g6i dé (Vi du: mét bé man hinh TV va mét vai loa kém)

\’/

m Xin luu Y rang bat ky san phédm/buu kién lién quan liét ké dudi day
c6 thé gui truc tiép cho khach hang.

ﬁ O San phdm thudc logi hang céng kénh
B 1 Khéng co pt\dn nho ra gitta hép bao bi bén ngodi va bén trong
‘ cua sén pham

[ Hép bao bi di chéc chdn dé chiu moi dp luc

O Khéng bao gém dé choi, tro choi dién ti va bat ky sdn pham
ddanh cho ngudi I6n (ngoai trir hang cong kénh)

O Phiéu giao hang (190 mm x 221 mm) cé thé dugc ddn truc tiép
trén goi hang

y

Ghi chu:
Quan do co thé duoc chuyén kém moéc treo dén Trung tdm hoan thién don hang bai
Amazon. Dé biét thém théng tin hay xem FBA 16 hang giday, tui va cdc mat hang thai trang

(tieng Nhat).

Ban cé thé tdi xuong Huéng dan nhanh vé déng géi sédn phdm dé tim hiéu vé cdc hudng dan
xu lg truéc co bén, hay in ra lam tai liéu tham khéo khi xt I truée cdc 16 hang FBA ctia minh.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

I 3.2 Yéu cau dong goi va dan nhan thung hang

Ddng gdbi san pham vao hop phu hop giup ddm bao sdn pham duge chuyén dén Trung tdm hodn thién don
hang béi Amazon con nguyén ven va duoc nhép kho hiéu qua chinh xdéc, giup nhanh chéng bat déau kinh doanh.
e Yéu cau déng goi (yéu cau dong goi trén thi trusng Hoa Ky, Chau Au va Nhat Ban)
o Yéucaudodng goi trén thi trusng Hoa Ky
Thuc hién theo huéng dan bén dudi dé dam bdo rdng 16 hang ctiia ban dén Trung tadm hoan thién don
hang béi Amazon con nguyén ven va cé thé nhdp kho ngay lap tuc:

Diéu khoan Yéu cau chi tiét

Hop Su dung hdp cung hinh luc dién cé ndp hoan chinh.

Dién thongtin SU dung nhan ghi dia chi cé chuiia thong tin giao hang va déi tré ré rang day da.

Poénggoiriéenglé | Tatcdacdc sdn phdm dugc déng gdiriéng.

SU dung hop cé kich thuéc nhé nhat 6 x 4 x 1 inch va trong luong it nhat 1 pound
(chiéu dai canh bat ky khéng qua 25 inch va téng trong lugng nhé hon 50 pound), cé
thé giup viéc nhan hang nhanh chéng hon.

Kich thuéc va
trong lugng

Vi du: sir dung bang keo mo dé che ma vach géc hodc st dung but da mau den quét
Chemavachgéc | Ién khién ma vach géc khong thé quét dugc. Diéu nay ngan chan viéc vé tinh quét
nham ma vach trong qud trinh nhan hang.

* MGbi hop trong 16 hang phdi cé nhan 16 hang FBA duy nhat ctia riéng minh (duoc in
tu "Hang doi van chuyén").

* Mobi pallet! (hoac "pallet") can bén nhan, ddn & vi tri trung tadm trén cung cta moi

Nhan mat. Moi hop trén pallet cling cén ddn nhan riéng.

* Néu ban st dung thung carton Ién dé van chuyén nhiéu thung hang, vui long ddn
mot nhan 16 hang duy nhat trén thung carton I6n.

* Néu ban st dung hép ca, hay xéa nhan hodac ky hiéu 16 hang ca.

* S dung vat liéu déng géi thich hop.
Vatlieudonggoéi | * Sudungbang dinh chdc chdn chuyén dung cho giao hang.
* Chén 2inch vatliéu dém gitra mdi san phdm va cdc canh bén trong hop.

Kiém tra hép Sau khi déng géi hop, lac nhe. Khi ldc, san phdm trong hop khéng duagc di chuyén.

1. Pallet: Pallet la thiét bi xép da, luu tra va van chuyén quan trong trong qud trinh van hanh logistics, thuong duoc s
dung két hgp vdi xe ndng, gilp cdi thién dang ké hiéu qua van chuyén.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Trdnh cdc truong hop sau dé dédm bdo 16 hang cé thé nhép kho ngay sau khi dén Trung tam
hodin thién don hang béi Amazon:

7,
}j’ Khéng st dung loai hop déng goi tai diém bdn hang. Loai hop
3 déng goi tai diém bdn hang la mét phan clia sédn phédm ban bdn
‘e ; va thudng chia mét mat hang. (Vi du, mét may pha ca phé dugc
77 van chuyén va bdn trong hoép ban dau).
- Khéng st dung cdc hép dang mé thuong duoc st dung dé trung
L a=ild bay. (Vi du: hép cé ndp ma phia truéc hoac hép khéng cé nap)
y
“‘ Khéng buéc gép nhiéu hop véi nhau. Cdc thung carton phdi tuén
I ‘ tha yéu cau xép chéng lén pallet tiéu chudn.

Khéng st dung hop cé cung kich thudc véi pallet (con dugce goi la
"Gaylord").

Luu y:

Dé dat hiéu qud bdo vé tét nhat, vui long st dung thung van chuyén bang bia cing gon séng 1
I6p m&i co biéu tuong chéng vé hodc chiu luc manh.

Dam bdo chon hop cé kich thuéc phu hgp véi mat hang can van chuyén. Néu hop qud ldn,
ban can phdi chen day vat liéu dong goi dé hop khong bi dé bep khi chéng cédc hép ndng hon
[én trén trong qud trinh van chuyén.
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e Yéucdudoéng géi trén thi trusng Chau Au
Cdc yéu cau sau dp dung cho tat ca cdc hop duoc van chuyén dén Trung tadm hodn thién don hang béi
Amazon, bat ké chung dugc van chuyén bang dudng chuyén phdat nhanh buu kién nhoé, véin chuyén hang
Ié b&ng xe tai (LTL) hay van chuyén day xe tai (FTL):

Piéukhodn

Yéu cau chi tiét

Tat ca cdc hop phai la hop déng géi tiéu chudn cé thé van chuyén duoc, dé
bdo vé day du san phdm trong hop trong qud trinh van chuyén va xu Iy hop tai
Trung tdm hodn thién don hang béi Amazon.

Cdc hop bao bi cé thé st dung bao gébm RSC (thung carton cé ranh théng
thudng), thung carton séng B, thung carton ECT-32 (kiém tra dé nén canh
(ECT)) va thung carton 200BH (d6 chiu buc).

Khéng st dung bang nhua hodc bang dinh dé budc chat hodc cé dinh nhiéu
hop véi nhau.

Kich thudéc va trong
luong

Trong luong ctia méi hop khéng duge vuot qua 23 kg, tri khi né chua hang
cong kénh ndang hon 23 kg. Cdc thung carton ndng hon 23 kg phdi dugc chia
thanh cdc 16 hang nhd hon.

Cdc hop co trong lugng trén 15 kg phai dugc ddnh dau bdng biéu tuong "kién
hang nang" (cé thé nhin thay biéu tuong nay tu phia trén va mat bén ctia moéi
thung hang nang).

Chiéu dai canh bat ky ctia thung carton khéng dugc vuot qua 63,5 cm, tru khi
kich thudc ciia sdn phdm can van chuyén vugt qud 63,5 cm.

Malé hang

Mai hop chi cé thé cé mot ma 16 hang.

Bao bikhéng du
tiéu chudan

Khéng duac phép st dung hop déng goi tai diém bdan hang hodc "hop Gaylord" dé
van chuyén.

Khéng can boc hép

1.

2.

Khéng cho hép vao tui dong goi, khéng boc hép bang mang cang.
Khéng che cdc hop bang bang dinh déng gdi, vi diéu nay sé ngdn chuing dugc
taicheé.

Vat liéu dong goi

Hop phai dugc dong goi dung cdch dé ddm bdo rang sadn phdm bén trong hép
c6 thé chiu dugc cdc thi nghiém khéc nghiét trong qud trinh van chuyén cing
nhu qud trinh xt 19 tqi Trung tédm hodan thién don hang béi Amazon.

Néu ban can s dung vat liéu chén 16t khi van chuyén 16 hang dén cdc Trung
tdm hodan thién don hang, hay dédm bdo su dung vat liéu chén 6t ducc
Amazon chép thudan.

Séan pham
bantheo bd
Yéu cau déng goi

N

San phdm bdn theo b (vi dy, mét bé gom sdu mé hinh 6 t6 khdc nhau ducc
bdn thanh mét san phdm) phdi duoc ddnh ddu "sadn phdm theo bo" trén hop
van chuyén va bao bi.

Cdc an phdm truyén théng nhiéu téap cing can ddp Ung cdc yéu cau trén.

Vui long ddn nhan "San phdm bdn theo bd" trén phan tiép gidp cta ndp hop
trén dinh hoép.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

e Yéucdaudodng goi trén thi trusng Nhat Ban
Cdc yéu cau sau dp dung cho tat ca cdc hép duoc van chuyén dén Trung tdm hodn thién don hang bai

Amazon. Ban cé thé nhap vao déay dé xem cdc yéu cau chuyén phdt nhanh buu kién nhé:

Piéukhoan Yéu cau chi tiét
Hoép Hop déng gdi phdi di chdc chén dé chiu moi dp luc trong qud trinh van chuyén va nhén hang.

1.  Ddn nhan FBA trén sdn ph@m cua ban. Nhan 16 hang cung can bao gém don dat hang
va malé hang.

2. Ddn nhan 16 hang & cdc mat ngoadi ctia géi hang. Néu khong ddn nhan 16 hang, Trung
tam hoan thién don hang clila Amazon sé tu chéi va tra lai hang cta ban (chi phi do

Nhén ban tu chiu) hodc Amazon sé thu phi xt Iy truée cdc loqi sdn phdm nay.

3. Su dung nhan tu dinh cé thé gé bo. (Vi du: KOKUYO KPC-HH124-20, kich thuéc nhan:
66mm x 35mm). Néu ban khong st dung nhan cé thé thdo bd, Amazon khuyén ban nén
st dung mang co hodc cdc vat liéu khac dé déng goéi sadn pham riéng lé, sau dé ddn
nhan lén bao bi. Khi xt Iy truéc bao bi sédn phdm st dung mang co, hay dam bdo rang
moi mang co boc chat san phdm va khong dé khong khi lot vao.

Vatliéu 1. Chivatliéu dém, AirCaps va gidy mdi dugc st dung lam vat liéu chen I6t.
dong goi 2. Khoéng st dung ménh nhua vé va gidy vun lam vat liéu chen I6t trong bat kY truong hop nao.
Y:::g::e Vilg do an toan, vui long trdnh dé cdc vat la nhu dao, kéo va gidy vao goi hang.

Luu y:

Khi logi hop déng gdi xay ra cdc van dé sau, Amazon sé coi la "khong thé chap nhan":

e Hop bién dang (hop déng goi bi hu hdng, nut hodc ban)

e V& hop bi phai mau (hodc mau sdc thuc té khéng gidng véi mo td)
e Sdn phdm bi 16 ra ngodi

e Tuirdch

Néu muén xem thém cdc vi du déng goéi sén phdm, ban cé thé vao Trang trg giup dé xem.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

e Yéucau cualoai hép déong géi
Sau day la loai hop déng gaéi tiéu chudn dugc chap nhan:

Yéu cau chi tiét

Thung carton Thung carton théng thudng cé ranh (RSC)
Thung dang dép séng Thung dang dép séng B
Kiém tra doé nén canh
(ECT) ECT-32
Muc dé chiu buc 200 béng/inch vuéng

D6i vai thi truong Hoa Ky, mdi san phdm phdi dugc dong goi bang vat liéu thich hop day it nhat 2 inch va
vat liéu déng goéi cé cung doé day phai dugc lap day khodng trong gita sdn phdm va thanh hép. Néu sdn
phdm clia ban dugc van chuyén trong bao bi géc ctia nha san xudt, ban khéng can st dung vat liéu day 2
inch dé déng goi.

o Kich thuéc logi hop dong goi
m Hop chua nhiéu san phdm kich thudc tiéu chuan:

1 P6i véi cdc thi trusng Hoa Ky va Chau Au, kich thudc bat
ky mat ndo cua thung carton khéng dugc vugt qud 25
inch (63,5 cm);

1 Daéi véi thi truong Nhat Ban, kich thude ctia mét hop chua
nhiéu san pham coé kich thudc tiéu chuan khéng ducc
vuot qud 50 cm x 60 cm x50 cm.

/4 m Bén trong chiia hang cong kénh:
Néu hép chua hang cong kénh dai hon 25 inch, hop cé thé
vuot qud gidi han 25 inch. Cdc hop qud khé chia san pham
cong kénh cd thé bi han ché van chuyén, yéu cau nép thém
phi hodc bi Trung tdm hoan thién don hang tlr chéi nhan.

o Trong lugng loai hop dong goi
Néu nha bdn hang quyét dinh st dung Dich vu van chuyén doéi tdc cia Amazon, vui long do chinh
xdc trong lugng va kich thudc clia cdc hop, pallet dé ddm bdo cung cdp gid tri do chinh xdc ctia moi
16 hang.

[ Péi véi cdc thi trudng Hoa Ky va Chau Au, hop khéng dugc vuot qua gidi han trong lugng tiéu
chudn la 23 kg (50 Ibs), trir khi bén trong chiia hang céng kénh nang hon 23kg (50 Ibs). Hop bén
trong chuc doé trang suc hodc dong hé khong dugce vuot qud 40Ibs.

1 Béi vdéi thi truong Nhat Ban, loai hop dong gdéi khéong duge vugt qud gidi han trong luong tiéu
chudn la 40 kg.
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Hudéng dan Hodn thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

O Dbi véi hang céng kénh cé trong luong trén 23kg (50 lbs, dp dung cho thi truong Hoa Ky) hodc 15kg
(thi trudng Chau Au, Nhéat Ban), trén thung carton phai ddn nhan "Team Lift (Nhém van chuyén)" dé
chi ré can cé doi nhém dé van chuyén;

O  Déi véi cdc mat hang cong kénh nang hon 45kg (100 Ibs, dp dung cho thi truong Hoa Ky), 23 kg (thi
trudng Chau Au) hodic 30kg (thi trudng Nhat Ban), ban can ddn nhan "Mech Lift (may nang ha)"
trén thung carton dé chi ré can mdy moéc dé van chuyén.

THAN TRONG THAN TRONG

Vat nang Vat nang
Yéu cau doi ngii nang Yéu cau xe nang
>15KG

(Nhan "Team Lift nhém van chuyén") (Nhan "Mech Lift mday néng ha")

e Yéucauveé vatliéucheénlot

Viduve vat liéu dong goi Vat lisu déng goi dugc dé xudt Vatliéu dong goi

duoc dé xuat khéng dugc dé xuat
Bao bi mang x6p hai Thanh x6p
(Bao bimang ) Boc gap nép
bong béng) Giay nguyén ven

(Giay kraft nang la tot nhat)

Giday nghién vun

(Gidy) Dém bom hoi Vun x8p Polyester

Mang x6p PE Keo bot

(BDém bom Chi dp dung cho cdc thi truong Chi &p dung cho cdc thi truong
hoi) Chau Au va Nhat Ban: Hoa Ky va Nhat Ban:

Cuén PE Tat ca cdéc logi hat lam day dang
' bot, bao gém vat liéu chén 16t tu
, vat liéu phan hay sinh hoc hodc
Giay bao tinh bot ngo

(Mang xo6p)
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Hudng dén Hodan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

? >
F A Nhing vat liéu dong goi nay cé uu diém gi? Téi nén chon
- = nhu thé nao?

Ban cé thé lua chon loai bao bi phu hop nhat theo nhu
cdau bdo vé san phdm cua minh, cdc loai vat lieu déng
goi chinh néu trén cé nhing dac diém sau:

« Bao bi mang xoép hoi hodc giay bong béng nhé: cé
tdc dung bdo vé bé mat va giam chén, cing cé thé
boc san phdm & moi hinh dang hodc kich thudc.

* Giay (dac biét la giay kraft dung dé déng géi sén pham):
co thé dung dé cheén I6t cdc khodng trong trong hop

bao bi. Muén dat dugc hiéu quda bdo vé tét nhat, vui N
long st dung gidy kraft cé trong luong co bdn khéng
dudi 60 Ibs dé dam bao di dé day gitp bdo vé san pham.
« Pém bom hoi: dung khi nén cé dinh chdc chdn san 0

phdm trong thung hang, dong thaoi cé tdc dung gidm
chan. Bém bom hoi thuéng chua nhiéu cot khong khi,
ban cé thé st dung né nhu vat liéu cheén I6t nhe dé
lap day cdc khodng tréng trong hoép. (Luu g: Bém
bom hai sé bi mat dp suat trong méi truong nhiét do
thép va do cao.)

« Mang xép PE: La moét vat lieu mong, mém va dan hoi,
co tdc dung bdo vé bé mat va gidm chan. Vat liéu
déng gdi nay phu hop bdo vé sén phdm nhe.

Luu y:

Sau khi déng géi hép hoan chinh, lac nhe. Khi ldc, néu bén trong hép khéng xé dich cé nghia

la bao bi ciia hép dat tiéu chudn, néu bén trong hop di chuyén cé nghia la ban can phai hoan
thién bao bi ctiia minh.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

e Yéu cduvé nhansan pham
Hé thong ciia Amazon hoat dong dua trén ma vach. Moi mat hang duoc gdi dén Trung tdm hodan thién
don hang béi Amazon phdi cé ma vach dé cé thé theo doi trong sudt qud trinh hoan thién don hang.
Trong chuong nay, ban sé tim hiéu vé 3 ma vach sén phdm co ban: § nghia, tiéu chudn va chiic nang co
bdn ctia ma vach nha san xuat, ma vach Amazon va ma Transparency. Nha bdn hang trén Amazon cé

thé chon moét ma vach nha san xuat hodc ma vach Amazon con ma xdc minh Transparency lai la ma sé
chéng hang gid cta thuong hiéu.

o Mavach nha san xuat
m  Mavach nha san xuatla gi?
Ma vach nha sén xudat la ma vach goc cta san pham do nha san xudat cung cap, dung dé xdc
dinh cdc théng tin co bén ctia san phdm. Ma vach dua diéu kién bao gom UPC, EAN, JAN, ISBN.

Cacloai ma vach

> g = Khdai niém
nha san xuat

Tén day du la Universal Product Code, tuc la Ma dinh danh sén phdm théng dung,
Id ma vach danh cho cdc mat hang do Héi déng ma thong nhat Hoa Ky xay dung,
UPC st dung chl yéu & Hoa Ky va Canada. Ma UPC Ia ma vach dau tién duge st dung
trén quy mé Ién, do pham vi Uing dung rong rdai nén con dugc goi l[ad ma vach phé
théong va dugc st dung phé bién trong thuong mai quoc té.

Tén day da la European Article Number, & méa dinh danh san phédm Chéu Au. Bay la
ma vach duoc tao ra béi Hiép héi ma dinh danh sén phédm Quéc té, st dung rong rai
EAN tai hon 90 quéc gia va khu vuc trén thé gidi. Cdc ma vach EAN cé sdn ban tiéu
chudn va phién ban rat gon. Phién ban tiéu chuén bao gom 13 chir s6 va phién bén
rat gon bao géom 8 chir sé. Trung Quéc da gia nhap té chic EAN vao nam 1991.

Tén day du la Japanese Article Number, la ma dinh danh sén phdm théng dung ctia

JAN Nhéat Bén.

Tén day du la International Standard Book Number, méa sé sdch tiéu chudn qudc té,
& mot bd ma s6 théng nhat quéc té xay dung nham ddp ung nhu céu xuat ban va
ISBN qudn g sdch, thudn tién cho viéc trao doi, thong ké san phdm xuat ban quéc té. N6
dugc st dung dé xdc dinh khu vuc, quéc gia hodc ngdn ngt, té chuc xuat ban, tén
sdch, an ban va phuong phdp déong sdch ctia cdc an pham xuat ban.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Luu y:

Tu ngay 17 thang 4 nam 2018, GCID! khéng thé thay thé UPC, EAN, JAN hodc ISBN dé tao ASIN2 Néu
thuong hiéu ctia ban da dugc chap thudn tham gia chuong trinh dang kg thuong hiéu Amazon va sén
phdm ctia ban khéng cé UPC, EAN, JAN hodc ISBN, vui long dang kg mién trir méa sé thuong mai toan
cau, nhap dé xem thém thong tin.

Néu sdn phadm ctia ban khéng cé ma vach du diéu kién, ban cé thé st dung ma vach ciia Amazon
thay cho ma vach nha san xuat.

m Nguyén Ig hoat déng ciia méa vach nha séan xuat: nhém hang luu kho chung, tang
? I toc dé giao hang

- Moi mat hang do Amazon van chuyén déu yéu cau cé ma vach. Néu ban khéng stia
déi thiét lap ma vach, Amazon thudng sé st dung ma vach nha sdan xuat dé theo doi
hang luu kho ctia ban trong qud trinh giao hang.

Néu c6 nhiéu nha bdn hang cé san pham st dung cung ma vach nha sén xuat, khi
ban nhan dugc don dat hang ti khdch hang, néu san phdm tuong tu ciia mét nha
bdn hang khdc gan véi ngusi mua hon, Amazon cé thé st dung sén phdm cua nha
bdn hang dé dé giao don hang.

Khi ban nhén dugc khodn thanh todn cho don hang nay, Amazon sé ngay lép tuc
chuyén moét san phdm da dat hang tu kho ctia ban sang kho ctiia nha bdn hang.

Bat ké nha bdn hang nao thuc su nhan duoc don dat hang cua khdch hang,
Amazon déu sé s dung quy trinh nay dé hodan thién don hang nham tang téc do
giao hang. Amazon cé thé theo doi nha bdn hang ban déu cua ting san phdm va

khi cé van dé véi hang luu kho sé& dé xuat gidi phdp phu hap.

1. GCID: Tén day du la Global Catalog Identifier, mét mé nhdn dang thuong hiéu do Amazon tao néi bo. Khi thuong
hiéu ctia ban dugc dang kg thanh céng trén Amazon, hay cung cdp thudc tinh ti khéa va Amazon sé ty dong gdn mot
GCID duy nhat, gom muai sdu ky ty, bao gom cé chi cdi va chir sé.

2. ASIN: Tén day du la Amazon Standard Identification Number, dugc Amazon tao tu dong dua trén méa UPC va clng
& ma dinh danh duy nhdt trén nén tdng Amazon. Mét duong lién két san phdm chi cé mot ASIN va ma ASIN cé thé
duoc st dung dé tra clu san phdm trén cdc thi truong va Seller Central.
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m Uudiém ciia ma vach nha san xuat:

Khéng ca@n nhan bé sung van cé thé tang téc dé bé sung hang luu kho,
gidm kha nang xay ra 16i ddn nhan, giam chi phi giao hang va tiét kiém
phi dich vu ddn nhan FBA theo sadn pham.

-
P' | J

Viéc cung cdp va thiét Iap luu kho mang tinh chién lugc ciia Amazon

O' n (m] cho phép san phdm ctia ban dén tay khach hang nhanh hon.
@ Néu coé van dé vé hang luu kho, hé thong hoan thién don hang cta
Amazon cé thé theo déi nguén hang luu kho trong suét qud trinh nay dé
\ tim ra gidi phdp phu hgp.

m Diéukién dé sit dung ma vach ctia nha séan xuat:
Dé dam bdo rang Amazon cé thé theo doi chinh xdc hang luu kho clia ban, Amazon da
dat ra cdc yéu cau cu thé du diéu kién cho cdc san phdm st dung ma vach nha sén xuat:
O San pham phdi la hang méi
(1 Chi c6 mét ma vach cé thé quét dugc, phl hop véi mot ASIN trong danh muc
Amazon
1 Khoéng cé ngay hét han/thai han st dung hodc qud han
1 Khéng phai |& san pham tiéu dung hodc san pham béi ngodi da, vi du kem
dudng da, dau goi dau hodc mg phdm
[ Khéng phai & hang héa nguy hang héa nguy hiém

Muodn hiéu thém vé nguyén I§ hoat dong ctia ma vach nha san xuat, cdc thay déi thiét [ap ma vach
va cdc théng tin khac:

Nha bdn hang trén thi truong Hoa Ky cé thé nhap vao day dé xem;

Nhé& bdn hang trén thi trudng Chéau Au cé thé nhép vao day dé xem;

Nha bdn hang trén thi truong Nhat Ban cé thé nhap vao day dé xem.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

o Mavach Amazon
m Mavach Amazonlagi?
Ma vach Amazon Id ma vach sdn pham do Amazon cung cdp dé nhéan dang va theo doi sdn
phém. Déi vdéi tat ca sadn phdm khéng dugc theo déi bang ma vach clia nha san xuéat déu phai
ddn ma vach cta Amazon.
Ban cé thé tu in ma vach Amazon va ddn Ién sén phdm hodc st dung dich vu ddn nhan FBA,
Amazon sé ddn ma vach cho ban (tinh phi theo méi kién).

m Khindao can sitdung méa vach Amazon?
Cdac danh muc san phdm sau phai duge dan méa vach Amazon va khong thé thay thé bang ma

‘ 1 I > g\‘

hey
i han higu ¥
" & han pigu 1¢ ]

vach cia nha sén xuat:

San phdm dung ngodi da
(vi du mg phédm cham séc
da, dau géi va mg pham)

22,
P 2 | Lam céch nao dé Idy méa vach Amazon?
- -
[ ] [

Ban cé thé dang nhéap vao Seller Central va in ti trang "Ddan nhan
san phdm" hodc trang "Quan I hang luu kho" khi tgo 16 hang. Bé
in ma vach Amazon tu trang "DAn nhdn cho san phdm", hay thuc
hién cdc thao tdc sau:
1. Chon 16 hang ban muén gdn nhan tu trang "Hang doi van
chuyén".
2. Trong c6t "San pham", hay kiém tra s6 lugng cua tung sdn
phdm ban mudn gui.
3. O cuéi trang, nhdp vao "In nhan". Néu ban s dung mdy in
nhiét, nhan sé dugc in tu déng. Néu ban st dung mdy in laser, 0
hé thong sé tao ra mot tép PDF, ban cé thé st dung gidy in
nhan dé in.
Pé in ma vach Amazon tu Trang Quan 1§ hang luu kho, hay thuc
hién cdc thao tdac sau:
1.  Chon Sa&n phdm & cét bén trdi.
2. Chon "In nhan sé@n phdm" trong menu tha xuéng "Thuc hién
thao tdc trén san phdm da chon".

San phdm cé ngay San phdm tiéu ding Cdc san phdm da dugc
thai han st dung xU 1y trudc nhung khéng
thé quét ma vach
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Cé thé su dung dong thoi ma vach Amazon va ma vach nha sén
xudt khéng? Lua chon thé nao?

Nha bdn hang chi can chon st dung ma vach clta nha sén xuat hodc ma
vach cia Amazon. Khi chon ma vach, nha bdn hang cé thé xem xét céc diéu
kién sau:
1. San phdm géc cé ma vach clia nha sén xudt khéng va cé quét duge khong;
2. Danh muc san phém cé tuan tha phan logi st dung ma vach Amazon khéng; .o
3. C6 thé chdap nhan luu kho chung khéng, néu ban muén luu kho cla riéng
minh dé phan phéi déc quyén cdc don dat hang, ban cé thé chuyén sang
ma vach Amazon bat ky lic nao. 0
Thao tdc cu thé, vui long tham khdo trang trg gitp:
St dung méa vach Amazon dé theo doi luu kho (thi truong Hoa Ky)
St dung mé vach Amazon dé theo déi luu kho (thi trudng Chéau Au)
Su dung ma vach Amazon dé theo déi luu kho (thi truong Nhat Ban)

Su dung ma vach nha sdn xudat dé theo doi luu kho (thi truong Hoa Ky)
St dung mé vach nha sén xuéit dé theo ddi luu kho (thi trudng Chau Au)
St dung méa vach nha sén xudt dé theo doéi luu kho (thi truong Nhat Ban)

m Yéu cau ghinhan déi véi ma vach Amazon
Ma vach Amazon 1& nhan bét dau bang X0, khi ddn can phdi che ma vach géc ctia san pham.
Bao bi bén ngodi ctia moéi san pham phdi dugc ddn ma nhan dinh danh san pham duoc tao tu
dong khi tao 16 hang, tuc la ma vach FNSKU va nhan phadi ré rang cé thé quét duoc.
Khi in hay dam bdao rang nhan cé ndi dung sau:
1. Dé du khodng trdng xung quanh ma vach Amazon va van ban lién quan: 6,35 mm (0,25
inch) & hai bén, 3,175 mm (0,125 inch) & trén va dudi .
2. ASIN hoac FNSKU
3. Tén san phdm
4. Tinh trang s@n pham’
(Hinh dnh minh hoa xem trang tiép theo)

1. Tinh trang s@n phdm: M6 té tinh trang hién tai ctia san phdm, vi du haang méi, hang tan trang, cho thué, dé cu,. Click dé
xem thém théng tin vé tinh trang sén phdm.
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ASIN hodc
FNSKU
Q00OZEWAV ¢

Bluedio Turbine T2s ...otary Folding (Black —>
New

A 4
Tinh trang
san pham
Ma vach Amazon dugc in truc tié€p trén bao bi sdn phdm cing phai ddp ung cdc yéu cau nay.

Néu ban la nha san xudt hang héa hodc chi sé hitu thuong hiéu va muén in ma vach truc tiép
trén bao bi sadn pham, vui long ddn ma vach UPC chudn GS11 cla riéng ban.

m Yéucau vé kich thudc giay dan nhan:
Tat ca ma vach Amazon phdi dugc in bdng muc den trén nhan khéng phdan quang mau trdng
khong khoé keo cé thé thdo rai. Kich thudc phdi trong khodng 1inch x 2 inch dén 2 inch x 3 inch
(vi du: 1inch x 3 inch hodc 2 inch x 2 inch). Néu st dung mdy in laser, cdc cong cu trong tai
khodn ctia nha bdn hang cé thé ho trg cdc kich thude nhan sau:

Caclogimavach
nha san xuat

Khdai niém

21 nhan méi trang gidy Giay A4, 63,5 mm x 38,1mm

Giay A4,63,5mmx 33,9 mm

Gidy A4, 63,5 mm x 38,1 mm (chi dung cho céc thi trudng Hoa Ky vai Chéau Au)
Giay A4, 64,6 mm x 33,8 mm

24 nhan mai trang gidy Giay A4, 66,0 mm x 33,9 mm

Giay A4,70,0 mm x 36,0 mm

Giay A4,70,0 mm x 37,0 mm

Giay A4, 66,0 mm x 35,0 mm (chi dung cho cdc thi truong Nhat Ban)

27 nhan méi trang gidy Giay A4, 63,5 mm x 29,6 mm

30 nhan méi trang gidy Gidy viét thuUS, 1inch x 2 5/8 inch

40 nhan méi trang gidy Giay A4, 52,5mm x 29,7 mm

44 nhan méi trang gidy Gidy A4, 48,5 mm x 25,4 mm (chi dung cho cdc thi trusng Hoa Ky véa Chéau Au)

1. GS1: Tén day dua la Globe standard 1, 1&g t8 chic dugce thanh lap bdi Hoi dong ma théng nhat vao nam 1973. Hé théng
nay cé hé théng trao ddi théng tin va tiéu chudn nhan dang san phdm, don vi van chuyén, tai san, vi tri va dich vu da
nganh toan cau, gilip san phdm dugc quét va doc trén toan thé gidi.
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Ghi chu:

Khi in nhdan, néu mdy in thi thu phéng ving in PDF, hay dédm bdéo dat tg Ié thu phdng in thanh
"Khéng cé" hodc "100%".

m Yéucau veé vitridan nhan:

Yéucau

Yéu cau chi tiét

San phdm tuong ung

Ddn ma vach trén sédn pham tuong tng

Che ma vach
ban dau

Che tat cd cdc ma vach cé thé nhin thay khdc, ngoai trlr ma vach soé sé-ri' hodc
nhdan ma xdac minh Transparency.

Ddn nhan bén ngoai

Ddn ma vach [én bén ngodi ctia tat cé cdc vat liéu xu Iy truée

Ddn nhan trén nhing
noi nhén phéng

Khéng ddn ma vach trén phéan cong hodc géc ctia géi hang

Dé khodng cdach
meép riéng

Phdi cé khodng cdch 6,35 mm (tuc la 0,25 inch) gitta mép nhan va mép goéi hang

XU 1y sédn pham déng
goi thanh kién

Ddam bao rang moi san phdm trong bao bi géc déu cé méa vach Amazon va moi
ma vach trén hop da bi xéa

L6i thuong gap:

1 Thiéu nhan ma vach: san pham da dugc giao nhung khéng cé ma vach
tuong ung.
2 San pham bi dan nhan sai: san pham da dugc giao nhung méa vach khéng

trung khép véi san phdm thuc té.

Ma vach khéng thé quét: ma vach bi bdan hodc bi mg, hoac nhan ducc
ddn & géc hodc phan cong nén khéng thé quét dugec ma vach.

L6i xU 1§ truéc san pham/16 hang: Mot hodac nhiéu san phdm trong 16
4 hang cua ban da dugc giao nhung co 16i trong ddn nhan, déng gadi va cdc
yéu cau xu Iy trudc hodc giao hang.

Truy cép Trang trg giup cla thi truong Nhat Ban dé xem thém cdc vi du va
théng tin vé 16i thuong gdp. Dé biét thém théng tin vé cdc yéu cau ddn nhan
s@n phdm, ban ciing c6 thé nhap dé xem Trang trg giup tai thi truong Hoa Ky
va Trang trg giup cua thi trudng Chau Au.

1. M@ s6 sé-ri: La ma duy nhat cho san phdam duge ddnh ciing mét logi mé sé, né con cé thé dugce goi la ma SN, ma sé-
ri, s dung réng rdi cho nganh hang dién thoaqi di déng, san phdm kg thuat s8, dugc st dung dé nhan dang thiét bi,
theo déi va ghi lai quad trinh san xudt, bdn hang, luu théng, hdu mai, gidp qudn I chinh xdc.
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m Dé ddn nhan san pham cé han st dung, vui long tuén tha cac huéng dan sau:
[ Dinh dang hién thi ctia ngay hét han phaila MM-DD-YYYY hodc MM-YYYY.
Chi cung cdp s6 16 la khong du.

10-03-2020 03-2020

[ Néu han st dung & dinh dang khdc, ban phdi in nhan han st dung theo dung dinh
dang va khéng dugc che l1én ngay hét han ban déau.

[ Khi in bat ky ngay sdn xudat déu phai ghi ré dé la ngay san xuat hodc ban phdi ddn
nhan san pham theo dung dinh dang, ghi rdé ngay sén xudt va ngay hét han.

[ Tét nhat la st dung dinh dang ngay thdng bang chi sé. Tuy nhién, thdng trong han
st dung ciing c6 thé & dang chir viét tat (vidu DD-JAN-YYYY).

O Trén tat ca cdc loqi hop cla sdn phdm doéng goi theo kién, hop bén trong chua
nhiéu san phdm va hép trung bay, méi sadn phdm hodc san phdm dinh kém trong
hop phai ghi rd ngay hét han.

Luu y:

e Hé thong ciia Amazon su dung gic phoi hop quéc té (UTC) dé luu tri thong tin ngay hét
han. Do cdc van dé vé chuyén déi mui gig, ngay trén nhan hop cé thé khdc véi ngay ban
da nhdp ban dau.

e Néu ngay hét han khéong duoc ghi ré bén ngodi sédn phdm da qua xur 1y truéc, Amazon sé
ddn nhan Iqi sdn phdm cua ban, nhung nha bdn hang sé phai chiu thém chi phi ddn nhan
phdat sinh.
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o Ma xdac minh Transparency
Ma Transparency la nhan ddn xdc minh cdp dé sdn phdm giup chi sé hiu thuong hiéu bao vé
thuong hiéu va gitp khdch hang tradnh mua phai san phdm gid mao. Ma Transparency mang biéu
tugng Transparency "T" va khéng bi che bai bat ki nhan nao khdc va cing khong duoc che bat ky
nhdan nao khdc. Dé tim hiéu thém va xem cdc vi du vé gidy ddn, hay xem trang Transparencuy.

So sanh va vi du vé méa vach nha san xuat, ma vach Amazon va ma Transparency:

phdm. Khéng ca@n nhan bé sung, it thao tdc hon, phu hop véi
nhing nha bdn hang san sang chdp nhdn luu kho chung. Ma
thuong bat dau bang BO.

Ma vach nha san xuat:
Ma vach nha san xuat [a ma vach géc ctiia sdn phdm do nha san
xudat cung cép, dung dé xdc dinh cdc théng tin co bdn cua san
6"12345"67890'""7

Ma vach Amazon:
Ma vach Amazon I ma vach san phdm dugc cung cap béi

Amazan. S Gung ma vach Amazon, s sén pham hooo hens ([T
luu kho ctia nha bdn hang déu déc lap. Khi khdch hang mua san XO0DOZEWAV

2 - > 5 > =2 . P . o~ o Bluedio Turbine T2s ...otary Foldi Black)
phdm, Amazon sé chi st dung sdn phdm nha bdan hang da nhap e, e TS otany Felding (Blac

kho dé giao hang. Méa bat dau bang XO.

Ma Minh Bach Transparency:

Nhan ddn xdc minh cap bac sadn phdm giup chi sé hiu thuong ”
hiéu bao vé thuong hiéu va giup khdch hang tranh mua phdi sén "l

2 aa 2 a pefR IEaD s A . SCAN WITH THE
phédm gid mao. N6 cé biéu tuong Transparency "T" va khéng bi ’ TRANSPARENCY APP
che béi bat ky nhan nao khdc va ciing khong dugc che bat ky  wertYUORCYEMGAse

nhan nao khdac.
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3.3 Yéu cau xu Iy truéc 16 hang

Trong phan nay, ban sé tim hiéu thém vé cdc yéu cau va hudng dan xu Iy truéc déi véi 16 hang (bao gobm
pallet), diéu nay sé giup dé hang, nhén va luu kho hang luu kho ctia ban hiéu qua va chinh xdc, trdnh viéc 16
hang cta ban sé bi hiiy hodc bi logi bé do khéong dat yéu cau hodc phdat sinh thém chi phi.

Cdc phuong thuc van chuyén cua 16 hang chi yéu bao gém Vén chuyén hang ¢é nhé (SPD) va Lé hang lé
véan chuyén bang xe tai' hodac Dich vu van chuyén hang day xe tai (LTL/FTL)2. Cdc phuong thuc van
chuyén khdc nhau cé cdc yéu cau xt Iy truée khde nhau. Vuilong tuan theo cdc huéng dan chung sau:

1 Chon phuong thuc van chuyén (SPD hodc LTL) va hdng van chuyén.

Trong budc "DPéng gadi 16 hang", hay lam theo hudng dan dé cung cdap théng tin vé hang bén
2 trong moi hop. N6i dung sdn phdm trong hép bao gom sé luong ASIN trong mébi hop, trong
luong va kich thuéce clia hép, ngay hét han/thai han st dung (néu cé).

In nhan:
e Van chuyén hang cé nho (SPD):
o In mét bé nhan day du. Méi nhan la duy nhat, vui long khéng sao chép, st dung lai hodc
sta doi nhan va st dung né cho cdc hop khdc.
3 o Néu ban muén thay déi s6 lugng hop sau khi in nhan, ban can in lai bé tem nhan day du
cho |6 hang.
e L6 hanglé van chuyén bang xe tai (LTL):
o Chird so lugng nhan trén hép ban can (mét nhan cho maéi hop) va in nhan.
o Ddn nhan vao bén ngodi moi hop dé cé thé nhin thay chung khi dé pallet trong Trung tam
hodan thién don hang.

4 Nhap cdc thong tin lién quan dén 16 hang theo loqi |6 hang va hang van chuyén.

Nhéap s6 lugng nhan trén 16 hang ban can, in nhan, sau dé ddn nhan vao méi hop.
5 e Van chuyén hang cd nho (SPD) theo géi nho cdn cé nhan ddn trén moi hop.
e Cdclé hang LTL yéu cau ddan bén nhan cho méi pallet.

S6 luong hép ban cé thé gui trong 16 hang tuy thuéc vao phuong
thuc van chuyén st dung sé khdc nhau:
6 e Van chuyén hang c& nho (SPD) cua Hang van tdi tich hop: gidi
han 200 hép.
e Van chuyén hang c& nhé (SPD) clia Hang van tai khéng tich
hop: gigi han 500 hop.
e L6 hangLTL: Gidi han 5.000 hop.

1. L6 hang 1&é van chuyén bdang xe tai (LTL): Tén day du la Less Truck Loading, nghia la trong luong, thé tich hodc hinh
dang ctia mét 16 hang khéng di chat day mét chiéc xe tai. Pong thai, phdai ddp Ung hai diéu kién khdac: mét la thé tich
t6i thiéu clia mét kién hang khéng nhoé hon 0,02 m3 (ngoai tris trong lugng cla mét kién hang trén 10 kg), thu hai la s6
lugng Kién ctia méi 16 hang khéng quad 300 kién.

2. Dich vu van chuyén hang day xe tai (FTL): Tén day dd I Full Truck Load, dung dé chi mét lan van chuyén 16 hang
trén 3 tan (bao gém ca 3 tan), hodc dudi 3 tdn nhung trong luong, thé tich hodc hinh dang san phdm yéu cau mét xe
tai hon 3 téin dé van chuyén.
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e Van chuyénhang cé nhoé
Véan chuyén hang cd nhé la st dung bao bi hop giao hang dugc ddn nhan riéng dé phan phéi san pham.
Nha bdn hang 6 khu vuc My cé thé tham khdo Trang tro giup dé biét thém chi tiét;
Nha bdn hang & khu vuc Chau Au cé thé tham khéo Trang trg giup dé biét thém chi tiét;
Nha bdn hang & Nhat Ban cé thé tham khao Trang tro gitup dé biét thém chi tiét.

e L6 hanglé van chuyénbang xe tai (LTL) hoac van chuyén hang day xe tai (FTL)
o Yéucau xu g truéc doéi véi cdc thi truong Hoa Ky:
m Gidi han so6 lugng hop

s>
7 ’4 M6t 16 hang LTL khéng dugc vuot qud 5,000 hop. BE phan phoi hon 5.000 héop,
- ban phdi tao 16 hang thi hai.
\’/

m Yéucadauvé quycdch cua pallet

Su dung pallet g6 40 * 48 inch. Khong s dung pallet lam bang vat liéu dé vé nhu
nhua, bia cung, hodc van dam dé van chuyén san pham.
)
v

Néu san phdm cong kénh khong thé vua pallet 40 * 48 inch ma khéng bi hé mép,
vui long st dung kich thudc va loqi pallet phit hop véi san pham.

SU dung pallet loqi B hodc cao cdp hon theo tiéu chudn GMA dé van chuyén
s@n pham.

Chi st dung cdc pallet trong tinh trang té6t dé van chuyén.

Amazon khéng chép nhdan cdc pallet bi vé hodc hu hong va cé thé tu chéi nhan
cdc pallet nay, cdc chi philién quan do nha bdn hang tu chiu.
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Bat ké vat liéu cta pallet nhu thé ndo (g6, vdn ép, vat liéu composite, v.v.),
pallet ddp ung cdc diéu kién sau day déu ddp ung cdc yéu cdu tiéu chudn:

Quéc gia ‘ Quy cdch

1. 6 hodc 7 tdm vdn trén cung, cu thé tuy thudc vao chiéu réng tdm vdn
Pallet loai B 2.
theo tiéuchuan GMA | 3. Dugc trang bi véi dadm doc dé tang cudng sutic chéong dé
4. Mdng 4 dudng

Ddy khong it hon 4 tam vdn

7 tém vdn phia trén
5 tdm vdn & dudi ddy
Pallet cap 1A GMA Pugc trang bi véi ddm doc dé tang cuong stic chéng do

Mdng 4 dudng

o wN

Miéng g6 lam dam doc chua qua stia chita

6 hodc 7 tdm vdn trén cling, cu thé tuy thudc vao chiéu réng tdm vdn
Bdy khong it hon 4 tam vdn
Pugc trang bi véi dam doc dé tang cudng suic chong dé

Pallet cap 1B GMA ) )
Mdng 4 dudng

o w N

Chi c6 thé lap 1 x& doc véi 1 phich cdm hoéac da tién hanh cdc loai
bdo duéng khdc

Phan dinh

Luu y:
e Cdc san phdm thuc pham chi dugc vdan
chuyén bang pallet logi GMA 1A; Xa doc

e Cdc sdn phdm ché@m séc suc khoe va sac dep
cd nhan chi ch@p nhé@n van chuyén trén cdc
pallet loai GMA 1A va 1B. Phén day
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m CachtaoPallet
MOoi thung trén pallet phdi ddp ung cdc yéu cau déng gdi 16 hang cta Amazon. Ngodi ra, ban
cung can ndm dugc nhing gai § sau khi xép hang Ién pallet’:

Lap rap

Moi mat hang trén pallet phai cé cing mét ma 16 hang. Bat
cdc thung hang du kién bdn cung nhau (vi du cdc sédn pham
theo bd) va nang hon 100 pound trén cung mét pallet (mot
pallet la mét logi san phdm), hodc budc chat ching lai véi
nhau. Cdc thung hang van chuyén don 1, khong thé c6 dinh
hodc san pham (vi du dé néi that) nang hon 100 pound, dai
hon 80 inch hodc réng hon 30 inch nén dugc dat trén pallet
riéng biét.

Trong luong va chiéu cao

Téng trong luong cla pallet khéng duge vuot qud 1.500
pound. Mét pallet khéng dugc cao hon 72 inch (bao gom cé
chiéu cao cua pallet), trir khi méi sdn phdm cao hon 72 inch.
Néu mot pallet ddp ung cdc hudéng dan "cé thé cod dinh"
duoc mo té trong Chinh sdch tdi trong san, chiéu cao ctia né

khong duoc vuot qud 98 inch (bao gom cd chiéu cao cla pallet).

Ddan nhéan
Mai hép trong 16 hang phai cé mét nhan ghi ma 16 hang duy

L1 I I

nhat ddp ung cdc yéu cau vé nhan I6 hang cia Amazon.
Pallet dugc boc phdi dugc ddn nhan 16 hang & bén mat va

bén ngodi ciia mang boc.

1. Xép hang lén Pallet: chi thao tdc ¢é dinh cdc thung carton xép chéng lén pallet theo yéu cau khi van chuyén san phdm.
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Xép chong va déng goi

Cdc hop phai dugc xép chéng Ién nhau phu hop véi cdc yéu cau
xép chong lén pallet tiéu chuan. Khéng st dung tui déng gadi, day
thun hodc day thua dé budc cdc hop. San phdm khong duoc vuot
ra ngodi mép cua pallet.

Tat ca cdc pallet phdi dugc boc trong mang nhua trong suét va
théng bdo véi hang van chuyén "Khéng lam héng mang boc"
hodc "Khong béc dé mang boc". Mang nhua phai cé dinh hoan
todn s@n phdm trén pallet dé sdn phdm khéng bi xé dich trong
qud trinh van chuyén. Khéng nén st dung mang boc dé cé dinh
tdi trong trén pallet, sau khi mang boc dugc thdo ra, tai trong phai
duagc duy tri 6n dinh.

Trong tai

Chiéu cao téng thé cua pallet phdi ddm bdo khodng cdch 6 inch
(15cm) gitra dinh ctia chéng hang va dinh cla container. Trong
qud trinh véan chuyén, gitr khoang cdch it nhat la 3 inch (8cm)
gitta san phdm trong container va thanh bén trong clia container.
Cu thé, c6 thé st dung tui bom hoi dé ddm bdao su 6n dinh va cé
thé st dung day dai phi kim loqi hodc Iudi an toan, dé ngan tai
trong chuyén dich hodc roi xuéng.

Pallet 2 tang

Tat cd cdc Trung tadm hodn thién don hang ctia Amazon déu chdp nhdn pallet hai
tang, vadi diéu kién la cdc pallet dé phai an toan khi xép dé va khéng gay hu héng
cho san phdm trong qud trinh van chuyén. Ban cé thé xép pallet thanh hai tang khi
cdn thiét dé nang cao téi da hiéu qud van chuyén san phdm. Vui long tuan thu cdc
hudng dan sau déi véi pallet xép chong hai tang:
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Chiéu cao khéng dugc vugt qud 100 inch (254cm, bao gébm ca chiéu cao
cla pallet). Khodng cdch gitia dinh cta pallet va dinh clia container nhat 6
inch (15cm) dé xe nang co thé da pallet mot cdch an toan.

Cdc hop phai dugc xép déu va ngay ngan, khong duoc dé cdc hop treo trén
mép cua pallet.

Chua du khong gian khi xép cdc pallet dé dé dang dé hang.

Trong qud trinh van chuyén, git khodng cdch it nhat Ia 3 inch (8cm) gitia sdn
phdm trong container va thanh bén trong cta container. Cu thé, cé thé su
dung tui bom hoi dé dam bdo su 6n dinh hay st dung day dai phi kim loqi
hodc luéi an toan, dé ngan ngoai luc khi chuyén dich hodc rai xudng.
Khodng cdch it nhat gitra thung hang cuéi cung va ctia container la 8 inch
(21cm), dung dé dat vdn lén xuéng bén tau.
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o Yéucau xtly truéc cua thi truong Chau Au:
m Yéucauvé pallet

Khi v@n chuyén hang luu kho dén cdc nudc/khu vuc EU, vui long st dung
Euro/CHEP 80 *120 cm.

nhdn pallet gé cé mdng 4 duong 100 * 120 cm hodc pallet CHEP 100 * 120

Z Khi v@n chuyén hang luu kho dén vuong quéc Anh, Amazon chi chép
Y cm logi B GMA.

* Khong chdp nhan Pallet cé kich thudc khéc.

* Khoéng duoc phép trao déi pallet.

 Pallet dugc van chuyén dén cdc khu vuc quéc té phdi dugc xt Iy nhiét
theo tiéu chuén ISPM-15.

* Amazon khong chép nhan cdc pallet bi vé hodc hu héng, dong thai sé
tU chéi cdc sdn phdm lién quan va chi phi tuong Uung sé do nha bdn
hang tu chiu.

m Yéucauxulytrudc pallet

Yéucaucuthé

1. Thung carton trén pallet khéng duoc vuot quad gidi han trong luong tiéu chuéan la 23 kg.

T 2. Mot thung carton cé trong lugng trén 15 kg phdi dugc ddnh dau bdng biéu tuong
ron 2 . 2 2 . < N , N = > X
u ng "Géi hang nang" (biéu tugng nday cé thé dugc nhin thay tu phia trén va mat bén ctia moi
on
N9 thung hang nang).

3. Téng trong luong cua pallet khéng dugc vuot qué 500 kg.

1. Néu chi xép moét pallet thi chiéu cao cla pallet khéng duoc vugt qud 180 cm.
2. Pallet 2 tang:

e Duc/Trung va Béong Au khéng dugc vuot qud 2,7 mét;

e Anh, Phdp, Y va Tay Ban Nha khéng dugc vuot qud 3,0 mét (bao gém cd chiéu cao pallet).
Kich thudc 3. Tat ca cdc Trung tdm hodn thién don hang cia Amazon déu chép nhdan pallet hai tang,
vGi diéu Kién la cdc pallet do phdi an toan khi xép dé va khéng gay hu héng cho san phdm
trong qud trinh van chuyén. Vui long tham khdao Bia chi Trung tdm hodn thién don hang

cua EU va chi tiét van chuyén trudc khi van chuyén san pham.

4. Khoding cdch gira dinh cta pallet va néc xe it nhat Ia 30 cm, khodng cdch gitta mat sau

cua pallet cudi cung va dudi xe it nhat Ia 30 cm.
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Hang muc ‘ Yéucaucuthé

Néu so luong cho phép, tat ca cdc pallet phdi xép sdn phdm cung loaqi. Tat ca cdc pallet
Yéucau chua sdn pham khdc nhau cé hinh thic bén ngodi tuong tu (vi du cdc phién bdn théng
van chuyén | thuong va man hinh rong ctia VHS hodc CVD trong bao bi carton tuong tu) phai dugc ddnh

dau bang "San phdm hén hop" hodc "SKU hén hop", vidu " ",

1. Tat ca cdc pallet phdi dung mang boc nilon trong suét va ddn dong chir "Khong kéo xé
Dong goi mang boc nilon" hodc "Khéng xé mé" dé nhdc nhé ngudi van chuyén chu g.
2. Amazon cé thé tu chéi cdc pallet dung mang boc nilon mau den/ma duc.

1. Xdc dinh rd s6 lugng nhan trén hép ban can (moét nhan cho méi hép) va in ra bang may
in laser. Khong st dung mdy in phun, néu khéng ma vach cé thé khéng quét dugc do ro
ri muc hodc hét muc.

Ddn nhan 2. Ddn nhan bén ngodi méi hop va chu y ddm bdo hang thuc té trong hop théng nhat véi
ma s6 thung carton trong ké hoach nhap kho.

3. Dd&n nhan & vi tri thudan tién dé khi Trung tdm hoan thién don hang nhan hang va mé
pallet kiém tra, chu gy khéng ddn qua dusng néi ctia hop.

Mai pallet phdi ghi ré tén ctia nha cung Ung, dia chi nhan hang va dia chi giao hang, ma don
dat hang, s6 luong thung va ma sé pallet ___ (tbng cong___ _pallet) & goc trén bén phai
clia moét mat nhat dinh ctia container dé dé kiém tra.

Yéu cdau
khdéc

o Yéucau xuly trudgc caa thi trusng Nhat Ban:
m Yéucauvé pallet

Khong strdung pallet
Phdi sit dung Pallet dap ung A TR R et

cac disukign sau: 2 Pallet hai mat
1 Pallet 110 * 110 cm
(1 Pallet trong tinh trang tot

O Khoéng s dung pallet lam bang vat liéu dé

vé nhu bia cung hodc vdn dam dé van

 Pallet cé thé sir dung can cdu tay xép va dd hang chuyén san phém

1 Pallet nhua hodac gé (nén dung pallet lam bang 0 Chdt Ién xe tdi véi I6p pha sép bén trong

polypropylene)  Pallet 2 tadng

1 Pallet mdng 4 dudong néng va pallet mét mat O Pallet khong ding tiép dugc cho chuyén

(1 Pallet mdng 2 dudng néing va pallet mdang 1 ducng hang tiép theo
 (Tién dé la pallet cé thé ding can cdau tay do 0 Amazon khong chdp nhan céc pallet bi v

xudng an toan tl phia sau xe tdi) hodc hu héng, déng thai sé ti chéi hang
héa lién quan va chi phi tuong Ung sé do
nhda bdn hang tu chiu. Cdc 16 hang bi tu
choi khong thé tra lai dia chi ngodi bién gidi
Nhat Ban.
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m Yéucdudéi véi viéc sirdung pallet dé van chuyén san pham

Hang muc ‘ Yéucdaucuthé

Tron .
Iué 9 Téng trong luong ctia mot pallet khéng dugc vuot qud 1.000 Kg (trong tai).
ong

1. B6n mat ctia mét pallet khéng dugce vuaot qud 110 cm. (Ngoai lé: pallet van chuyén bia).

2. Amazon khuyén nghi ban st dung pallet cé chiéu cao (d6 day) téi thiéu la 20 cm.

Kich thudc 3. Chiéu cao cta mét pallet don khéng dugc vuot qud 1,6 mét (bao gom cdé chiéu cao cla
thung carton).

4. NRT1cho phép st dung pallet tir1,5 mét tré xuong.

Phuong 1. S&n phdm khéng duoc treo trén mép cla pallet.
phdp xép 2. Vuilong st dung vdach ngan géc dé bdo vé va duy tri su 6n dinh ctia hop trong qud trinh
chéng van chuyén.

1. Mang boc nhua phai cé dinh hoan toan sén phdm trén pallet dé san pham khéng bi xé
dich trong qud trinh van chuyén.
2. Pallet dugc boc phdi céd nhan 16 hang & bon mat va bén ngodi mang boc.

Bong goi 3. Pallet sau khi déng géi phdi dung mang boc nilon trong suét va ddn dong chi "Khéng
kéo xé mang boc nilon" hodc "Khéng xé mé" béng tiéng Nhat Ban (tuc 1a" 2 « JL LR
2 k" hoaic "BAHRZE L") dé nhéc nhd ngudi van chuyén chu g.
1. Néu ban dang st dung dich vu cho thué pallet ctia Japan Pallet Rental Corporation, ban
Veu cau co thé tra lai pallet. D biét chi tiét vé cdch su dung dich vu nay, vui long tham khao
Khéc théng tin & day (phién ban tiéng Nhat).

2. Xin luu Y rang sau khi pallet dugc chuyén dén Trung tdm van hang cta Amazon, ban cé

thé phai chiu trach nhiém d& hang.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé cdch tao nhan 16 hang va xt 1g trude 16 hang,
vui long nhap dé xem Trang trg giup (thi truong Hoa KYy); /

Nhé& bdn hang trén thi trudng Chéau Au cé thé nhép vao lién két nay dé xem
Trang trg giup;

Nha bdn hang trén thi truong Nhat Ban cé thé nhap vao lién két nay dé xem
Trang trg giup.
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m Nhanlé hang

Nhan 16 hang la nhan ddn bén ngodi thung carton, cé ghi Shipment ID: FBAXXXXXX, néu cdé
nhiéu thing hang cé cung ma sé 16 hang thi thém hau t6 U001, U002 vao sau s 16 hang dé
phan biét. Mbi hop hodc pallet do nha bdn hang gdi dén Trung tdm hoan thién don hang cla
Amazon phai dung nhan ghi ma 16 hang dé nhan dang chinh xdc. Pallet dugc boc phai ducc
ddn nhan 16 hang & bon mat va bén ngodi ctia mang boc.

Sau khi ban déa xdc dinh 16 hang va phuong thuc vén chuyén va hang van chuyén dé gii hang
dén Amazon, ban cé thé tién hanh déong géi va ddn nhan 16 hang. Cdc 16 hang chuyén phat
nhanh buu kién nhdé can dugc déng goéi trong cdc hdp riéng biét, va mébi hop duoc ddn nhdan
riéng dé giao hang. Vui long lam theo cdc nguyén tdc sau dé ddn nhan hép cua ban:

Yéu cau chi tiét

1. In mét bé nhan day du, vui long khéng sao chép, st dung lai hodc stia déi nhan dé su
dung cho cdc hdp khdc.

In nhan 2. Daéi vdi thitruong Nhat Ban, cé hai loqi nhan 16 hang: 6 nhan trén méi to giay A4 hoac 1

nhdan trén moi to giay A4. Chi 1 nhan trén mai to giay A4 duoc dp dung cho dich vu cdc

héng vén tdi hop tac véi FBA.

—

Kich thuéc duoc nhan hé tro la 3-1/3 x 4 inch.
Cdin 2. Néu ban cé mdy in nhiét, bay gio ban cé thé chon in truc tiép & dinh dang 4 x 6 inch
bdng cdch chon "gidy in nhiét" trong cdc tuy chon in nhan hép va pallet.

P 1. Khoéng ddn nhan lén cdc dudng néi, khe hd ciia hop dé tranh nhan bi hédng khi ma hop.
Bé mat P
. N 2. Vuildong ddn nhédn ma hép FBA va nhan hdng vén chuyén trén bé mat phang cua hép
ddn nhan o2 N RS -
dé tranh ma vach bi gép & cdc canh hodc goéc.
Khong dugc 1. Kh;onglchg phu n~hqn ghi ma hop FBA va nhdn cua hang van chuyén dé dam bdo cé
che phi thé quét va doc ro rang

2. Bang keo st dung dé niém phong hép khéng dugc che nhan clia 16 hang.

Nhan FBA Mai hop trong 16 hang phai cé nhan ghi ma hop FBA riéng
déc quyén (dugc intl "Hang dgi van chuyén").

1. Néu ban st dung mét thuing carton 16n dé van chuyén nhiéu hép, vui long ddn nhan ghi
Vi tri ma hép FBA trén thung carton I6n.

ddn nhan 2. Moi pallet gti di can ddn 4 nhan pallet, m6i nhan & trung tam clia méi mat bén.

3. Vuilong c6 géng ddn nhan 16 hang & vi tri cadch mép bat ky ctia hop it nhat 1,25 inch.

[ Da6i véi nha bdn hang hang tai thi truong Hoa Ky, ban cé thé in nhan 16 hang trong Quy trinh tao 16

hang FBA tiéu chudn héa; néu ban da tao 16 hang, ban cé thé truy cdp 16 hang ti Hang dgi van chuyén;

1 P6i v6i nha bdn hang trén thi trusng Chau Au, ban cé thé nhép vao Quy trinh tao 16 haing FBA tiéu

chudn hda vé Haing dai vén chuyén:;

[ Da6i véi nha bdan hang trang trén thi truong Nhat Ban, ban cé thé nhap vao Quy trinh tao 16 hang FBA

tiéu chudn héa va Hang doi van chuyén dé truy cap va thao tdc theo nhu cau.

1. Shipment ID: ma 16 hang ctla Amazon.
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Vidu vé nhan ghi ma hép FBA

FBA Box 1 of1-1lb
SHIP FROM: SHIP TO:

James Bond FBA: dnest+sta012

333 Boren Ave N Amazon.com Services, Inc.
Seattle, WA 98109 4255 Anson Blvd

United States Whitestown, IN 46075-4412

United States

000001

C5R9U

FBA (10/30/19 10:55 AM) - 1

FBA15JD9

PLEASE LEAVE THIS LABEL UNCOVERED

Mixed SKUs
KM-SSHL-KJSN
Qty 1

et |

Cung céap théng tin san pham trong hép

Moi hép ban gli dén Trung tadm hoan thién don hang can cung cap cho Amazon théng tin chinh xdc vé san
phé@m trong hép. Thong tin nay cho phép Trung tdm hodan thién don hang nhan 16 hang ctia ban nhanh hon
va giup hang luu kho ctia ban dugc bdn sém hon.

Néu ban khéng cung cép thong tin vé sén phdm trong hép, nhém hoan thién don hang béi Amazon (FBA) sé
XU 1y thi cong san phdm trong tung hép va ddénh gid chi phi. Ban cé thé cung cap cho Amazon théng tin vé
san pham trong hop thong qua Seller Central hodc Amazon Marketplace Web Service khi dang tao 16 hang.

Cdach cung cap thdng tin vé san pham trong hép
Cdc cdéch hién cé dé cung cap théng tin san phdm trong hép tuy thudc vao loai 16
héang cla ban (tat cd cdc san pham duge déng goéi trong mot hop/mét SKU trén moi
hép/nhiéu hon mét SKU trén méi hép (nhiéu hon/khéng qud 15 goi hang)):

o Nhdap théng tin nay vao biéu méau Web trén Seller Central

o Téailén tép & dinh dang Excel hoac dinh dang gid tri dugc phan tach béang tab

trén Seller Central
o Ddan ma vach 2D véi théng tin vé san pham hép trén méi hép (tuy chon nay dp

dung cho cdc 16 hang dugc tao théng qua dich vu quadn Iy cla hang trén
Amazon va nén tang nha bdn hang)

o Tailén tép XML théng qua dich vu qudn I gian hang trén Amazon

Cdc lién két trén thudc thi truong Hoa Ky, néu ban cdan tim hiéu thém cdc kién thuc
lién quan, cé thé nhap vao lién két dé xem Trang tro giup;

Nha bdn hang trén céc thi trusng Chau Au cé thé nhép véio day dé xem Trang tro giup;
Nha bdn hang trén thi truosng Nhat Ban co thé nhép vao day dé xem Trang tro giup.
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m Ddnnhan pallet
Nhan pallet: Cdc nhan pallet sau day phdi ddn trén ca bon mat cta pallet, tong cong cé 4 nhan
pallet, tuong tu nhu cdc nhan 16 hang ké trén.

Ddn nhan 16 hang Ién bon mat bén ngoai ctia mang boc pallet. Ban ciing can ddn dong
1 chir "Khéng kéo xé mang boc" hodc "Khéng xé md" bang tiéng Nhat trén mang boc
nilon trong suét dé nhdc nhé ngudi van chuyén chu y.

Ddn nhan 16 hang FBA trén mai pallet va maoi hop trén pallet (bon nhan trén mai pallet,
dugc ddn 6 vi tri trung tam trén cling cia méi mat bén).

Ddan phéang nhan pallet vaio bén mat cta pallet (khéng nghiéng), chd g khéng dan qua
3 cdc duong nodi cua hop. DE ngudi 1di xe ndng cé thé nhin thay nhan khi diéu khién xe
néng dén gdn va nang pallet.

4 Néu pallet chi chtta mét loai ASIN, vui long ddn nhan "pallet ASIN don".

Khi dung 1 pallet vén chuyén nhiéu SKU, vui long tdch cdc SKU khdc nhau mét cdch

S hiéu qua dé Trung tdm hoan thién don hang ctia Amazon dé dang phan biét khi nhan
hang. Vui long tham khéo cdc yéu cau nhan pallet dac biét sau:
Nhan ‘ Pham vi stt dung

23kg (50 Ibs, dp dung cho thi truong Hoa Ky)

Nhom van chuyén 15kg ( thi trusng Chau Au, Nhat Ban)

Trén 45kg (100 Ibs, dp dung cho thi truong Hoa Ky)
Mdy nang ha 23Kg (thi trudng Chau Au)
30kg (thi truong Nhat Ban)

Pallet va hép chua hon mét loai sdn phdm cé thé bdan duoc (SKU hodc tinh

SKU hon hop trang s@n phdm khdc nhau)
Ma s6 hop carton XX, e AL . o s s ea s o
t6ng s6 hop X Nhiéu hop trong mét 16 hang, ddnh ma sé tung hop va dién tong s6 hop

Sdn pham cé thé bdn theo bd bao gdbm nhiéu sén pham, nhung chi dugc bdn
dudi dang méot SKU duy nhat. Khi déng goi, cdc sdn pham thudc bd nén duoc
dung trong mét hop dé trdnh bi tdch roi.

Khéng thdo roi sédn pham
theo bo

Chi dinh s6 lugng nhan trén hép ban can (mét nhan cho méi hép) va in ra bang mdy in
6 laser. Khong st dung mdy in phun, néu khéng ma vach cé thé khéng quét duoc do ro ri
muc hodc hét muc.
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Luu y:
D6i véi nha bdn hang trén thi truong Hoa Ky, ban cliing cén chu y:
e Theo ké hoach Dich vu phdn phoéi pallet FBA ciia Amazon, khi ban gui mét 16 hang dén

mot Trung tdm hoan thién don hang tai dia phuong, ban can phdi ddn kem nhan pallet
ctia hang vén chuyén Amazon.

e Mo6i nhén ctia hdng van chuyén Amazon Ia duy nhét va phai duge ddn cung nhan 16 hang
FBA cua ban.

e Khixép ro-modc dat pallet, ban phdi ddm bdo rdng nhén ctia hang van chuyén Amazon
va nhan 16 hang FBA dugc ddn trén pallet déi dién véi clia clia ro-modc.

Néu ban muén xem théng tin chi tiét hon vé yéu cau ddn nhan 16 hang, ban cé thé xem riéng:
Yéu cdu vé nhdn 16 hang (khu vuc Mg);
Yéu cdu vé nhan [6 haing (khu vuc Chéu Au);
Yéu cdu vé nhdn 16 hang (khu vuc Nhdt Bén).
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I 3.4 Cacdich vulién quan dén dan nhan FBA
e DichvuddannhanFBA
Dai vai sédn pham yéu cau str dung ma vach Amazon va phi hgp diéu kién, FBA ¢ thé ddn ma vach dé
cho ban va thu phi theo tung kién hang.
o Uudiém caa dich vu dan nhan FBA:

Q 5

AR
Tiét kieém chi phi vat liéu va Trdnh tinh trang bai quy cdch Thudn tién cho sau nay su
thai gian cho viéc in nhan in khéng phu hop yéu cau ma dung doc Iap luu kho ctia
va ddn nhan sé&n phdm Ién ké cham minh dé gui va theo d6i 16

trinh cGia sédn phdm.

e TRy
N , \@) o Chi phi dich vu dén nhan FBA:
= N x

ey

) =

\Q? m Tai Mgla 0,55 USD/kién hang

\\J n m Tai Chau Au la 0,15 bdng Anh/mat hang trong phong bi, 0,25
‘ - bdng Anh/buu kién, 0,35 bang Anh/mat hang quad khé. Tai

Nhat Bén la 51 yén/mat hang cé Ién, 20 yén/mat hang cé
nhé va kich thudc tiéu chudn

o Sén pham dap ung cdc yéu cau vé dich vu dan nhan FBA:

San pham ddp ung cdc yéu cau vé dich vu dan nhan FBA

Tinh trang san phdm | Moi tinh trang (mdi, da qua st dung, suu tadm va tan trang)

Loqi san phdm Bat ky phan logi (méi giGi va phi méi gidi)

Khoéng phai san phdm bi cdm, hang bi han ché hodc hang dat tién. Ngoai ra, thi

Yéucaukhac truong Nhat Ban yéu cau cdc mat hang khéng qud cong kénh

Cdé ma vach c6 thé quét dugc (GCID, UPC, EAN, JAN hodac ISBN) tuong ung véi

Yéucaumavach ASIN trong danh muc truc tuyén ctia Amazon

Amazon sé xdc dinh sén phdm ndao ddp ung cdc yéu cau dé st dung dich vu ddn nhan ctiia Amazon. Doi
V3i cdc san phdm ban dau ddp ung diéu kién cta cdc yéu cau trén, Amazon bdo luu quyén hiy bé tu cédch
st dung dich vu nay.

Néu khéng cé ma vach nha sén xudt du tiéu chudn trén sadn pham, nha bdn hang phai tu ddn ma vach
Amazon lén san pham.
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o CachchondichvudannhanFBA:

ng béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Ban cé thé thay déi lua chon dich vu ddn nhan FBA trong cai dat FBA.

m Budc dau tién Ia dang nhdp vao Seller Central va nhép vao "Hodn thién don hang bai

Amazon" trong "Cai dat"

2

amazon seller central Tiéng Viet v Q| Tinnhin | H3 trg | Cai dt
Danhmuyc Hangluukho Ditgida Donhang Quingcdo Clahiang Tangtrudng Bdocdo Hiéusudt Ung dyng & Dich vu Dang xudt

THI TRUGNG DON HANG MO DOANH SO BAN HANG NGAY HOM NAY TIN NHAN TU NGUOI MUA TV LE PHAN TRAM DAT BUQC BUY BOX Sif dung diéu hudng méi

1 0 0,00 US$ 0 -

CHI 56 HIEU SUAT HANG TON KHO (IP1)

Tin tirc Hudng dan va dao tao

Tim hiéu cich ban hang trén Amazon

Nam cich Amazon Pay ¢6 thé giip cic
chi doanh nghiép nhé

Tham gia Dich vy thué GTGT trén
Amazon dé dugc trg gitp vé tuan thi

Doc thém

Nhanh chéng c6 dugc ma s6 thué GTGT
&V véi Dich vy thué GTGT trén...
Doc thém >

Hb trg

Céc chinh sich ciia chudng trinh Tibng Vit v

entral amazon.com/gp/seller/configuration/account-info-page htmi/ref=x(_logout_tnav_x

DOANH SO CHUONG TRINH KHUYEN MAI TOAN CAU

Truy cdp Hoc vién nha ban hang Quan ly théng tin ding tai quéc té

Théng tin tai khodn

Tai khodn toan cau

Théng béo tuy chon
Dién dan ngu

DPang ban toan cau Céc cai dat dang nhap

Bugc trg gilp dé tiép can hang triéu
khach hang bang cich ding tai thang tin
trén dién quéc té

Amazos hates ROl Cai dat hang tra lai

Tuy chon qua tang

Where doiget prod Cai ddt van chuyén
Amazon

Boc the

Cai dat thué

Amazn Hates Their! Phan quy@n ngudi sif dung

Doc thém > N .
Lich sir Phan quyén ngudi stf dung

Théng tin & Chinh sach ctia ban

(“ Hoan thién don hang b&i Amazon |

m Budc thu hai, tim "Dich vu tuy chon", sau dé nhép vao "Chinh sta"

amazon seller central

Danhmuc Hangluukho Datgid4 BDonhang Quangcdo Cira hang

Thiét Iap hoan thién don hang b&i Amazon (FBA)

Dich vu tuy chon

Dich vy nhan MWSs:
Tim hiéu thém

Dich vu Web - Tity chon dan nhan méc dinh:

Mac dinh - Ai chuan bi?:
Tim hiéu thém
Mic dinh - Ai dan nhan?:
Tim hi€u thém
Cai dat hang nhap
Tity chon dich vu phan loai vi tri hang tén kho:
Tim hiéu thém
Hién thi canh bao muc hang bi han ché:
Tim hiéu thém
Hién thj canh bao phé duyét théng tin déng tai:
Tim hiéu thém

Ma vach 2D cho néi dung théng tin thing hang:
Tim hiéu thém
Cai dat tan trang lai

Tan trang lai hang héa khach hang tra lai khéng thé ban dugc:
Tim hiéu thém

Danh muc san pham da bat:

Tang truéng

Tiéng Viet v Q  Tinnhan | H tro | Cai dat

Béocdo Hiéusudt Ung dung & Dich vy

Chinh sira

3 bét

T6i s& dan nhan cac myc hang cta minh

Ngudi ban
Ngudi ban
Chinh sita
Dich vy phan loai vi tri hang trong kho
Pa bat
D3 bét
D3 bat
Chinh sira
D3 bat

Hang may mic, Thdl trang, Vin phong pham, Camera, San phém cho thi cung, O t8, Cung cip vét tu cdng nghiép va khoa
hoc, Céc san pham va phu kién thé thao, San pham gia dinh va gia dung, Thiét bi dién tif khéng day, Nhac cu, Nha bép, Gidy,
Bai co va vudn, Sifa chita nha cua.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

m Budc thu ba, trong "Mac dinh - Ai ddn nhan", chon "Amazon" dé dang ky dich vu ddn
nhan FBA; chon "Nha bdn hang" dé hiay dang ky.

amazon seller central Tibng Viet v Q  Tinnhin | H3 tro | Cai aat
Danhmuyc Hangluukho Datgida Donhang Quangcdo Clrahang Tangtruéng Baocdo Hiéusuat Ungdyng & Dich vy
Dich vu tuy chon
Dich vu nhan MWS: @ g5t
Tim hiéu théem Tat
Dich vu Web - Tuy chon dan nhan méc dinh: | T6i sé dédn nhan cac myc hang cia minh v
Mic dinh - Ai chuan bi?: Amazon
Tim hi€u thém & noe han
Méc dinh - Ai dan nhan?: ® Amazon
Tim hiéu thém Ngudi ban
Hay Cap nhat
HEtrg Cac chinh sach cla chuong trinh Tiéng Viét v
PTIES < . N A ~an
m Cudicung, nhap vao "Céap nhat".
amazon seller central Tiéng Viet v Q  Tinnhin | H tro | Cai dat

Danhmuc Hangluukho Datgida BDonhiang Quangcdo Cuahang Tangtuéng Bdocdo Hidusudt Ung dung & Dich vy

Dich vu tuy chon

Dich vu nhan MWS: @ gt

Tim hiéu thém Tht
Dich vy Web - Tily chon dan nhan méc dinh: | Téi sé dén nhin cic muc hang cia minh
Mic dinh - Ai chuan bi?:

huan bi Amazon
Tim hiéu thém

® Ngudi ban

Méc dinh - Ai dan nhan?:

Ai dan nhan ® Amazon
Tim hiéu thém

Ngudi ban

Huay ) Cap nhat

H&trg  Cac chinh sach cla chuong trinh Tiéng Vit v
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Luu y:
Phan cai dat méi sé duoc dp dung cho cdc 16 hang duoc tao sau khi ban thay déi lua chon. Néu ban
muodn cai dat méi nay dp dung cho 16 hang ban dang tao, ban phai xéa 16 hang va sau dé tao 16 hang méi.

o Dichvuxulytruéc FBA
Hoan thién don hang bai Amazon (FBA) cé cdc yéu cau vé déng gdi va xu Iy truée sén phdm van
chuyén va luu trir trong Trung tdm hoan thién don hang. Viéc déng gdéi va xt Iy truéc san phdm thich
hop giup gidm tinh trang ti€p nhan sdn phdm cham tré, bao vé san phdm trong thai gian luu kho tai
Trung tdm hodan thién don hang va tao ra trai nghiém tuyét vai hon cho khdch hang. Ban cé thé su
dung cdc dich vu xtr I truée ciia FBA dé cho phép Amazon cung cap cdc dich vu déng géi va chudn
bi phu hgp sdn phdm ban chuyén téi.

m Cdcyéucaudé st dungdich vu xt g truéc FBA la gi?

Yéu cau san pham déi véi dich vu xt Iy truéc

Tat ca tinh trang (sdn phdm mdi, hang da qua st dung, san phdm suu tam va

Tinh trang séan phdm tan trang)

Loaqi hinh sdn pham Tat cd loai hinh loqi hinh truyén théng' va phi truyén thong)

Moi sén pham phadi cé ma vach cé thé quét duoc (ISBN, UPC, EAN hodc JAN).

ASIN Khong boép, tay xéa, che day hodc lam héng ma vach ctia san pham.

Kich thudc sén phdm
(Chidung cho cdc thi Kién nho, kich thudc tiéu chudn, kién I6n (khong hé tro kich thudc qud kha).
truong Nhéat Ban)

1. S&n phdm loqi truyén théng: viét tat 1a BMVD, dung dé chi sach, tap chi hodc céc dn phdm khdc, bang dia, video
vai/hodc cdc san phdm truyén théng khdc & bat ky dinh dang nao.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

m Luu g déi véi cac dich vu xtt Iy truéc FBA:
J 3 Néu Amazon chudn bi sdn phém ctia ban, Amazon sé tinh phi dich vu x( Iy
@_ truéc FBA tuong ung cho ban dua trén cdc dich vu dé cung cdp. sén phém
co6 kich thudc khdc nhau thu phi khdc nhau. Amazon sé tu quyét dinh thuc
hién cdc dich vu nay déi véi sdn phdm ctia ban hay khéng.
1 San phdm di diéu kién cé thé chia thanh nhiéu 16 hang bé sung.
T 3 Néu ban dé Amazon xu Iy truéc san phdm clia minh, sdn phdm da chon cé
'UL| thé tu dong thém dich vu ddn nhan FBA va ban cén phdi trd chi phituong ung.
3 Amazon cé thé ngung dich vu chuén bi ctia FBA bat ky luc nao.

Luu y:
Néu nhéa bdn hang quyét dinh s dung dich vu xu g truéc FBA, can dam bdo rang méi sdn

phdm phdi cé ma vach cé thé quét duac (ISBN, UPC, EAN hodc JAN). Khéng bép, tay xda,

che day hodac lam hong ma vach ctia sén phdam.

Dé biét thong tin chi tiét vé cdc budc dang ky va kich hoat dich vu xur I truée, cdch chon bén
chudn bi va bén ddn nhan, vui long nhap dé xem Trang trg giup (thi trusng Hoa Ky)/Trang tro giup
(thi trudsng Chéau Au)/Trang tro giup (thi trusng Nhat Ban) dé biét thém chi tiét.
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

4. Gui san pham dén Trung tam hoan thién don hang
béi Amazon

Quad trinh nha bdn hang chuyén hang dén Trung tadm hoan thién don hang béi Amazon thuéc vé khau hoan
thién don hang chang dau. Sau khi nghién cuu chuong nay, ban sé hiéu cdc yéu cau dong géi container van
chuyén duong bién va cdc quy trinh lién quan trong khau hoan thién don hang chdng déau.

I 4.1 Cac phuong thuc vén chuyén phé bién caa hoan thién don hang chang dau
Hién nay, cdc phuong thuc van chuyén chang dau tién pho bién bao gom: chuyén phdt nhanh, van tai ducng
bién, van tdi hang khéng,...Gidi thiéu so lugc nhu sau:

Chuyén phat nhanh

Cdc buu kién chuyén phdt nhanh cung cdp dich vu nhanh
chdéng va tuyét vai, nhung gid ca tuong doi cao. Cdc hang
van chuyén logistics phd bién bao gobm UPS, DHL Express,
FedEXx, v.v.

Vén tai duéng bién

SU dung tau dé van chuyén s@n pham gitia cdc cang & cdc

quéc gia va khu vuc khdc nhau théng qua cdc tuyén dudng

bién. Van tai dudng bién bao gém van téi duéng bién nguyén
container va vén tai duong bién ghép container.

e Van chuyén hang nguyén container: Full Container Load,
goi tat l1a FCL. Chi van chuyén sdn phdm ma cd container
s@n phdm clia mét ngudi gui va nguoi gui hang chiu trach
nhiém déng thung, dém, xép hang va niém phong san
pham; kich thudc phé bién ctia container tiéu chuan théng
nhat quéc té la 20'GP, 40'GP, 40 'HQ va 45'HQ;

e Van tai duong bién ghép container: nghia la Less
Container Load, goi tat la LCL. La viéc nguoi gli kg gui
hang hoa nhé Ié khéng du mét container, théng qua dai 1y
(hodc hang van chuyén) phan loai va sdp xép hang hda,
gom mét s luong hang héa nhat dinh ma gui dén clung
mot diém dé ghép vao cung container.

Van tai hang khéng
La hinh thuc van tdi st dung mdy bay lam phuong tién van
chuyén dé van chuyén san pham.

Nha bdn hang cé thé tu minh lua chon phuong thuic van chuyén phu hop, ban cé thé vao:
Hudng ddn hodn thién don hang thuong mai dién ti xuyén bién gidi (thi truong Hoa Ky)

Huéng dén hoan thién don haing thuong mai dién td xuyén bién gidi (thi trusng Chau Au)

Hudng ddn hodn thién don hang thuong mai dién ti xuyén bién gidi (thi trusng Nhat Ban) xem phan gidi

thiéu chi tiét va cdc dé xuat lua chon.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

Pong thoi, Amazon cung cdp dich vu hoan thién don hang xuyén quéc gia cho nha ban hang, ban
co6 thé chon:
Tdiliéu hoc t@p vé hodan thién don hang xuyén quéc gia cta Amazon (thi trusng Hoa Ky)

Tai liéu hoc tap vé hodan thién don hang xuyén quéc gia ctia Amazon (thi trusng Chéu Au)

Tai liéu hoc tép vé hodn thién don hang xuyén qudc gia cta Amazon (thi truosng Nhat Ban).

I 4.2 Yéu cau vé container van tai duong bién

Néu ban chon van chuyén san phdm bdng duong bién thi ban sé st dung container dé xép san
pham. Trong van tdi duong bién, viéc lua chon container phu hgp cé thé trdnh that thodt sén phdm
cla ban trong qud trinh van chuyén, déng thoi né cung giup ndng cao hiéu qud luu kho sén phdm
cua ban.

Luu y:

Vi tu cdch la hang van chuyén, ban cé thé gli hang luu kho ctia minh dén Trung tdm hodn
thién don hang Amazon tai Mg, Anh, Buc, Phdp, Y va Tay Ban Nha thong qua cdc phuong
thuc van tai hang khéng va vén tai duong bién ghép container(LCL), van tai duéng bién
nguyén container (FCL) thong qua Trung tdm hodan thién don hang toan cau ctia Amazon.
Dé biét thém théng tin, hay xem Dich vu van chuyén toan céu.

(Vi du vé container)

Ban cé thé tim hiéu thém thong tin vé kich thudc va théng sé kg thudt clia container tiéu chuan
thong nhat quoc té théng qua ndi dung trén moét sé trang sau:
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

e Théng sé kj thuat container vén tai duéng bién:
o 20'Standard | hép tiéu chuan 20 feet

m Container khé nhé nhat van cé trong tdi dat 28,3 tan;
m Téng dung tich van cao téi 33 mét khoi (1.170 feet khoi);

m Kichthuécld 20°’x8’x8,6°.

/,
4

\= (=

N

(= (=

\=

\

Thuyét minh Hé do luong Anh

Tdi trong t6i da | Max Payload 62.390 Ib 28.300 kg
Kich thuéc | Dimensions 20'x8'x 8'6 20'x8'x 8'6
Thé tich | Capacity 1165 33 mét khai
Chiéu rong ctia thung | Door opening width 7'81/8" 2.340 mm
Chiéu cao cutia thung | Door opening height 7'61/4" 2.292 mm
Chiéu dai bén trong | Internal length 19'41/4" 5.900 mm
Chiéu rong bén trong | Internal width 7'85/8" 2.352 mm
Chiéu cao bén trong clia dong tai | Internal height 7'101/4" 2.395 mm
Trong luong cd vo | Max Gross 67.200 Ib 30.480 kg
Trong luong khéng tai | Tare 5.030 b 2180 kg
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

o 40'Standard | hop tiéu chuédn 40 feet

m Chiéu dai gdp doi chiéu dai cila mét container 20 feet va cé thé chd dén 28,8 tan;

m Tong dung tich clia container nay la 67 mét khoi (2.390 feet khoi);

m Kichthuécla 20°’x 8’ x8,6°.

Thuyét minh

Hé do luong Anh

Tdi trong t6i da | Max Payload 61.220 Ib 27.770 kg
Kich thuéc | Dimensions 20’x8'x86™" 20’x8' x86™"
Thé tich | Capacity 2390 67 mét khoi
Chiéu rong ctia thung | Door opening width 781/8" 2.340 mm
Chiéu cao cua thung | Door opening height 7'61/4" 2.292 mm
Chiéu dai bén trong | Internal length 39'511/16" 12.032 mm
Chiéu rong bén trong | Internal width 7'85/8" 2.352 mm
Chiéu cao bén trong clia dong tai | Internal height 7'101/4" 2.395 mm
Trong lugng cé vé | Max Gross 71.650 Ib 32.500 kg
Trong lugng khéng tai | Tare 8.024 b 3.640 kg
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

o 40 'High Cube|container cao 40 feet
m Cdc tinh nang co bdan giong nhu container tiéu chudn 40 feet, nhung chiéu cao clia
khong gian bén trong I6n hon mét chut. Trong tdi t6i da khéng déi 28,6 tan;
m Cung cdap téng dung lugng 76 mét khoi (2.700 feet khoi);
m Kichthuéclad 40°x 8’ x 9’6 " va la logi container khé dugc st dung phé bién nhat.

Thuyét minh Hé do luong Anh

Tdi trong t6i da | Max Payload 63.250 Ib 28.690 kg
Kich thudc | Dimensions 40'x 8'x 9'6" 40'x 8'x 9'6"
Thé tich | Capacity 2700 76 mét khéi
Chiéu rong ctia thung | Door opening width 7'81/8" 2.340 mm
Chiéu cao ctia thung | Door opening height 8'61/4" 2.597 mm
Chiéu dai bén trong | Internal length 39'52/3" 12.032 mm
Chiéu rong bén trong | Internal width 785/8" 2.352 mm
Chiéu cao bén trong clia dong tai | Internal height 8'101/4" 2.700 mm
Trong lugng cé vé | Max Gross 71.650 Ib 32.500 kg
Trong lugng khéng tdi | Tare 8.400 Ib 3.810 kg
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

o 45'High Cube| container cao 45’
m Container chd hang khé bang thép 16n nhat, cé chiéu cao va chiéu dai Ién hon so vdéi
container tiéu chudn, véi tong dung tich Ia 85 mét khoi (3.036 feet khoi);
m Trong tdi toéi da lén dén 27,7 tan;
m Kichthuécla45'x8'x9,6".

Thuyét minh Hé do luong Anh

Tai trong t6i da | Max Payload 60.957 |b 27.650 kg
Kich thuéc | Dimensions 45'x 8'x 9'6" 45'x 8'x 9'6"
Thé tich | Capacity 3036 85 mét khoi
Chiéu rong cta thung | Door opening width 7'81/8" 2.340 mm
Chiéu cao cua thung | Door opening height 861/4" 2.597 mm
Chiéu dai bén trong | Internal length 44'55/8" 13.556 mm
Chiéu rong bén trong | Internal width 7'85/8" 2.352 mm
Chiéu cao bén trong clia dong tdi | Internal height 8'101/4" 2.700 mm
Trong lugng cé bi | Max Gross 71650 1b 32.500 kg
Trong lugng khong tdi | Tare 10.692 Ib 4.850 kg
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Hudng dan Hoan thién don hang béi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

I 4.3 Chon loai hinh van tai (lay thi truéng Hoa Ky lam vi du)

Sau khi chon dugc kich thudc container 1 tudng, ban cliing can chon lodi hinh van tdi phu hgp nhat véi yéu

céu cua minh. Cdc loqi hinh van tai phé bién bao gém: van tai thung 1, van tai bang xe nang va van tai

pallet. Sau day chung t6i sé gidi thiéu chi tiét véi ban:

e Vantaithunglé

SU dung van tdi thung lé, thung déng gdéi dugc xép chéng Ién nhau dat trén ddy container va khéng su

dung pallet.

Yéu cau van tai thung lé

veucau Chi c6 thé gtii ASIN 6 kich thudc tiéu chudn (c6 thé phan logi).
san phdm
1. D6i vai ASIN cé kich thudc tiéu chudn, kich thudc ctia mét sédn pham khéng ducc
vuot quda 18 x 14 x 8 inch (45 cm x 35 cm x 20 cm)
2. Trong luong s&n pham khéong dugc vugt qud 9 kg (20 Ib).
Yéu cau 3. Néu san pham la hang qud khé, ban cé thé dat I1én pallet hodc st dung xe nang
vé kich thuéc va dé van chuyén.
trong luong 4. Ban can déng goi sdn phdm don 1é vao hop:
*  DO6i véi sdn pham cé kich thudc tiéu chudn, chiéu dai moéi canh ctia hdp dugc
giao dén Trung tdm hoan thién don hang phai nhd hon 25 inch (64 cm).
* sd&n pham qud kho cé thé dugc dong gadi trong cdc hop 16n.
Yeu cau 1. Xép cdc hop thanh hang.
- - 2. Khéng dat hop vao khong gian nhé hon thé tich cta né, tranh gay khé khan khi
xép chdng I
ddé hang.
L 1. S dungthanh cé dinh/day buéc dé co dinh tat ca cdc 16 hang mét cdach hop 14.
Yéu cdu - R R - - . PRSP
- 2. Khoéng su dung bat ky day dai, day budc, bang dinh,. dé budc cdc hép véi nhau.
vé co dinh T s . e PP o R . s I
A 3. Ngudi guii hang va ngudi véin chuyén cé tradch nhiém dém bdo rang 16 hang dugc
16 hang P . e L - -
xép dung vao ro-modc dé trdnh viéc 16 hang bi x6 léch trong quad trinh van chuyén.
1. Nén su dung vat liéu chén 16t dé dam bdo dé 6n dinh va chi nén st dung vat liéu
Yéucau chen 16t cé kich thudc 16n, vi du dém bom hoi, gidy bia ddp séng, gidy nguyén ta,
vé vat liéu mang x6p hodc bao bi mang xop hoi.
cheén 16t 2. Khéng st dung vat liéu chén I6t roi rac, vi du nhua x6p Polystyren, nhua xép hodc
gidy vun.
1. Phuong thuc van tai khdc nhau cé yéu cau khdc nhau déi véi khodng cdch véi
A phan dinh khdc nhau, déi véi van tai thung Ié nén dé khodang cdch gita thung
Yéu cau A . » . . 2 b 2 o ein L
. . , carton trén cung va dinh cla container it nhat la 15 cm dé thudn tién cho viéc
vé khodng cach o o~
du phong x€p do; . ,
i 2. Nén gii khodng cdch it nhat 8 inch (21 cm) gitia thung carton cudi cung va cta

container dé dat tam vdn xép d& hang.
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e Xé&p san pham trén xe nang vao container
L6 hang véan tai bang xe nang Ia nhang 16 hang van tai 1é dac biét ma Trung tdm hoan thién don hang
kich thudc tiéu chudn va Trung tadm hodan thién don hang kich thuéc qud khé tiép nhan.

Van tai
xe nang [ ]

Yéu cau déng géi déi véi 16 hang van téi bang xe nang

1. Dam bdo rang chiéu rong clia méi day it nhat la 24 inch (61 cm) va chiéu dai téi da
Ia 72 inch (183 cm) dé ddp ung cdc yéu cau vé gidi han trén va dudi ctia xe nang,

Yéucdau chiéu cao méi day cé thé khdc nhau;
vé kichthuécva | 2. Néusdn pham khéng can nang thi tong trong lugng ctia san phdm khéng vuot qud
trong luogng 3.000 pound (1.360 kg);
3. Néu san phdm can dugc nang (vi du, san phdm xép chong hai tang), tong trong
lugng ctia san phdm khong vuot qud 1.300 pound (590kg).
. Gilr nguyén tung tang cta méi day va can chinh véi cdc I6p khdc trén chan day, dé
Yéucdau . . N L e < . "o x ) ./ . L a .
- - dam bdo xe ndng co thé an toan "kep" bon canh cua déng hang, chiéu cao cia moi
xép choéng . 2 L
tang coé thé khac nhau.
Yéu cau 1. S dungthanh c6 dinh/déay dai dé cé dinh tat ca cdc 16 hang mét cdch hop 1y.
. 2. Khéng sl dung bat ky day dai, day budc, bang dinh,. dé budc cdc hdp véi nhau.
vé co dinh
16 hang 3. Khi gilr lai khéng gian, hady dédm bdo rang hop sé khoéng bi xé dich hodc roi xuéng

sau khi ma ctia container.

Yéu cdu vé vat

Trong qud trinh va@n chuyén, cé thé st dung tui bom hai gita cdc thung hang va gitia
déng sdn pham va tuong dé dam bado su 6n dinh, cé thé si dung day dai phi kim loai

ligu chen lot hodc luéi an toan dé ngdn san pham bi xé dich hodc roi xuong.
1. Khodng cdch gitia dinh ctia chéng hang va dinh clia container it nhat la 3 inch (8cm)
A s 2. Xép cdc hop thanh hang, khodng trong gita hai hang it nhat la 3 inch (8cm)

Yéu cau N . . - R . . U s .

<A . 3. Nén dé khodng cdch gitta chéng hang va vdach it nhat 3 inch (8cm), su dung tui
vé khong gian R
N bom hai dé cé dinh.
du phong

4. Khodng cdch it nhat gitra thung hang cudi cung va cla container la 8 inch (21cm),
dung dé dat vdn Ién xuéng bén tau.
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e Xé&p san pham van tai trén pallet vao container

Yéu cau déng géi doéi vai 16 hang van tai pallet

Chiéu cao toi da cla pallet sau khi xép hang la 72 inch (1,82 mét).

Téng trong luong phai duéi1.500 pound (680 kg).

Pallet xép chéng hai tang chi dugc st dung néu né dugc xép dé an toan va khong

gday hu héng sdn phdm trong qud trinh van chuyén. Pallet xép chéng hai tang cé

Yéucau chiéu cao t6i da la 100 inch (2,54 mét).

vé kich thuéc 4. Pam bdo rang téng trong lugng téi da ctia mébi thung khéng vuat qud 50 Ibs (23 kg),

va trong lugng tru khi trong lugng mét mat hang vuot qud 50 Ibs.

* Néu trong lugng ctia mét san pham loai néang tu 50 Ibs (23kg) dén 100 Ibs (45kg),
thi phai ddn nhan ghi ré "can mét déi van chuyén" trén tat ca cdc thung.

* Néu trong luong mét san phdm loai nang vuot qud 100 Ibs (45kg), thi phdi ddn
nhan ghi ré rang "cén nang bang may"

AN

—

Sl dung pallet g6 4 mang duéng nang 40 x48 inch (1,02 x 1,22 m).

2. Néu khong thé xép mdi sdn phdm c& I6n vao pallet 40 x 48 inch va gitr cho cdc
Yéu cau canh khéng bi 16 ra ngodi, ban cé thé st dung kich thuéc va loai pallet phu hop véi
vé pallet s@n pham.

3. S dung pallet loqi B dat tiéu chudn GMA tré Ién va chi st dung pallet gb (gé, van
ép, vat lieu composite, v.v.).

—

Ddn nhan 16 hang ngodi mang boc & 6 bon mat cua pallet

d\;enunchadun 2. Néu so6 lugng cho phép, vui long chi xép mot ASIN trén mai pallet. Boi véi pallet chi
chua mét ASIN, phdi ddn nhan "Pallet ASIN don" Ién trén.
Khi st dung pallet dé van tdi |6 hang tai trong 16n, cdc pallet nén dugc dat so le. Pallet
Yéucau duoc chia thanh hai huéng, bén 48 inch dugc dat theo chiéu rong clia ro modc, va bén
xép chong 40 inch dugc dat theo chiéu dai ciia ro modc. Diéu nay co thé giup can bang tét nhat
gitra hiéu suat st dung khéng gian va su 6n dinh cta san pham.
1. Vui long st dung vdch ngan goéc dé bdo vé va duy tri su 6n dinh ctia hép trong qud
Yéu cau trinh vén chuyén.
vé co dinh 2. SU dung mang boc nhua trong suét dé boc pallet. Khéng st dung mang boc nhua
mau den hodc ma& duc.
A s 1. Khodng cdch gita dinh clia pallet va dinh cta container it nhat la 6 inch (15 cm);
Yéu cau e, R . . R . o iy oy
<A . 2. Nén dé khodng cdch gitia chéng hang va vdch it nhat 3 inch (8 cm);
vé khéng gian A . C . 22 ot . . P N
du phong 3. Nén git khodng cdch it nhat 8 inches (21cm) gitia thung carton cudi cung va cua

container dé dat tdm vdan xép dé hang.
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Sau khi ndm duoc cdc théng tin co ban vé container va loai hinh van tai, ban can hiéu ré nhing luu § sau
trudc khi bat dau gui hang:
o Sudung cdc container cé chiéu cao bén trong it nhat [a 2,3 mét (90 inch).

2,3m (90 inch)

o Khi ban thué container, ban nén dam bdo réng ddy ctia container dugc bdo dudng tét, an toan va chdc
chdn va khéng cé chudng ngai vat hodc hu hong (vi du 16 thing).
San container phai cé kha ndng chiu trong lugng ctia mét xe pallet chat day san pham.
Vilg do an toan, nghiém cém st dung cdc cdng-te-no cé sain khong bdng phang hodc cé nép gap, vi du
cong-te-no lam lanh.

Dé biét thém thong tin vé container van chuyén dudng bién, vui long nhap vao day dé tdi xuéng va xem
Hudng dan chudn bi container van chuyén dudng bién tai Hoa Ky.
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

5. Quy tac vang khi nhéap kho san pham FBA

I 5.1 Nam quy tac vang nhéap kho FBA

Qua ndi dung hoc tap phia trén, tin rang moi nguoi da hiéu so qua vé céng tdc chudn bi nhap kho FBA, tiép
theo sé tom tat ngdn gon 5 quy tdc vang giup cdc ban an tuong sau sdc hon cing nhu hé trg céng viéc
nhép kho suén sé!

wl

‘ / \ . &/\;\ S \ &
; , R s

Cung céap théng Van chuyén an toan

I Em fra Hod chutn Khép va hoan thién Lam tét cong viéc

S 5 S ¥ tin chinh xac vé
théng tin san pham chuan bi san pham

n6i dung cua hép

cac 16 hang da dugc
tiéu chudn héa

nhap kho séan phém
FBA

@ Kiém tra tiéu chuan nhap kho séan pham FBA

1.  Kiém tra san phdm c6 phu hgp chinh sdch han ché san pham cua FBA
hay khéng

2. Kiém tra gi¢i han sé luong nhap kho sdn phdm FBA va dung luong luu
kho kha dung

3. Chuydén thong bdo chinh sdch méi nhat vé cdc han ché nhdp kho FBA

Khép va hoan thién théng tin san pham

AN

Sau khi xdc nhan san phdm cé thé nhap kho, ban ciing can kiém tra théng tin nhu
mad s@n pham, phan loai, kich thudc da chinh xdc chua, trdnh tinh trang Listing cé
van dé khién phat sinh hang luu kho Amazon khéng cé théng tin dang bdn.
1. Xdc nhdn EAN/UPC c6 khdp véi ASIN hay khéng va ASIN cé théng nhat
v6i ma FBA (FNSKU) hay khéng
2. Hodn thién théng tin sdn pham, dién cdc thudc tinh ASIN quan trong
chinh xdc va day dua
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Hudng dan Hodn thién don hang bdi Amazon (FBA) - Quy trinh tao 16 hang FBA

I Lam tot cong viéc chuén bi san pham

Dé trdnh hu hong san phdm trong qud trinh van chuyén dudng dai va tao diéu
kién cho Trung tdm hodan thién don hang ctia Amazon xdc dinh théng tin san
phd@m va luu tri ding cdch, ma vach riéng biét va rdé rang phai duoc ddn trén bao
bi bén ngodi cliia san pham.

*  Budc1: Lam tét bao bi sédn pham

*  Budc 2: Lam t6t cong viéc dong goéi san phdm

*  Budc 3: DAn nhan san phdm chinh xdc

\ Cung cap théng tin chinh xdc vé néi dung cua hép

Sau khi san phdm duoc chudan bi, ban can dang tdi danh sdach déng géi hang trén
Seller Central dé théong bdo cho Amazon théng tin san pham trong méi thing
carton, Amazon cé thé Ién ké hoach nhdn hang truéc va tang téc quad trinh xur 1y
nhdp kho sén pham. Néu ban khong cung cap thong tin chinh xdc vé cdc mat
hang trong hép, Amazon sé xu Ig thil cong cdc mat hang trong tung hép, diéu nay
khong chi phdt sinh thém phi x 1§ tha céng ma con khién sdn phadm cham Ién ké.

Véan chuyén an toan cdc 16 hang da dugc tiéu chuéan héa

1. Theo yéu cau chudn bi, tiéu chudn héa viéc déng goi va xép lén pallet céc
16 hang

2. Cung cap théng tin theo déi hang van chuyén dé nang cao kha nang hién thi
cualé hang

3. Chon hang van chuyén logistics ddng tin cay dé dam bdo van chuyén an toan
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I 5.2 Téng két cdc van dé thuong gap

Sau déay la danh sdch cdc van dé thudong gap trong qud trinh chudn bi nhap kho FBA, ban vui long doc kg
dé trdnh sai sét thuong gdp. Trung tdm hodan thién don hang ctia Amazon cé thé tu chéi san phdm khong
duagc chudn bi theo yéu cau. Néu ban khéng chudn bi theo yéu cau nhép kho ctia FBA, cé thé hoan nhap
kho (nhan vién kho FBA sé gidi quyét, déng thai phat sinh thém chi phi, toc dé san phdm lén ké cham hon)
hodc bi tu choi.

e Lién quan déndéng goi

Kich thudc va trong lugng clia 16 hang vugt qud tiéu chudn va chua dugc xt 1 chinh xdc.
Kich thudc pallet va cdc van dé vé chat liéu.

Lua chon sai pallet qud khé.

Lua chon sai vat liéu déng goéi va chen [6t.

@)

o O O

Vatliéubao vé kha dung

Gi@ly nguyén ven

(Giay kraft nang la tét nhat) Bem bom hai Mang xop PE

Bao bi mang x6p hoi

Vat liéu déong goéi khong kha dung

Cdc loqi nhua x6p bao bi
(Bao gém nhua xép lam bang
vat liéu phén hay sinh hoc
hodc tinh bot ngo)

Thanh x6p Boc gdp nép Giday nghién vun

DPinh sat, dinh nhém dé cé

Vun xép Polyester Keo bot Day rat nhya dinh thung

e Liénquandénddannhéan
o ASIN & FNSKU, nhan 16 hang, nhan pallet khéng dugc
ddn hodc ddn sai.
o Nhan in sai, bao gom kich thudc phéng cht, chat liéu gidy
in nhan, khodng trdng xung quanh nhan, khé gidy nhan, v.v.

e Lién quandén container

o Khéng st dung thung carton cé trong lugng vdn tdi thung Ié vuot qud 23 kg (M) hodc 15 kg (Chéau
Au, Nhat Ban);

o Cdc san pham loqi ndng (trén 23 kg hodc 15 kg) va cdc san phdm ddc biét khdc can cdnh bdo phdai
ddn nhan ddc biét;

o San phadm qud khé va hép phai duoc van chuyén bang pallet tri khi san phdm cé thé dugc nang lén
bdng xe nang;

o Danh dii khéng gian khi xép chong cdc pallet dé thuén tién cho viéc d& hang;

o Nhat dinh phdi st dung tdi bom hoi, déay dai phi kim logi hodc luéi an toan dé cé dinh san pham, vi
sa@n phdm cé thé bi xé dich va hu hong trong quad trinh van chuyén.
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6. Giai thich cac thuat ngir si dung trong chuong

Thuat ngua

Hang héa nguy hiém

Gidi thich
Con dugc goi la vat liéu nguy hiém, viét tat la Hazmat, dung dé chi cdc chat hodac
nguyén liéu chia chat dé chady, kin va cé dp sudt, cé chat an mon hodc bat ky chat
déc hai nao khdc, sé gay nguy hiém cho suc khée, an toan, tai sdn hodc méi trudng
trong qud trinh luu trd, xd Iy hode van chuyén.

Bdng du liéu an toan (SDS)

Bang du liéu an toan (SDS): Tén day du la Safely Data Sheet, la tai liéu thuyét minh
téng hop bao gém 16 muc néi dung théng tin nhu thanh phan héa hoc, céc théng sé
vat 1y, tinh chdy né, déc tinh, tdc hai déi véi méi trudng va cdch st dung an toan, diéu
kién luu trd, x 1y cdp toc khi rod ri, yéu cau quy dinh van chuyén duge cdac cong ty sdn
xudt hodc bdan héa chdt nguy hiém cung cdp cho khdch hang theo yéu cau quy dinh.

ORM-D [Cdc mat hang bi
qudén ché khac (Mg)]

Pay la mot nhan hiéu duge st dung rong rdi trong hé théng buu chinh hodc van tai
dudng bién ctia My, chuyén dung dé nhan biét cdc vat liéu bi kiém sodat khdc dugc van
chuyén tai My. Cdc goéi hang cé nhan nay chida moét sé lugng han ché cdc chat déc hai,
vi valy chung phai duge déng géi va pha ché véi mét lugng cu thé dé phu hgp véi muc
dich ban Ié. Ngodi ra, ham luong cdc chdt déc hai trong loai sdn phdm nay phdi dua
trén tiéu chudn lugng tiéu dung cd nhan, dap ung nhu cau cham séc ¢d nhan hodc s
dung trong gia dinh clila ngusi mua.

FNSKU

Ma s6 nhan sén phdm FBA, 1d ma vach do hé théng tu déng tao ra khi 16 hang FBA
duoc tao. Mot SKU sdn phdm FBA tuong Ung véi mot FNSKU.

SKU

Tén day du la Stock Keep Unit, Ia don vi phan logi hang luu kho. Pon vi do luong xuat
nhap tén co ban, don vi cé thé 1a kién, hop, pallet, v.v

ASIN

Ma ASIN (Amazon Standard Identification Number) 10 ma sé san phdm riéng cta
Amazon, md nay do hé théng Amazon tao tu déng va nha bdn hang khéng can tu thém
vao. Ma ASIN tuong duong véi mét ID san phdm riéng, la ma duy nhdt trén nén tang
Amazon, mét ma ASIN tuong ung véi mét SKU.

Pallet

Pallet Ia thiét bi xép d&, luu tri va van chuyén quan trong trong qud trinh hoan thién
don hang, thuong dugc st dung két hgp véi xe nang dé ndng cao hiéu qua van chuyén
hodn thién don hang.

L6 hang Ié van chuyén
béing xe tai (LTL)

Tén day du la Less Truck Loading, nghia la trong lugng, thé tich hodc hinh dang cua
mét 16 hang khéng da chdt day mét chiéc xe tai. Pong thai, phai ddp ung hai diéu kién
khdc: mot 1o thé tich t6i thiéu clia mot kién hang khéng nhé hon 0,02 m3 (ngoai tru
trong lugng ctia mét kién hang trén 10 kg), tha hai la sé lugng kién cha mdi 16 hang
khéng qua 300 kién.
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Thuat ngi

Giai thich

Dich vu van chuyén
hang déy xe tai (FTL)

Tén day du la Full Truck Load, chi mét lan van chuyén 16 hang trén 3t
(ké ca 3t) hodc nhé hon 3t nhung trong lugng, khéi luong hodc hinh
dang cta san phdm can dugc van chuyén bang xe tai trén 3t.

Tinh trang sén pham

Chi mé ta tinh trang hién tai ctia san phdm, vi du sdn phédm mdi, sén
phdm tan trang, cho thué, dé cu,. Click dé xem thém thong tin vé tinh
trang san pham.

GSt

Tén day dua la Globe standard 1, la t6 chic duoc thanh lap bai Hoi
déng ma thong nhat Hoa Ky vao nam 1973. Hé thong nay cé hé théng
trao déi thong tin va tiéu chudn nhan dang sdn pham, don vi van
chuyén, tai san, vi tri va dich vu da nganh toan céu, khién sén pham
duoc quét va doc trén toan thé gidi.

Ma vach sé sé-ri

La ma duy nhat cho sdn pham duoc ddnh cing mét ma sé, né con cé
thé dugc goi la ma SN, ma sé-ri, st dung rong rdi cho nganh hang dién
thoai di dong, s@n phdm kg thuat sé, dugc st dung dé nhdn dang thiét
bi, theo doi va ghi lai qud trinh sé&n xuat, bdn hang, luu théong, hdu mai,
giup qudn Iy chinh xac.

Shipment ID

Ma s6 16 hang Amazon.

Sdan pham loaqi

Tl viét tat la BMVD, dung dé chi moi séch, tap chi hodc cdc édn phdm
khdc, bang dia, video va/hodc cdc sdn phdm truyén théng khéc & bat

truyén thong ky dinh dang nao.
Tén day du la Purchase Order, [a don dat hang do bé phdn bdn hang
bon dat hang PO clia doanh nghiép cdp cho cdc nha cung Ung nguyén vat liéu, phu
tung, dé dung van phong.
Héau hét st dung gidy bia trdng cé dé bén cao lam gidy nén, dugc ph
Gidy tu dinh mot I6p keo dé tré thanh gidy tu dinh. Logi gidy nay chu yéu dugc su
dung dé in nhan.
La mét loai gidy da qua xu 1y, la loai gidy dugc phd mét 16p "son cdm
Gidy in nhiét ung nhiét" (I6p d6i mau nhay cdm vdéi nhiét d6) trén gidy nén chat

lugng cao, chil yéu dugc st dung dé lam nhan ddn.
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