Kién thuc co bdn vé qudng cdo trén Amazon/ . .
Gidithiéu vé cdc tinh nang Amazon mdéi nhat a@;on seller UI"IIVEI‘SIty

Gigi thiéu vé cac
tinh nang quang

cdo mdéi nhat
Chuong 4

Khi bt dau kinh doanh toan cdau, lam thé ndo dé ndng cao do nhén dién thuong hiéu, gidp sdn
phdm cua ban tang muc dé hién thi déi véi nguoi tiéu dung, dé tu dé thuc dday g dinh mua
hang, gia taing co hoi bdn hang va cling ¢é dé tin cdy clia khdch hang véi san phdm, qud thuc
Ia mét thdch thic rat cung quan trong. Quang cdo trén Amazon cé thé gitp ban phdt hién va
thu hat mét luong I6n khdch hang Amazon tir khép moi noi trén thé gidi, bang cdch tdc déng
I&n ting kh&u mua sdm cta ho, ban cé thé diéu hudng luong truy cép moét cdch chinh xdc va
chuyén déi lugng truy cdp nay thanh don hang mét cdch hiéu qud, ti dé nédm bat co héi kinh
doanh todan cau tét hon.

Sponsored Display (Qudng cdo hién thi)

Thao tdc cho Sponsored Display (Qudng cdo hién thi)

Sdng tao Sponsored Display (Qudng cdo hién thi)

Bién phdp bdo dédm an toan thuong hiéu
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4.1. Sponsored Display (Quang cao hién thi)

411 Y nghia ctia Sponsored Display (Quang cdo hién thi)

Sponsored Display (Qudng cdo hién thi) lad mét gidi phdp qudng cdo hién thi hinh dnh ty phuc vu dugc tinh phi
trén moi lan nhap chudt, gidi phdp nay ho trg tiép can ngudi tiéu dung cé lién quan & tat cd cdc giai doan cla
hanh trinh mua sdm trong va ngodi Amazon Marketplace, mé réng cdc kénh dé ti€p can nhém khdch hang muc
tiéu va gilup cho sén phdm dugc ti€ép xuc toan dién hon, khéng nging thuc day quyét dinh mua sdm cla ngudi
tiéu dung, gia tang co héi bdn hang.

e I
? .

4.1.2 Bdac diém cua Sponsored Display (Quang cdo hién thi)

Sponsored Display (Qudng cdo hién thi) cé thé tiép can nhém doi tugng lién quan dang khéng

: ® ; ngung tim kiém, khdm phd v& mua sdm trong vé ngodi Amazon Marketplace, do dé, cé thé
\Egé giup Edc cht quang cdo mé réng pham vi pht séng va ndm bat nhiing co hoi cdi thién kinh
oanh;

Sponsored Display (Qudang cdo hién thi) cé hai phuong thiuc dinh hudng: san phdm / danh
muc sdn phdm va hanh vi mua sdm clia déi tuong khdch hang. Do dé, gidi phdp nay cé thé
ddp ung nhiéu nhu cau qudang bd khdc nhau, déng thai tiép cén chinh xdc déi tugng khéach
hang qua cdc vi tri quang cdo bat mat trén trang chi tiét san phdm, trang chti Amazon, trang
két quad tim kiém, v.v;

Qudng cdo hién thi dugc trao quyén nhé vao céng nghé mdy hoc, va la mét gidi phdp quéng
cdo tu phuc vu dé van hanh;

Qudang cdo hién thi dugc tinh phi trén maéi nhdp chuét va dugc két néi véi trang thdi bdn 1é nhu

[”9‘; “Featured offer (Sadn phdm uu tién lua chon)” va tén kho. Diéu nay ¢é nghia la néu sén phdm
— dugc quang cdo hét hang hoac khéng phdi la "Advertising Ready products (San phdm uu tién
>

qudng cdo)" trén trang chi tiét sdn phdm, qudng cdo sé khong dugce hién thi, giup trdnh lang
phingéan séch cho nhiing qudang cdo khéng thé dat dugc hiéu qud chuyén héa.
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4.1.3 Chi phi Sponsored Display (Quang cdo hién thi)

dung tudéng hoa va céng nghé may hoc dé t6i uu héa cdc hoat dong quang cdo;

¢ Muc gid thau sé dugc tu dong diéu chinh theo tg Ié chuyén déi, déng th&i ban cing cé thé

H * Qudng cdo hién thi dugc tinh phitheo sé lan nhdp chudt va sé lan hién thi*, déng thai su
E tu minh chon thay déi muc gid thadu hodc tam ding hoat déong quéng cdo;

s K& tu khi danh muc s&n phdm ban dé thém véio hoat déng quéng cdo, hé théng sé tu déng
3@ E phan tich cdc chién lugc trinh duyét qudang cdo hién thi cing nhu lua chon déng cdc san
phdm c6 tg 1é chuyén déi cao nhat, lién quan nhat dé thuc hién.
-

4.1.4 Vi tri hién thi Sponsored Display (Quang cdo hién thi)

Cdc vi tri quang cdo dé thuc hién Sponsored Display ducc phdan bé bén trong va ngodi gian hang Amazon cla
ban, tiép can ngudi tiéu dung & cdc giai doan khdc nhau trong hanh trinh mua sédm. Trong s6 dd, cdc quéang cdo cé
st dung sdn phdm dugc hién thi bén trong gian hang, ma dinh huéng déi tuong muc tiéu sau khi nang cdép lai hé
trg cdc vi tri qudng cdo bén trong va ngodi gian hang. Chung t6i khong biét trude cdéc vi tri hién thi bén ngodi gian
hang, vi cdc vi tri ndy sé phu thudc vao cdc trang web ma déi tugng muc tiéu truy cap. Cdc vi tri quang cdo bat
mat trong gian hang bao gém: trang chi Amazon, trang chi tiét sén phamva trang két quatim kiém,

amazoncom

% 1080p LED display
‘with color enhancs

1080p LED display with
or enhar

‘ color enhancement technology

4.1 MP
S|

- . 1 Digital
Camera with Built-In Social Sharing

(Trinh chiéu san phdm bén trong Marketplace) (Trinh chiéu / dinh huéng t6i d6i tugng muc tiéu
trong va ngodi Marketplace)
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* Trang chi Amazon
Quang cdo hién thi hién c6 nhiéu vi tri xudt hién trén trang chti Amazon (bao gom ca cdc thiét bi PC va
thiét bi di dong), diéu nay cé Igi hon cho viéc tiép can doi tugng muc tiéu & cdc giai doan khdc nhau.
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(PC) (Thiét bi di dong)

* Trang chi tiét san phdm

Quang cdo hién thi s& mé ra moét banner quang cdo ngay tai vi tri trén cung trong trang chi tiét san
pha@m trén PC va thiét bi di déng, cho phép chil qudng cdo thém tiéu dé va logo tuy chinh dé quang cdo
thuong hiéu tot hon é nhing vi tri hang ddu. Hon nlta, cdc dong tiéu dé va logo tuy chinh la diéu kién can
thiét dé st dung vi tri qudng cdo nay. Ngodi vi tri trén cung, cdc vi tri quang cdo chinh trén trang chi tiét
sé@n phdm cing bao gém bén duéi Bullet Points va bén dudi gidé hang. Cdc vi tri hién thi khdc bao gom:
bén canh khu ddnh gid cla khdch hang, bén dudi cdc san phdm lién quan va bén dudi cdc thuong hiéu
lién quan. Thiét bi PC va di dong sé cé cdc vi tri hién thi khdc nhau do su khdc biét trong thiét ké giao
diénriéng.

- Q

Customers who bought this item
also bought

Grant a few
birthday wishes

(PC) (Thiét bi di dong)
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*  Trang két qud tim kiém
Cdc vi tri qudang cdo trén trang két qua tim kiém c6 thé giup chi qudang cdo tiép cdn ngudi tiéu dung
dang tim kiém va xem hang trén Amazon.

(Trinh chiéu s&n phdm bén trong (Trinh chiéu / dinh huéng t6i déi tuong muc
gian hang) tiéu trong va ngodi gian hang)

4.2. Thao tac cho Sponsored Display (Quéang cdo hién thi)

C6 hai kiéu nhdm muc tiéu cho Sponsored Display. Mét lIa phan bé theo ngudi xem, dua trén lich st hanh vi mua
hang ctia ngudi xem. Hai la phéan phéi theo san phdm, nhdm muc tiéu dua trén sdn phdm hodc danh muc cu thé.
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I 4.21Phan phoi theo doéi tuong

Sponsored Brands phén bé theo déi tugng Ia mét chién luge phén phéi quédng cdo hién thi dua trén
dir lieu mua sdm da dang clila Amazon, gidp cdc nha qudng cdo thudéc moi quy mé tiép cén nguoi
tiéu dung & tat ca giai doan caa hanh trinh mua sém trong va ngodi Amazon, tu dé ddy nhanh téc

dé phat trién kinh doanh trén Amazon ctia nha quéng cdo.

“Ngudi tiéu dung Amazon”
cung cdp hang nghin phén

Vai chién luge “Hién thi lai”, ban cé Chién lugc tiép thilai cho , .. .
khuc nguci xem dugc tao san

thé thu hit ngusixem la khdch phép ban thu hut ngudixem itio Nhd QUANG cdo HED can
hang Amazon da xem trang chi dua trénlich s hanh vimua g p\ naq 9 - p i
o s B 2 S 5 SISO ngudi xem tiém nang mdai
tiét sdn pham cu thé trong mot giai hang truéc day cua ho trong ; e T .
- N & - A : théng qua chién dich quang
doanxem lailich sttma ban chi giai doan xem lai ma ban cé cdo duac thidt ké dé nand cao
dinh dugc. thé chi dinh. - g

do nhdan biét va g dinh mua
hang.

Quadng cdo clia ban sé dugc phan phéi trong va ngoai Amazon, bao gém trang chit Amazon, trang
chi tiét sn pham va trang két qua tim kiém, trang web bén thu ba, Uing dung va Twitch.

Luu g: Phan phéi theo ngudi xem la chién lugec phéan phéi quang cdo déc ddo cua Sponsored
Display, cé thé dugc dp dung trong nhiéu truong hop tuy theo cdc muc tiéu quang cdo khdc nhau.
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I 4.2.2 Trinh chiéu san pham
Chuc nang trinh chiéu sadn phdm clia Sponsored Display cung da dugc nang cép giai doan trudc, cung cdp
cho chli quang cdo nhiéu quyén kiém sodat hon vé dinh huéng muc tiéu, thiétlap gid thau va hién thi.

C6 khda nang thém 10.000 san phdm dugc

qudng cdo trong moi hoat déng quéng bd (O iETelieg CCton eI

Cung cdp cdc bdo cdo chi tiét cho tung ASIN

NG P . . Bdo cdo co bdn 6 cdp do hoat dong qudng cdo
va cdc sdn phdm / danh muc dugc qudng cdo pdc aLadong q 9

Cdc tuy chon dugc thiét Iap gid thau linh hoat
va cho phép ban dat cdc han muc gid thau | Chi hé trg thiét Iap han muc gid canh tranh &
khdc nhau danh riéng cho cdc sdn phdm va | cdp dé hoat déng quang cdo

danh muc duagc trinh chiéu.

Tinh chinh dinh huéng danh muc, cé thé sang
loc danh muc dinh hudng chi tiét hon theo cdéc
théng tin nhu gid cd, thuong hiéu, trang thdi
Prime, xép hang sao, v.v.

Han ché chuc nang dinh huéng

Tuy chon sdng tao logo va tiéu dé tuy chinh Khoéng cé chuc nang nay

Ghi chi: Trinh chiéu sdn phdm hién nay chi yéu hudng téi ngudi bdn, nha cung cép (bao gém ca nha cung
cdp an pham), dai Iy ciing nhu nha cung cdp dich vu phdn mém da tham gia chuong trinh dang kg thuong
hiéu trén cdc Amazon Marketplace tai Mg, Canada, Anh,Phdp,buc, Y, Tdy Ban Nha va UAE.
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4.3 Sang tao Sponsored Display (Qudang cdo hién thi)

Mot thdach thuc 16n ma cdc chi quang cdo thudng xuyén phai déi mat khi st dung cdc gidi phdp qudng cdo
hién thi la viéc sdng tao cdc tu liéu quang cdo sé han ché téc ddé mé rong quy mo, dac biét la déi véi cdc
thuong hiéu c6 s6 lugng san phdm trong danh muc I6n. Chuc nang sdng tao tu dong cliia quang cdo hién thi
da gidai quyét van dé nay va cdc qudng cdo sdng tao dugc tao va cap nhat tu déong dua trén trang chi tiét
san pham. Amazon Advertising con phdt hanh cdc tuy chon sdng tao cho cdc dong tiéu dé va logo tuy chinh
ddanh riéng cho qudng cdo hién thi nham gitp cdc nha qudng cdo tang cudng viéc quang cdo nay. Ngodi cdc
tinh n@ng néu trén, néu san phadm dang qudang cdo cé cdc chuong trinh khuyén mai giam gid thi cdc biéu
tugng tuong Uing sé tu déng hién thi trong ndi dung quang cdo.

Quang cdo sang tao dugc tao va cap nhat tu dong ~

Cdc y tudng sdng tao trong Sponsored Display sé dugc tu dong tao va cdp nhdt dua trén trang chi tiét sdn
phdm theo thai gian thuc dé giup ban cé thé tao ra cdc hoat dong qudng cdo nhanh chéng hon. Néu ban
cdp nhat trang chi tiét sén pham, cdc quang cdo sdng tao cling sé tu dong thay déi theo.

Cdc yéu té cla sdng tao co bdn bao gom:

* Hinh &nh sé&n phdm amazoncom
* Tiéudé vamota

* Gidcé

* Bdnh gid

* Biéutuogng (bao gom biéu tuong khuyén
mai va trang thdi Prime)

“% 1080p LED display
with color enhancement

wa PowerZoom B2100 14.1 MP Digital technology
Camera with Buill-In Social Sharing R aa
Wi e o 249 $132.98 vprime
£132.98 prime S
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Tiéu dé va logo tuy chinh 3

Gio day, cdc chl qudng cdo cé thé théng qua Sponsored Display dé thém méi cdc tuy chon tdi liéu sdng
tao vé tiéu dé tuy chinh va logo thuong hiéu, truyén tdi théng diép thuong hiéu dén céng ching theo céc
phuong thuc cé tinh tuong tac va phu hgp hon.

Mét sé vi tri quéng cdo hién nay, chdng han nhu vi
tri quang cdo banner thém mdi, tai phan dau
trang chi tiét san phdm, cliing co6 thé sl dung tuy
chon sdng tao nay. Tuy nhién, chidng téi kién nghi

More absorbent

- o
‘ag .-..:. .

Jlle, . e .
ban nén thém tiéu dé va logo tuy chinh vao tét cé \q‘". Y - ° with leak Secure
cdc vi tri quang cdo. Ban cé thé thir nghiém su Size 4T - protection

dung két hop véi cdc tai liéu quang cdo khdc va

xem trudc hiéu qua. PP e ——

WAy 1133

[_shopoow |

" sprime

Nhan hiéu khuyén mai déng ~

Khi sdn pham duogc quang cdo dang trong giai doan khuyén mai, trong phdn quang cdo sdng tao sé

hién thi tg lé chiét khdu

>
Theo nghién cliiu cia Amazon, cdc nhdan hiéu khuyén e
mai c6 thé tang 18 nhdip chudt 1én dén 42%". Khi . A
cdc mat hang khuyén mdi duge dua vao trong hoat
déng qudang cdo, nhdn hiéu khuyén mai sé dugc hién
thi tu dong ma khéng can cai dat tha cong.

Save 25%

- -

$36.29 $4239 prime

1. Nguéndiliéu: Amazon Research,2019.
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4.4 Bién phap bao dam an toan thuong hiéu

I 4.41Cdac cong cu bdo dam an toan thuong hiéu
Néu ban hy vong qudang cdo clia minh xudat hién trén nén tédng hé théng ctia bén thi ba, Amazon sé thuc hién
cdc bién phdp bdo ddm an toan thuong hiéu dé giup ban dat quang cdo bén ngodi gian hang Amazon téi
nhing vi tri ddng tin cGy cung cdc ndi dung phu hgp, cdc bién phdp bdo ddm an toan naybao gom:

Tich hgp bénthuba

Chung t6i st dung danh sdch den tu TAG (Nhém trdch nhiém gidi trinh ddng tin
cay) va IAB - Interactive Advertising Bureau (Cuc qudang cdo tuong tdc) dé loc ra
cdc trang web da bi ddnh ddu la khéng ddng tin cdy trong cdc kénh do bén thu
ba cung cap.

Qudéng cdo Amazon s dung két hgp cong nghé kg thudt chuyén dung doc
quyén, chinh sdch quang cdo truc tuyén nghiém ngat, ads.txt va cdc gidi phdp
doéc lap cla bén thi ba dé bdo vé ban hoan toan mién phi khéi dnh huéng tir luu
luong truy cdp khéng hiéu qud, chua dugec nguai bdn Gy quyén ciing nhu cdc ndi
dung khéng an toan.

Phuong an gidi quyét chat luong luu lugng truy cép cta bén tha nhat

Chuing t6i kiém tra thi céng cdc trang web va ting dung cta bén thir ba dé xéc dinh
xem co ton tai bat ky néi dung khéong an toan nao hay khéng. Néu mét trang web
hodc ung dung dugc xdc dinh la khéng an toan, thi toan bé néi dung lién quan sé bi
chan béi Amazon.
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