Termos e CondicOes do Programa de
Recompensas do Vendedor da
Amazon

Seja bem-vindo ao Programa de Recompensas do Vendedor da Amazon. O Programa de
Recompensas do Vendedor da Amazon ("Programa") é um programa de fidelidade
oferecido pela Amazon Servicos de Varejo do Brasil Ltda. ("Amazon" e as expressdes "nods"
e "nosso" serdo interpretadas de acordo com tal significado) aos vendedores no
Marketplace do Brasil - Amazon.com.br (o "Site da Amazon") ("vocé" ou "seu") nos termos
do Contrato de Servico de Solucdes de Negdcios da Amazon ("Contrato de Solucdes de
Negocios"). Todos os termos em letras maiusculas nestes Termos e Condicdes e ndo
definidos aqui terdo o mesmo significado atribuido no Contrato de Solucdes de

Negdcios firmado por vocé com a Amazon. Na medida em que haja um conflito entre o
Contrato de Solucdes de Negocios e estes Termos e Condicdes relativos ao Programa, os
termos destes Termos e Condicdes prevalecem.

Ao concordar em fazer parte do Programa, vocé, em nome proprio e em nome da
entidade que representa, concorda em se vincular a estes Termos e Condicées do
Programa de Recompensas do Vendedor da Amazon, incluindo todos os termos e
condicoes aqui incorporados por referéncia ("Termos e Condicoes").

1. Elegibilidade: Vocé so sera elegivel a receber as Recompensas deste Programa apos
concordar com estes Termos e Condicdes. A participacdao em qualquer Oferta antes de
concordar com estes Termos e Condi¢cdes ndo da direito a uma Recompensa. Vocé nao
podera participar deste Programa se sua Conta for suspensa ou bloqueada por qualquer
motivo, antes ou depois de se cadastrar no Programa ou de receber qualquer Recompensa.

2. Promocoes: Neste Programa, vocé pode ter a oportunidade de ganhar certas recompensas
("Recompensas") ao participar de ofertas, promocées e/ou concursos, cujos detalhes
podem ser ocasionalmente publicados em https://seller-rewards.amazon.com.br (cada
oferta, promocao ou concurso sendo aqui referido como uma "Oferta"). Todos os termos e
condicdes (além dos presentes Termos e Condicdes) aplicaveis a tais Ofertas, incluindo os
critérios de elegibilidade para participacao, serdo publicados em https://seller-
rewards.amazon.com.br e/ou comunicados a vocé por e-mail.

3. Recompensas: A Amazon se reserva o direito de decidir, a seu exclusivo critério, se sua
participacdo em uma Oferta resultara no recebimento de Recompensas por vocé. Se vocé
tiver participado com sucesso de uma Oferta, a(s) recompensa(s) aparecerdo em seu saldo
de recompensas na pagina do Programa de Recompensas do Vendedor no Seller Central.
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As recompensas podem levar até 48 horas para aparecer no seu saldo de recompensas
depois de vocé ter participado com sucesso em uma Oferta. Vocé pode verificar seu saldo
de recompensas aqui. As recompensas ndo sao transferiveis e ndo podem ser vendidas. As
recompensas ndo expiram.

4. Resgate: Vocé pode resgatar as Recompensas online no site https://seller-
rewards.amazon.com.br, informando o valor da Recompensa que pretende resgatar (no
maximo o valor total de Recompensas disponivel no saldo de sua conta de Recompensas) e
clicando em "Resgatar". Ha apenas a opcdo de resgate do valor da Recompensa em
Dinheiro. A Amazon se reserva o direito de adicionar, remover ou modificar os mecanismos
de resgate deste Programa a qualquer momento, a seu exclusivo critério, sem qualquer
aviso prévio. Vocé pode resgatar as Recompensas online no site https://seller-
rewards.amazon.com.br, informando o valor da Recompensa que pretende resgatar (no
maximo o valor total de Recompensas disponivel no saldo de sua conta de Recompensas) e
clicando em "Resgatar". Ha apenas a opcdo de resgate do valor da Recompensa em
Dinheiro. Vocé ndo podera participar deste Programa se Sua Conta for suspensa ou
bloqueada por qualquer motivo, antes ou depois de se cadastrar no Programa ou de
receber qualquer Recompensa.

5. Taxas e impostos: Vocé ndo recebera cobrancas de taxas anuais ou taxas de assinatura
para participar ou se cadastrar no Programa. No entanto, vocé pode incorrer em custos
adicionais dependendo dos requisitos da oferta. Qualquer imposto ou obrigacdo incorrida
decorrente de sua participacdo no Programa é de sua responsabilidade.

Verificacao:

6. A Amazon se reserva o direito de solicitar a verificacdo do status de Sua Conta, identidade
e qualquer outra informacao relevante para sua participacao no Programa. A verificacdo
fica a critério da Amazon, cuja decisdo é final. A Amazon reserva-se o direito de
desqualificar qualquer vendedor que forneca informacdes falsas, deixe de fornecer
informacdes, conspire com terceiros para obter uma vantagem injusta ou esteja de outra
forma envolvido em qualquer conduta que envolva manipulacdo, interféncia ou
adulteracdo do Programa. No caso de tais problemas ou conduta, a Amazon pode
modificar, cancelar, encerrar ou suspender o Programa. A Amazon se reserva o direito de
decidir, a seu exclusivo critério, se sua participacdo em uma Oferta resultara no
recebimento de Recompensas por vocé. Todas as acdes exigidas para que vocé possa
participar das Ofertas deste Programa serao registradas no sistema da Amazon.

7. A Amazon se reserva o direito de cancelar seu cadastro ou participacao no Programa por
qualquer acao no Programa, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, com ou sem
justificativa e sem aviso prévio, incluindo pela violacao de qualquer disposicdo destes
Termos e Condicoes, de qualquer Oferta ou do Contrato de Solucdes de Negdcios (ainda
que tal violacdo ndo leve a rescisdo do Contrato de Solucdes de Negdcios). Vocé reconhece
e concorda que a qualquer momento a Amazon se reserva o direito de cancelar, modificar,
suspender ou retirar qualquer um dos Termos e Condicdes do Programa, conforme julgue
adequado, seja no todo ou em parte, com ou sem justificativa, sem qualquer aviso prévio e
sem incorrer em qualquer tipo de responsabilidade. A amazon se reserva o direito de
monitorar sua conta de vendas e saldo de Recompensas para garantir que quaisquer
Recompensas sejam acumuladas legitimamente.

8. Responsabilidade:
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10.

11.

12.

13.

14.

Voceé reconhece e concorda que pode haver:

a. um atraso na emissao ou nao emissao de quaisquer Recompensas;

atos, erros ou omissoes de parte da Amazon no decorrer do fornecimento de
Recompensas (incluindo conforme referido nestes Termos e Condicdes); ou

C. ¢)suspensdo e/ou rescisdo do Programa, e

até o limite maximo permitido por lei, ndo seremos responsaveis por vocé
de forma alguma por qualquer causa relacionada a tais questdes, incluindo
quaisquer Recompensas nao utilizadas em sua conta no momento do
encerramento do Programa e/ou sua conta de vendedor.

Ndo obstante quaisquer das disposicdes destes Termos e Condicdes, a Amazon nado sera
responsavel, em qualquer circunstancia, por danos especiais, indiretos, consequenciais,
morais ou incidentais (incluindo, dentre outros, danos por lucros cessantes, interrupcao
dos negdcios, perda de informaces empresariais e similares) oriundos destes Termos e
Condicdes, de quaisquer documentos aqui referidos, além de seus adendos e aditivos,
mesmo se a Amazon tiver sido informada sobre a possibilidade de tais danos.

Encerramento ou desativacdo da conta: Se vocé pretende encerrar sua conta de venda,
certifique-se de resgatar todas as Recompensas antes de tal encerramento. Se vocé ndo
resgatar todas as Recompensas antes do encerramento de sua conta de venda, todas as
Recompensas nao utilizadas serdo extintas. Reembolsos monetdrios para pontos de
Recompensas nao utilizadas ndao serdo emitidos. Se a Amazon desativar sua conta de
venda de acordo com o Acordo de Solucbes Empresariais, a Politica de Retencdo de
Fundos se aplicara a quaisquer Recompensas nao utilizadas.

Rescisao:

a. A participacdo no Programa de Recompensas € opcional e vocé tem permissao para
interromper a participacdao a qualquer momento.

b. A Amazon se reserva o direito de encerrar sua participacdo no Programa a nosso
critério, incluindo se acreditarmos que vocé violou qualquer disposicdo destes
Termos e Condicoes, Termos e Condicoes especificos da Promocdo ou do Contrato
de Solucdes de Negocios.

A falha da Amazon em fazer cumprir qualquer disposicdo destes Termos e Condicdes ndo
sera uma renuncia dos direitos da Amazon de posteriormente fazer cumprir a disposicao
relevante.

Lei Aplicavel; Resolucdo de Litigios: Estes Termos e Condic6es incorporam as disposicoes
sobre Leis Aplicaveis e Resolucdo de Litigios previstas no Contrato de Solucdes de
Negdcios, que sdo consideradas partes integrantes destes Termos e Condicées. Ao
cadastrar-se neste Programa ou a continuar a participacao nele ap6s a publicacdo de um
aviso de mudanca ou de termos atualizados, vocé reconhece e aceita que leu estes Termos
e Condicdes, consentindo/aceitando estar juridicamente vinculado aos Termos e Condicdes
aqui previstos.

Alteracdes: a Amazon pode alterar estes Termos e Condi¢cdes, em parte ou na sua
totalidade, de acordo com o Contrato de Solucées de Negdcios. Vocé é responsavel por
revisar tais revisdes e avisos de revisdes. Sua participacdo continua no Programa apos a
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nossa publicacdo dos Termos e Condices revisados constituira sua aceitacdo das revisoes.
Se vocé ndo concorda com os Termos e Condicdes revisados, vocé ndo deve continuar a
participar do Programa.



